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O presente relatorio é da responsabilidade do Conselho de Administracdo da Aguas de Cascais, tendo sido elaborado pela
Diregdo-Geral, em colaboragdo com todas as Diregdes e Areas de Responsabilidade da Empresa, e da cumprimento aos
requisitos de informagéo para fiscalizagdo da Concedente, conforme previsto na clausula 87.2 do Contrato de Concessao,
integrando o relato da atividade realizada durante o ano de 2020, referente a exploragéo e gestdo dos sistemas concessionados.

Aprovado em reunido de CA, de 17 de fevereiro de 2021

o Z P
P = o257 O [ RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 3
D = s o S 2020

00 ng




AGUAS pE ==

CASCAIS
1 AAGUAS DE CASCAIS .....oovereeeeetsussesesssssssesssssssssesssssssssesssssasssessssssssssssstasssessssssssssesssssasssesssssssssesssssssssesssssssssesssssassssssssssses 7
ToT CONCESSAQ. .....cvveeiiiieee ettt ettt a2 a2 bbbt et e s bbbttt b bbb e s et bbb 7
1.2 VISAO, MISSAO E CULTURA DA ORGANIZAGAO..........cveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeetetete ettt es s st e easasasas 7
1.3 POLITICA, OBJETIVOS E ESTRATEGIA.....cvvevvieieeeeietsteseteseisese st et sass st s et s s st s bbbt s s s s e bbb aesas 8
1.4 ESTRUTURA ACIONISTA, ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E ORGAOS SOCIAIS.........cveeeeveeoeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeeee 11
2 PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS .......ccocoeieiririrsmsesssssssssssesesesssssssssssesessssssssssssssessssssssssssssesessssssssssssssessasssssssssssssssssssssssnsnenes 13
3 CONTEXTO E ENVOLVENTE ......coiiiccrtntrinesnsis e e e e sssssss s st st st ss s e se st st st ssssnsnassssssssnsnsnsnssnsns 16
3.1 ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO..........ovvevirirereriissssissasessisisssess et ssssssssasas st sssssassasasasss s ssa s 16
3.2 ENQUADRAMENTO LEGISLATIVO c..vvveveveveveteeeieiiisiete ettt sttt sttt ettt et et et st s se e sssssss s s asasasessssssseaes 17
3.3 EVOLUGAO DEMOGRAFICA ...ttt ettt ettt ettt sttt st st sttt et s sn st et ean et atnas et s tnen et annreas 18
314 CLIENTES oottt ettt ettt ettt et et ettt b b s a2 et et et et e s s s st b s e s et et et et et e s e e ss bbb s s atas et e tsteteaes 21
KRR T 010 Y 07 =0 =Y =TT 21
3.6 SISTEMAS EMALTA ..ottt ettt ettt bbbttt et e s sttt s et et et et e s e e s s b b as s asas et et e ssssaeas 22
R A = 10 7Yoo U 22
4 SITUAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA .......ccsmseerersessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssassssssssssssssssssssssssssssssssssssanensess 24
5  ATIVIDADE DESENVOLVIDA ...ttt se s s e e et s st e e e e e et ne e et 28
5.1 ABASTECIMENTO DE AGUA ...t s e ee s ses e eensesenee 28
O 1T AQUGEO ...t 28
Lo B 1 1 TV Lo TR 29
5.1.3  CONIOIO OPEIACIONAL...........coveeeeesieieieeeese ettt 30
51,301 MONIOMZAGAD ... ettt 8 b8 s8££ Ao £ AR R R bbbt 30
5.1.3.2  AQUA NEO FAIUFAAA ........ocveiiieciii ettt bbbttt 30
51.3.3  Continuidade do fOMECIMENTO ......cucvieieeiicie et b bbb s s bbbt b st s s s nas 31
5.1.4  Controlo de QUANTAME.................ocooveveeeeeeeeeeeeeeeeete ettt ettt ettt 32
5.2 RECOLHA E DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS DOMESTICAS .....vvcoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseseeseseeseseeseeeessnenen 33
8.2.1  DESCIIGEO 00 SISIBIMA. ..ottt 33
5.2.2  CONIOIO OPEIACIONAL...........coooeveveeereieiieeeieie ettt 33
oA N o (o)1 (0 o) 1[0 T A (o F SRR 35
5.3 EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURAS. ......cvettteeeeeeteteeeeteteee et et ettt ettt ae ettt e st et et et e s s e eae s aseasaes 37
5.3.1  Infraestruturas da rede de agua e de AQUAS rESIAUAIS ............ccourvvvevererereieseeiisisisisistess s 37
532 REAE U8 AGUAS PIUVIGIS ..........oovvvveeeeeeeeeeeseeeveeeeseeeveseseeeeeesesseeesssesssesssssssessssssssnesssssssessssssssesssssnneeees 45
5.3.3  GBSIAO 0B ALIVOS ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt nen s 46
8.304 ENBIGIA ... 46
5.4 PLANO DE INVESTIMENTOS . ......cvcviusueuesisisissssssasasasasasssssessssssssssssasasasasssssssesssssssasasasasasasssssssssssssssasasasasasssssssssssssssssnsns 49
541 PlANQAMENIO GOIA.......coceoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt ettt et et e n s s 49
5.4.2  Intervengdes €M CUISO € PIANEAUAS.............ccocvcveveveieieiss e ee ettt 51
5.4.3  Plan@amento € PrOJOIO............ccouueuiviieisiesieteisi ettt 63
5.5 ATIVIDADE COMERCIAL w..v.vvvveveesisisieesit sttt sttt a2ttt s s s st e et s ettt et et et e e s s s 63
8.8.1  FAIUFAGEOD ...t 63
5.5.2  DIVIOA U8 ClIENIES ..ottt ettt sttt b bttt s s sas 66
8.85.3  SEIVIGO @0 ClIENTE ...ttt 67
5531 AENAIMENT0 Q0 ClENTE ......c..ovveciieeieci ettt bbbt a bbbt bbb 67
5532  Tratamento d€ RECIAMAGHES .......c.vuiuiiiiiieisiieiieieiis ettt bbbt 69
5.5.3.3  INQUETID 08 SALISTAGAD........ccevucviieiecictieice ettt bbbttt st 71
6 RECURSOS HUMANOS ...t se s s s et b s s e e e e e eE £ bR e e e e e A AR e RnRe R e e e e et nE e 76

4 RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 7] /0 1 (s
|\ H I LG, e
2020 === —1 ! a=




AGUAS DE ==
CASCAIS
6.7 GERIR A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL. ... eeeee ettt et e et e s et es et et et et et e e e er e e e et et et e nnaeneerenees 76
6.2 DESENVOLVER E FORMAR OS COLABORADORES ... e cteeeeeeeeeeeeeteeeeeete e et e s et et ee e et ene et e ene e aeneeere et et ereesanareeeens 76
6.3 CONSULTAR E INFORMAR OS COLABORADORES ...ttt ettt ettt ettt et et s st e s enannns 77
7 SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO .....ooeeveceeeeseeseessesesssesessssssessssssessssssesssssessesssessssssesssssssssessssssessssssesssssessesssesssssssssess 81
7.1 AMBITO EPROCESSOS..c....veoeooeveoeeoeeeeeeees oo s v s s s s s s s s s s s s s s s e s s s e s e s s s e s s s e s s esses s s sees s ses s ses s s eren 81
7.2 IMPACTES E RISCOS OPERACIONAIS ... et eeeeeee et e e ee e eree et et et eneesaeanees et anesseeserenseeeenesneeeaneereeennenns 82
7.3 ASPETOS E IMPACTES AMBIENTAIS. .. .ve ettt ettt et et et e st et e st e et et et eeees et et es et et es et eeees et eaeenenaeeereeaanens 84
7.4 RISCO PARA OS TRABALHADORES ......coeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt et e et et ere e ee e et et enees et eneeseeanens et erens et enesneeeaneereennenns 85
7.5 MELHORIA CONTINUA .ottt ettt ettt et et e et et et et et et e e s et e et es et eeees et e e es et eeeeseaseneen et eeeenenareins 86
7.6 AUDITORIAS. .ottt e et et et et et e et et ee e e s et eeeer et et e e et enees et e et et et enees et enees et arens et erenseeeenesseeareeneenneins 86
7.7 INOVACAO E DESENVOLVIMENTO ....oevevevretetetseseseseseseseeesetetetate e sasesesesas st esssssasasssssssssses s ssetatatasssnsssssssnenasesesssnsnsnsens 87
8 PERSPETIVAS FUTURAS ... coccitiisiiiisesssessessssessessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssesssnssssssenssssssensnsessessnsensansnsessansnsenses 90
9 FACTOS RELEVANTES OCORRIDOS APOS O TERMO DO EXERCICIO ......eeoeeereeeeeeeseeeeseeesseeeseeesseeesseeseseessseessseessseennes 91
10 PROPOSTA DE APLICAGAOQ DE RESULTADOS........coctuimrmsssmssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssnssssansess 92
T 1 7 N L 93
7 0 0 17N 95
13 ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS PARA O PERIODO FINDO EM 30 DE DEZEMBRO.........oooererrresernnes 100
;]ﬁ: OZ] ° @ @2 RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 5
E28 2929 m : % & o




Gy

fliz

/

A AGUAS

| DE CASCAIS



AGUAS pE ==
CASCAIS

1 A AGUAS DE CASCAIS

11 Concessiao

A AdC - Aguas de Cascais, SA, é a concessionaria do Sistema Municipal de Distribuicdo de Agua e de Drenagem de Aguas
Residuais de Cascais, tendo iniciado a sua atividade em janeiro de 2001, na sequéncia de um concurso publico internacional
lancado pelo Municipio de Cascais.

A Concessao, cujo prazo é de 30 anos, tem por objeto a exploragao e gestdo conjunta da manutengao do sistema de aguas
pluviais, e a exploragéo e gestdo conjunta dos servigos publicos municipais de captagéo, tratamento e distribuicdo de agua para
consumo publico e da recolha e rejeicdo de efluentes domésticos, incluindo a construcdo, extenséo, reparagéo, renovagao,
manutencado, e melhoria de todas as instalagdes, infraestruturas e equipamentos que compdem os Sistemas de Abastecimento de
Agua e de Drenagem de Aguas Residuais.

O Sistema concessionado & Aguas de Cascais é composto por cerca de 1.420 km de rede de abastecimento de agua, 25
reservatorios, 16 captagdes préprias, das quais 15 subterrdneas e uma superficial (albufeira do Rio da Mula), 24 estagdes
elevatorias e 2 estagdes de tratamento de agua, bem como de cerca de 786 km de coletores graviticos, 22 estagbes elevatorias
de aguas residuais e respetivas condutas elevatérias, numa extensao de 18 km.

1.2 Visao, Missao e Cultura da organizacao
Viséo
Ser uma empresa de referéncia no setor da agua e ambiente, tendo a sua exceléncia reconhecida por terceira parte.

Misséo

Exploragdo e gestdo conjunta da Manutengdo do Sistema de Aguas Pluviais, e a exploragdo e gestdo conjunta dos Servigos
Publicos Municipais de Captacdo, Tratamento e Distribuicdo de Agua e da Recolha e Rejeicdo de Efluentes Domésticos, em
Cascais, incluindo a construgéo, extensao, reparacao, renovagao, manutencéo, e melhoria de todas as Instalagdes, Infraestruturas
e Equipamentos que compdem os Sistemas de Abastecimento de Agua e de Aguas Residuais, e bem assim todas as Obras, nos
termos do Plano de Investimentos, do Caso Base e do Programa de Exploragao.

Cultura da Organizagéo

A AdC elaborou e implementou um Cddigo de Conduta que estabelece as linhas de orientagdo em matéria de ética profissional e
dos padrdes de comportamento que a Aguas de Cascais pretende que sejam reconhecidos e adotados pelos colaboradores,
independentemente do seu vinculo laboral. Visa igualmente comprometer os fornecedores nos mesmos principios de atuagdo
responsavel.

Dando cumprimento ao estabelecido na legislagdo em vigor, a AdC aprovou em 2018 um Codigo de Boa Conduta para a
Prevencdo e Combate ao Assédio no Trabalho, que contém as linhas de orientagdo em matéria de conduta profissional relativa a
prevencdo e combate ao assédio no local de trabalho para todos aqueles que exercem fungdes ou atividades profissionais na
AdC.

A AdC definiu também a sua estratégia e politica de privacidade, identificando-se com os principios subjacentes a privacidade dos

dados pessoais e estabelecendo as orientagdes para garantir a protecdo dos dados pessoais de todos os que interagem com a
nossa empresa.
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Para além dos referidos documentos e linhas de orientagéo, a empresa definiu e promove ainda o seguinte conjunto de valores:

Meérito
Somos muito ambiciosos na definigdo dos objetivos, pois entendemos a melhoria continua como obrigatéria. Nao aceitamos
menos do que 0 maximo atingivel. Acreditamos na distingao pelo mérito pelo que 0 medimos com base em factos e métricas.

Espirito de Equipa

Todos estamos obrigados a contribuir — ndo se aceitam demissdes de responsabilidade. Incentivamos o consenso, a
autonomia e a delegagéo de fungdes com o contraponto da responsabilizagao individual. Valorizamos a flexibilidade quando
demonstra vontade de ajudar naquilo que faz mais falta. Valorizamos os resultados das equipas acima dos individuais. Apesar
do mérito se medir nos resultados também valorizamos o esforgo.

Lealdade
Ser leal é ser sincero, integro, assertivo e construtivo para com os outros na organizagéo. A lealdade implica muita coragem.
Conseguir confianga resulta, antes de mais, de confiar.

Paixédo
Apesar da decisdo se basear em factos valorizamos o entusiasmo, a vontade e a entrega aos objetivos da Empresa. A vida é
muito curta para nao se estar apaixonado pelo que se faz.

Inovagéo
Na&o ridicularizamos nem desperdicamos nenhuma ideia e valorizamos quem mais contribui para a inovagao.

Orientagéo para o Cliente

Consideramos o cliente como nosso parceiro pelo que as suas necessidades e expetativas sdo determinantes e visamos a sua
satisfacdo. Entendemos as reclamagbes como oportunidades de melhoria e valorizamos o esforgo dos clientes que as
apresentam. Sabemos que prestamos um servico universal e fornecemos um bem essencial.

Ecoeficiéncia

Temos a obrigagdo de ser exemplo na eficiéncia. Entendemos que a eficiéncia econoémica reproduz eficiéncia ecoldgica. A
eficiéncia total € o aproveitamento de todas as oportunidades de aumentar a relagdo entre o valor criado e os recursos
consumidos.

1.3  Politica, objetivos e estratégia

Tendo por referéncia a visdo e a missdo da Aguas de Cascais, foi aprovada pelo Conselho de Administragdo a Politica da
Organizacao, assim como os decorrentes Objetivos Estratégicos, os quais se apresentam a seguir, refletindo os propdsitos da
Empresa, nos referenciais do SGI ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 e SA 8000, e no referencial do SGQ do Laboratoério da
empresa.

A Politica da Organizagéo foi revista em 2019, tendo sido aprovada e divulgada essa revisdo em janeiro de 2020, tendo em vista a
transicdo da AdC do referencial OHSAS 18001 para ISO45001, em 2020, com incidéncia nos Objetivos Estratégicos e nos
requisitos especificos dessa norma, que seguidamente se apresentam.
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LE2: Antecipar as
necessidades e
expetativas das partes
interessadas

LE1: Maximizar valor
otimizando as operagdes

LE6: Proteger os valores
de saude publica,
ambientais e sociais
assegurando a melhoria
do desempenho nessas
areas

LES: Garantir a
Continuidade e Qualidade
do Servigo

LE3: Assegurar e
sistematizar a melhoria
continua do sistema
integrado de gestéo de
QAS

LE7: Cumprir com os
requisitos legais, as
normas 1S09001, ISO/IEC
17025, 1ISO14001,
1S045001 e SA8000
(incluindo os Elementos
Normativos), bem como o

LE4: Colaboradores
competentes,
comprometidos e
motivados

LES: Identificar, avaliar,
prevenir, controlar,
eliminar e estar preparado
para os perigos e riscos
operacionais, e impactes
da nossa atividade,
estabelecendo adequados

estabelecido no RGPD objetivos de SST

Em outubro de 2020 foi novamente revista a Politica da Organizagao, no que respeita a compromissos especificos em matéria de
SST.

Assim, para além de atender aos diplomas legais nacionais e outros requisitos aplicaveis a Organizagédo, a AdC obriga-se a
respeitar os principios dos instrumentos internacionais incluidos no ponto “Elementos Normativos” da norma SA 8000:2008 e que
tratam das convencdes da OIT, nomeadamente a Convengao OIT 181 (Agéncias de Emprego Privadas) e do Cédigo de Conduta
da OIT sobre HIV/AIDS e o Mundo do Trabalho, da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, dos Pactos Internacionais sobre
Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, Direitos Civis e Politicos e as Convengdes sobre os Direitos da Crianga, para Eliminar
Todas as Formas de Discriminagdo Contra as Mulheres e sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminacdo Racial e os
Principios Orientadores sobre Negocios e Direitos Humanos, da ONU.

A AdC identifica-se com os principios subjacentes a privacidade dos dados pessoais, juntamente seus fornecedores, na medida
em que estes constituem uma forma de protecéo dos seus clientes, colaboradores e entidades com quem se relaciona.

A AdC compromete-se a fortalecer a organizacdo com base na lealdade, assegurando o respeito pelos direitos e liberdades
individuais dos titulares dos dados, atendendo aos principios éticos de gestdo que a caraterizam, pois considera o cliente como
um parceiro relevante. De forma a garantir a protegdo dos dados abrangidos pelas operagbes de tratamento pelos quais é
responsavel, a AdC garante a melhoria continua e a formagdo dos seus colaboradores, bem como a sensibilizagdo de
fornecedores, colocando assim os titulares dos dados no centro das suas preocupacdes, mas também salvaguardando e
protegendo a informacéo que lhes é relativa.

A AdC proporciona aos seus Colaboradores e trabalhadores dos prestadores de servico relevantes que atuam em nome e por
conta da AdC, condigbes de trabalho seguras e saudaveis, tendo em vista a prevencdo de lesbes e problemas de saude
relacionados com o trabalho. Para o efeito, a AdC dispde de servicos de SST e de medicina no trabalho, considerados adequados
e corretamente dimensionados para o efeito.

No que respeita ao sistema de gestdo de SST, a AdC assume o compromisso de prote¢do dos colaboradores quanto a eventuais
represalias ao relatar incidentes, perigos, riscos e oportunidades e incentivando-os a sua comunicagdo. A AdC assume o
compromisso de consulta e participagao dos Colaboradores e trabalhadores dos prestadores de servigo relevantes que atuam em
nome e por conta da AdC ou aos seus representantes.
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Apesar de se registarem bons resultados em indicadores muito relevantes como, por exemplo, a agua néo faturada, ou 0 numero
de infiltragdes de aguas pluviais (AP) eliminadas, mantem-se a oportunidade de haver melhorias relevantes, pelo que se mantém
estes temas no mapa estratégico da Empresa.

Da andlise dos diferentes indicadores dos processos e da envolvente considerou-se, assim, estratégico, manter o foco nas
seguintes areas a melhorar:

Taxa de adesao dos clientes a fatura eletronica — o nivel atingido em 2020, sendo ja bastante relevante (49,1% dos clientes
da Empresa recebem a fatura por correio eletronico) deixara ainda algum espaco para melhoria;

Avarias em condutas — apesar de a Empresa ter ja um desempenho relativamente satisfatorio, considera-se haver ainda
margem para melhoria, continuando as intervengdes de remodelagao da rede de agua, com impacto na redugao no numero
de roturas;

A reducéo de roturas e a otimizagdo do processo de reparagdo das mesmas devera permitir a Empresa reduzir, ainda, o
numero de interrupgdes do fornecimento de agua, com duragao superior a 6 horas;

O volume de investimentos em curso ou em projeto, devera representar, ainda, uma extenséo significativa da rede de
aguas residuais domésticas (ARD) e de abastecimento de agua (AA) remodelada, o que contribuira, ndo apenas para a
reducdo das avarias, mas também das perdas de agua e das infiltragdes na rede de ARD, assim como da melhoria da
qualidade da &gua das ribeiras e das praias de Cascais;

Considera-se que ainda existe margem para melhoria da eficiéncia energética da AdC, em particular no que respeita as
estacOes elevatdrias de aguas residuais;

Aumentar a produgao propria é também uma area com espago para melhoria do desempenho, com a otimizacdo do
funcionamento das captacdes proprias da AdC, em particular da ETA do Rio da Mula;

Verificou-se também, em 2020, um aumento do indicador &gua néo faturada (ANF) para os 14,6%, em resultado, quer das
alteragbes nos padrdes de consumo, quer nas dificuldades de realizagdo das leituras dos contadores, interrompidas em
marco e abril de 2020, e realizadas com condi¢des de acesso aos contadores bastante dificultadas nos restantes meses do
ano, sendo um indicador a acompanhar com particular atengéo.

0BJ01 Melhorar os 0BJ02 Aumentar o 0BJ03 Reduzir 0BJ04 Aumentar a
Valor| | Resultados de Volume de Negocios Giskale Eficacia da Cob
Exploragdo g Exploragao e
0BJ05 Melhorar et
. : 0BJO07 Diminuir
Cliente| Gormmca_céo Contencioso
= Comercial
£
E
i
L]
-
;é' 0BJ12 Reduzir
5 0BJ09 Reduzir as 0BJ10 Aumentar a 0BJ11 Aumentar Infilragées de AP na
FORRRaCEY Perdas de Agtﬂ Produgdo Propna | |Eficiéncia Energébca rede de ARD

OBJ15 Otimizara
Remodelacéo da Remodelagao da
Rede de AA Rede de ARD

0BJ14 Sistematizar
alnovagao

Inovagao e|
Aprendizagem

plano de

investimentos
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1.4  Estrutura Acionista, Estrutura Organizacional e Orgdos Sociais

Estrutura Acionista

A Empresa foi constituida em 29 de agosto de 2000, com um capital social de 3.500.000 €, tendo atualmente a seguinte estrutura

acionista:

AGS - Administracéo e Gestao de Sistemas de Salubridade, SA 50,00%

AQUAPOR - Servigos, SA

Estrutura Organizacional
A estrutura hierarquica e funcional, ajustada as linhas estratégicas e objetivos operacionais da Empresa, esta esquematizada no

organograma que se apresenta a seguir.

50,00%

Orgdos Sociais

Mesa da Assembleia Geral
Presidente:
Secretaria:

Conselho de Administragao

Presidente:
Vogais:

Conselho Fiscal
Presidente:

Vogais:

Gaspar Barbosa Borges
Filipa Pinto Basto Sousa de Macedo Ravasco Mendes

Jodo Pedro Faria Feliciano

Altino Barbosa da Conceicéo

Antdnio Manuel Paredes Pereira da Cunha
Paulo Jorge Almeida Oliveira

G. Castro, R. Silva A. Dias & F. Amorim, SROC, SA, representada por Fatima
Cristina dos Santos Amorim Barroso Gongalves

Nuno Miguel Rodrigues Luis

Carlos Dinis Alves Gomes

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas Externa ao Conselho Fiscal

Ernst & Young Audit & Associados, SROC, SA, representada por
Paulo Jorge Luis Silva, ROC.
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2 PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS

A atividade da Aguas de Cascais durante o ano de 2020 foi marcada pela conjuntura de emergéncia de salide publica ocasionada
pelo novo coronavirus SARS-Cov-2 e pela pandemia da doenga COVID-19.

Na sequéncia da qualificagdo pela Organizagdo Mundial de Salde da emergéncia de saude publica ocasionada pela doenca
COVID-19 como uma pandemia internacional, constituindo uma calamidade publica, o Presidente da Republica declarou, no dia
18 de margo de 2020, o Estado de Emergéncia em Portugal, através do Decreto do Presidente da Republica n.° 14-A/2020, de 18
de margo.

Esta situacdo excecional exigiu a aplicacdo pelo Governo de medidas extraordinarias e de carater urgente de restricao de direitos
e liberdades, em especial no que respeita aos direitos de circulacdo e as liberdades econdmicas, com vista a prevenir a
transmissé@o do virus, conter a pandemia, salvar vidas e assegurar que as cadeias de abastecimento fundamentais de bens e
servigos essenciais continuam a ser asseguradas, através do Decreto n.° 2-A/2020, de 20 de margo. Tais medidas extraordinarias
prolongaram-se, implicando niveis de restricdo e de adaptagao diferenciados, ao longo de todo o ano.

O Despacho n.° 3547-A/2020, de 22 de margo, regulamentou a declaragéo do Estado de Emergéncia, tendo em vista assegurar o
funcionamento, entre outros, dos servigos publicos essenciais de abastecimento de dgua para consumo humano e de saneamento
de aguas residuais urbanas, prestados pela Aguas de Cascais, tornando imprescindivel a adogdo de medidas excecionais e
temporarias de resposta a atual situa¢éo de pandemia.

Para responder a este cenario de epidemia pelo novo coronavirus, a AdC elaborou um Plano de Contingéncia, tendo como
principais objetivos:

— Salvaguardar a saude dos colaboradores;

— Limitar o contagio nas suas instalagoes;

— Preservar a continuidade do negécio, nomeadamente o abastecimento de agua para consumo humano em quantidade e

qualidade e o saneamento de &guas residuais urbanas, assegurando a manutengéo de servicos minimos;

— Envolver as Entidades oficiais, que possam garantir 0 apoio na resolugéo da situagao de crise;

— Envolver as Entidades que se encontram na cadeia de valor do servigo prestado pela AdC;

— Gerir ainformagao, interna e externamente, de modo claro e concreto.

Neste documento, a AdC identificou as atividades/tarefas criticas para o funcionamento da empresa e que terdo de ser
asseguradas e quais podem ser temporariamente reduzidas ou mesmo desativadas, bem como os recursos humanos que terao
de ser garantidos para a realizago das atividades/tarefas criticas. Foram ainda identificados os fornecedores e prestadores de
servicos essenciais ou que a AdC podera recorrer para realizagao das atividades criticas, se necessario, bem como os stocks
minimos que terdo de ser garantidos.

Procurou-se ainda salvaguardar a capacidade de resposta da empresa em caso de possivel surto ou aparecimento de situagdes
pontuais relacionadas com a COVID-19, tendo em vista manter o funcionamento dos servigos.

Neste ambito, a Aguas de Cascais acompanhou o desenvolvimento da emergéncia sanitaria no pais e implementou as medidas
de prevencao recomendadas pela Dire¢do Geral da Saude e pela OMS.

N&o obstante termos encerrado 0s nossos balcdes de atendimento ao publico durante a vigéncia do Estado de Emergéncia,
conseguimos responder a todas as necessidades dos nossos clientes, disponibilizando canais de contacto e meios de pagamento
alternativos, privilegiando a utilizagdo dos canais digitais, mas também alguns canais fisicos (p. ex.: passamos a receber projetos
prediais e loteamentos por correio).
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A reabertura dos balcdes foi efetuada garantindo todas as condigbes de higiene e seguranga aos nossos colaboradores do
atendimento e aos clientes que se deslocam as nossas lojas. Nao obstante, mantemos 0s nossos canais digitais disponiveis para
utilizag&o pelos nossos clientes.

N&o podemos também deixar de registar como acontecimentos relevantes do ano de 2020, pela sua importancia para a
sustentabilidade da concessionaria, as deliberagbes de Reunido de Camara Municipal de Cascais, datadas de 17-12-2019 e de
07-04-2020, e da Assembleia Municipal de Cascais, datadas de 27-01-2020 e de 15-04-2020, no sentido de instruir a Aguas de
Cascais do seguinte:
i) Com efeitos a 1 de janeiro de 2020, a suspens&o da atualizacdo anual do Tarifario com relagdo aos exercicios de 2020 e
2021;
i) Com efeitos a 1 de abril de 2020, reduzir as tarifas do 1° e 2° escaldao doméstico em 9%, em contrapartida de uma redugéo
de 50% no valor a retribuigdo paga anualmente pela Concessionaria a Concedente;
i) Com efeitos a 1 de abril de 2020, a faturagao do tarifério aplicado as familias numerosas consideradas no ambito do
protocolo existente entre a CMC e a AdC sempre ao prego do 1° escaldo para os consumos desse tarifario entre o escaldo
1 e 4 inclusive;

A Aguas de Cascais continuou ainda assim no ano de 2020 a desenvolver uma grande variedade de projetos, destacando-se os
seguintes, pela sua relevancia para a organizagao:
— O projeto Poluicdo Zero, cujos resultados tém vindo a ser de grande contributo quer do ponto de vista ambiental, quer do
ponto de vista funcional e economico;
— A obra de construgdo do 3.° Adutor, que ira dotar o sistema de abastecimento de agua do Concelho de maior fiabilidade e
paralelamente permitir reduzir custos energéticos;
— A construgéo do Reservatério de Manique;
— Implementagéo do sistema de gestédo de ativos;
— Levantamento do patrimonio existente nas EEAA e nas cdmaras de manobras dos reservatorios;
— A migrac&o para a norma NP I1SO 45001:2018.
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3 CONTEXTO E ENVOLVENTE

3.1 Enquadramento Macroeconémico

O relatério anual do Fundo Monetario Internacional refere-se a 2020 como “um ano como nenhum outro”, tendo resultado numa
“crise como nenhuma outra”. Para fazer face a pandemia da COVID-19, os paises sacrificaram o desenvolvimento econémico,
impondo sucessivos confinamentos gerais, tendo como resultado uma recessdo a escala global: a pior desde a Grande
Depressao.

O crescimento da economia mundial cifrar-se-a, em 2020, em torno dos -3,5%, num quadro de grande incerteza quanto ao
desenvolvimento da pandemia da COVID-19. Por um lado, os progressos cientificos registados no desenvolvimento de vacinas e
terapias eficazes, a par da adaptagdo da sociedade, poderdo diminuir a fransmissdo, permitindo um retorno da atividade
econdmica a niveis proximos dos anteriores. Por outro lado, o aparecimento de novas variantes do virus e a possibilidade de
novas vagas de infe¢ao, pode condicionar essa recuperagao.

N&o obstante as aprovagdes de vacinas registadas no final de 2020 terem aumentado a esperanga numa vitoria global contra a
pandemia, o simultaneo aumento geral do nimero de casos e o aparecimento de novas variantes, voltou a trazer mais incerteza
quanto a recuperagao da economia mundial em 2021.

O comércio mundial desacelerou de forma significativa em 2020, diminuindo 9,5%, esperando-se, no entanto, uma recuperagéo
de 7,1% em 2021 e de 4% nos dois anos seguintes.

Segundo o FMI “em todo o mundo, as pessoas enfrentam profundas mudangas em suas vidas: recessao econémica, desemprego,
alteragbes climaticas, tecnologia e automagéo do trabalho, ascenséo das moedas digitais, menor rentabilidade da poupanga e
aumento da desigualdade e da divida. Essas forgas globais em curso e a crise atual podem oferecer oportunidades para construir
um futuro melhor para todos.” Sera?

A Zona Euro registou, em 2020, uma quebra de 7,3%.

O preco médio do petroleo situa-se em 42 ddlares por barril em 2020, esperando-se um aumento gradual até aos 47 dolares por
barril, em 2023.

Regista-se a evolugao das taxas Euribor nos Ultimos anos, verificando-se que é negativa em todos os prazos.

EURIBOR 2016 2017 2018 2019 2020
1 més -0,368% -0,368% -0,362% -0,436% -0,560%
3 meses -0,318% -0,329% -0,310% -0,379% -0,543%
6 meses -0,220% -0,271% -0,238% -0,323% -0,528%
12 meses -0,083% | -0,186% | -0,121% | -0,248% | -0,511%

De acordo com o Boletim Econdémico do Banco de Portugal de dezembro de 2020, a economia portuguesa tera uma forte queda
em 2020, estimando uma queda do Produto Interno Bruto (PIB) de 8,1%, depois de um crescimento de 2,2%, em 2019.

No primeiro semestre de 2020, a atividade econdmica em Portugal diminuiu 17,3%, em termos acumulados, face ao final de 2019,
tendo recuperado no terceiro trimestre, ap6s o gradual levantamento das medidas de contengé@o, com um crescimento do PIB de
13,3% face ao trimestre anterior, beneficiando da realizagdo de despesa adiada durante o periodo de confinamento e da
recuperacdo da generalidade das atividades produtivas. A trajetdria de recuperagdo foi invertida no quarto trimestre com a
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implementagéo de novas medidas de contengdo em Portugal e nos principais parceiros comerciais, com uma queda da atividade
no quarto trimestre de 1,8% face ao trimestre anterior.

Ainda de acordo com a mesma publicacdo, a atividade podera retomar o nivel pré-pandemia no final de 2022, resultando numa
melhoria do mercado de trabalho, permitindo perspetivar uma reducéo do desemprego, ainda que sujeita a grande incerteza.

Fontes: FMI (World Economic Outlook, October, 2020; World Economic Outlook Update, January, 2021; Relatério Anual do FMI 2020); Banco de Portugal (Boletim Econémico de
dezembro de 2020); Euribor-rates.eu.

3.2 Enquadramento Legislativo

No que respeita ao enquadramento legislativo do setor, destaca-se o Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, que estabelece o
regime juridico dos servicos municipais de abastecimento de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestdo de
residuos urbanos, e que obrigou a uma adaptacdo do Contrato de Concesséo, assim como do Regulamento de Servigo da
Empresa, processos ja concluidos.

O referido regime juridico foi objeto de alteragdes, através da publicagcdo do Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho, da Lei n.°
12/2014, de 6 de margo, e do Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho, salientando-se a preocupagdo do legislador no que
concerne a decomposicéo, na fatura aos utilizadores finais, das componentes de custo associadas aos servigos em alta [neste
caso prestados pela Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA (EPAL)] e & cobranca dos valores faturados pelas Entidades
Gestoras (EG) desses servigos em alta.

O Decreto-Lei n.° 92/2013, de 11 de julho, define o regime de exploragéo e gestdo dos sistemas multimunicipais de captagéo,
tratamento e distribuicdo de agua para consumo publico, de recolha, tratamento e rejeicao de efluentes e de recolha e tratamento
de residuos solidos.

A Lei n.° 10/2014, de 6 de marco, aprovou os estatutos da Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR).
Neste quadro, a ERSAR “(...) é uma entidade administrativa independente com fungdes de requlagéo e de superviséo, dotada de
autonomia de gestao, administrativa e financeira e de patriménio préprio e que se encontra adstrita ao ministério com atribuigbes
ha area do ambiente”, tendo “(...) por misséo a requlagdo e a supervisdo dos setores dos servicos de abastecimento publico de
agua, de saneamento de dguas residuais urbanas e de gestéo de residuos urbanos”.

O Regulamento de Servigos do Sistema Municipal de Distribuicdo de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais de Cascais,
Regulamento n.° 253/2016, publicado no Diario da Republica, 22 série — n.° 50 — 11 de margo, estabelece as obrigagdes e 0s
direitos da AdC e dos Utilizadores subjacentes as relagées de prestacéo e utilizagdo dos Servigos.

O Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24 de margo, criou o sistema multimunicipal de saneamento de aguas residuais da Grande
Lisboa e Oeste e a sociedade Aguas do Tejo Atlantico, S.A., & qual foi atribuida a concessdo da exploragéo e da gestdo do
referido sistema multimunicipal, que consubstancia um servigo publico a exercer em regime de exclusivo, abrangendo a area
servida pela Aguas de Cascais.

O Decreto-Lei n.° 152/2017, de 7 de dezembro, alterou o regime da qualidade da agua para consumo humano, transpondo
para a ordem juridica nacional as Diretivas (EU) n.° 2015/1787 da Comissdo, de 6 de outubro de 2015, e n.°
2013/51/EURATOM do Conselho, de 22 de outubro de 2013.

O Decreto-Lei n.° 21/2018, de 28 de margo, procedeu a primeira alteracdo ao Regulamento de Seguranga de Barragens, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 344/2007, de 15 de outubro, e aprovou o Regulamento de Pequenas Barragens.
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A Lein.° 12/2018, de 2 de margo, modificou o regime de atribuicao de titulos de utilizagdo do dominio publico hidrico relativamente
a situacdes existentes ndo tituladas, procedendo a sétima alteracdo ao Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio, que
estabelece o regime da utilizagdo dos recursos hidricos.

A Lei n.° 14/2019, de 12 de fevereiro, procedeu a segunda alteracéo a Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, que transpde a Diretiva
2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolugéo alternativa de litigios de consumo, e
estabelece 0 enquadramento juridico dos mecanismos de resolugao extrajudicial de litigios de consumo, alterada pelo Decreto-Lei n.°
102/2017, de 23 de agosto.

Despacho n.° 2344/2020, Série II, de 19 de fevereiro, que estabelece o valor de base da componente «S» da taxa de recursos
hidricos para os sistemas de agua de abastecimento publico.

O Decreto-Lei n.° 10-A/2020, de 13 de margo, e suas posteriores alteracdes e republicacdes, que estabelece medidas excecionais
e temporarias relativas a situagao epidemiolégica do novo Coronavirus — COVID-19.

Despacho do Ministro do Ambiente e da Agéo Climatica n.° 3547-A/2020, de 22 de margo, e suas posteriores alteragdes, que
regulamenta a declaragéo do estado de emergéncia, assegurando o funcionamento das cadeias de abastecimento de bens e dos
servigos publicos essenciais, bem como as condicdes de funcionamento em que estes devem operar.

Despacho n.° 6909/2020, de 6 de julho, que determina o montante global da componente fixa de financiamento a atribuir
anualmente pelo Estado, através da Direcdo-Geral da Politica de Justica, bem como pelas entidades reguladoras de servigos
publicos essenciais, aos centros de arbitragem que, nos termos do artigo 4.° da Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, alterada pela
Lei n.° 14/2019, de 12 de fevereiro, integram a rede de arbitragem de consumo.

Destaca-se ainda toda a restante legislacdo produzida ao longo do ano de 2020, relativa a medidas excecionais e temporarias
relativas a situagao epidemiolégica do novo Coronavirus — COVID-19.

3.3 Evolugao Demografica

Em termos demograficos, € de destacar o forte crescimento da populagéo residente no Concelho de Cascais que se verificou na
primeira década do século XXI, de acordo com os resultados dos Censos 2011 do Instituto Nacional de Estatistica (INE), nos
quais se observa um aumento, s6 naquela década, de 20%, enquanto no global do Distrito de Lisboa o0 aumento registado foi de,
apenas, 5%.
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Na segunda década deste século registou-se uma alteragao substancial no padréo de evolugao da populagao, notando-se um
forte abrandamento desse crescimento.

Para além da demografia, a evolugdo da procura depende, neste setor, da evolugdo do padrdo de consumo individual,
normalmente medido em termos de consumos per capita. Neste segundo fator regista-se, de uma forma generalizada e em todos
os paises desenvolvidos, uma forte tendéncia para a redugdo dos consumos individuais, resultante de uma, cada vez maior,
eficiéncia no uso da agua.

N&o obstante algumas oscilagbes, devidas a menor precipitacdo verificada em anos mais recentes, Cascais segue a tendéncia
geral de reducdo das capitagdes observada nos paises mais desenvolvidos, embora com alguma estabilizagao de valores nos
ultimos anos, conforme se mostra no gréafico seguinte.
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No gréfico que se segue evidencia-se a tendéncia de redugéo, ocorrida nos Ultimos anos, do volume total de &gua faturada, sendo
que, nos anos mais recentes, parece ter havido uma estabilizagdo em valores que rondam os 16 milhdes de m3.
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Os aumentos pontuais do consumo verificados em 2017 e 2019 nao serédo alheios aos longos periodos de seca verificados nestes
anos e a utilizacdo da agua de abastecimento para outros fins, como a rega. Em 2020, verificou-se uma alteragao dos padrdes de
consumo, registando-se um aumento nos escaldes domésticos, motivado certamente pelos longos periodos de confinamento e
maior permanéncia das pessoas em casa, em teletrabalho.
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Estes valores espelham as preocupagdes com a redugédo do consumo de agua, patentes no Eurobarémetro Especial 501, de
margo de 2020 (Atitudes dos cidaddos europeus em relagdo ao meio ambiente). De acordo com este relatério, as alteragdes
climaticas (53%), a poluicdo atmosférica (46%) e a quantidade crescente de residuos (46%) s&o consideradas pelos europeus
como o0s mais importantes problemas ambientais. No entanto, as alteragdes climéticas (58%), a poluigéo dos rios, lagos e aguas
subterréneas (53%) e a escassez de agua potavel (47%), representam as principais questdes ambientais para os portugueses.

QA3 Entre a seguinte lista, escotha as quatro principais questies ambientais que considera mais importantes. [MAX. 4 RESPOSTAS)
(%)

0 10 20 3 40 50 &0
Aieagtes cimices —
Cuantidade crescente de residuns —— %
Poagan stmostércs I ————
P T — 2
Poluicho dos rios, Lagos e guas subterriness EEE— z
O declinio cu a exting30 de espécies e habitats e dos ecossistemas naturais  IEEEEEEEEEEE————— 57
[Florestas, solos férters) 3%
Poluiglo agricola (utilizagdo de pesticidas, fertilizantes, etc ) e degradagdo dos solos = 32
Secas ou theias frequentes | — a
A escassez e dgua potivel | —— 47
Poluigdo sonora -_ 3
Outra (ESFONTANED) !
Nenhuma (ESPONTANEO) 2
-‘EEZB— Naa sabe m ]

L

Fonte: https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/survey/getSurveydetail/instruments/special/surveyky/2257

Por outro lado, e ainda segundo 0 mesmo estudo, 29% dos europeus e 36% dos portugueses admitem ter reduzido o consumo de
agua.

QAS Realizou alguma das seguintes agbes nos Gltimos seis meses? (VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)
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Fonte: https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/survey/getSurveydetail/instruments/special/surveyky/2257
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3.4 Clientes

No final do ano de 2020, a Aguas de Cascais contava com 116.738 clientes, mais 653 clientes que no final do ano anterior. Este
acréscimo permite manter a tendéncia de crescimento verificada desde 2013.

104.438 105.138
10.264 10.199
1.334 1.352
49 49
116.085 116.738

Comparando com a tendéncia de crescimento considerada no Caso Base da Concesséo, verifica-se que a diferenga entre o
numero efetivo de clientes e o previsto no referido Caso Base foi, no final de 2020, de 1,5%.
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Nota: Excluindo clientes com isengo de tarifa fixa.

Apb6s uma década de tendéncia sustentada de aumento de clientes, interrompida no ano de 2011, tem-se verificado alguma
estabilizacdo deste numero. Nos Ultimos 12 meses, 0 numero de clientes de dgua e saneamento aumentou cerca de 0,6% (o que
corresponde a 653 clientes), valor certamente penalizado pela situagdo econdmica que se vive presentemente e que é resultante
da crise pandémica sentida globalmente.

. )
Designagéo Unidades dez/15 dez/16 dez/17 dez/18 dez/19 dez/20 ariagao
2020/2019

Nimero de Clientes de AA 113.709 114.291 114.954 115.480 116.085 116.738 653 1%

Nimero de Clientes de AR # 112.787 113.351 113.995 114.514 1156.147 115.764 617 1%

Em julho de 2020, foi realizado um inquérito de satisfagdo a uma base de dados aleatria de clientes domésticos da Aguas de
Cascais. O inquérito foi realizado pela empresa Nielsen, referéncia mundial e independente, na medicao e analise de dados, com
0 objetivo de avaliar a satisfagdo dos consumidores domésticos da Aguas de Cascais, cujos principais resultados se apresentaréo
em 5.5.3.3.

3.5 Concedente

A Ultima avaliagdo da satisfagdo do Concedente foi realizada em 2019, no ambito de processo de avaliagdo de clientes externos
do acionista. Nesta avaliagdo, a Empresa obteve a classificagdo de Muito Bom em todos os critérios. Esta classificagdo, com que
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nos congratulamos, traduz os resultados da estratégia de melhoria continua definida e implementada pela AdC, nos diferentes

planos de atuagdo da Empresa.

Com a publicagao do Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24 de margo, e a criagdo do sistema multimunicipal de saneamento de aguas
residuais da Grande Lisboa e Oeste e da sociedade Aguas do Tejo Atlantico, SA, foi revisto o custo relativo ao saneamento, que
representa agora um aumento de 16,5% entre 2016 e 2021. Por outro lado, no mesmo periodo, o custo de aquisi¢do da agua em

alta crescera cerca de 17,7%, como se pode observar nas tabelas a seguir.

Saneamento em Alta 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Tarifa - Pregos 2014

0,3237
(AdLVT - DL 94/2015) '
Tarifa - Pregos 2016
0,3201 0,3309 0,3417 0,3525
(Despacho 15747/2016; EVEF AdTA)
Tarifa - Pregos Correntes 0,3213 0,3276 0,3249 0,3409 0,3573 0,3701
Variagéo Tarifa - Pregos Correntes 2,0% -0,8% 49% 48% 3,6%
Componente Tarifaria Acrescida (CTA) - Pregos 2015
0,0075 0,0125 0,0175 0,0225
(DL 34/2017, de 24/03)
Componente Tarifaria Acrescida (CTA) - Precos Correntes 0,0077 0,0130 0,0184 0,0238
Variagéo CTA - Pregos Correntes 68,8% 416% 29,3%
Tarifa + CTA - Pregos Correntes 0,3213 0,3276 0,3326 0,3539 0,3757 0,3939
Volume Faturado (m3) 19.047.028 19.047.028 18.930.221 18.644.401 18.367.064 18.106.947
Gastos Tarifa (Pregos correntes) 6.119.810 6.239.807 6.150.429 6.355.876 6.562.552 6.701.381
Gastos CTA (pregos correntes) 145.763 242.377 338.115 430.945
Gastos Total 6.119.810 € 6.239.807 € 6.296.192 € 6.598.254 € 6.900.666 € 7.131.696 €
5,1% 2,0% 0,9% 4.8% 4,6% 33%
Agua em Alta 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Tarifa - Pregos 2015
0,4849 04849 0,4897 0,4944 0,4991 0,5039
(DL 94/2015)
Tarifa - Pregos Correntes 0,4849 0,4907 0,5000 0,5124 0,5250 0,5322
Componente Tarifaria Acrescida (CTA) - Pregos 2015
0,0311 0,0416 0,0501 0,0585 0,0736
(DL 94/2015)
Componente Tarifaria Acrescida (CTA) - Precos Correntes 0,0315 0,0425 0,0519 0,0615 0,0777
Tarifa + CTA - Pregos 2015 0,4849 0,5160 0,5313 0,5445 0,5576 05775
Tarifas pregos correntes (IHPC=2%) 0,4849 € 0,5222 € 0,5425€ 0,5643 € 0,5865€ 0,6099 €

2021

0,3633

0,3780
2,1%

0,0275

0,0288
21,0%
0,4068
17.875.834
6.757.065
514.824

2,0%

2021

0,5039
0,5365

-
0,0736

0,0783
05775

2016/2021

15,4%

2016/2021

16,5%

2016/2021

17,7%

Na regulacdo do setor registamos a implementagdo em 2017, pela ERSAR, da terceira geragao de indicadores do sistema de

avaliacdo da qualidade do servigo prestado, aplicados ao processo de avaliagéo referente ao ano de 2016.

Em 2020 foi publicada nova edicdo do Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal, RASARP2020 (que

contempla dados referentes ao ano de 2019).

Em 2020 decorreu novo processo de prestacdo de informagao ao regulador, relativa a atividade da empresa durante o0 ano de

2019.
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4  SITUAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

A anélise econdmica e financeira que se apresenta no presente capitulo resume os principais resultados alcancados pela Aguas
de Cascais no ano de 2020, salientando e explicando as principais variagdes face periodo homélogo do ano anterior.

Nas tabelas seguintes apenas se apresentam os valores mais relevantes, pelo que esta analise deve ser lida em conjugacdo com
as demonstragdes financeiras do exercicio e respetivas notas anexas.

Valores acumulados em Euros

dez/20 dez/19
Real Real

Periodo 2020 vs 2019

Descrigao :
Dif. %

e T

Gastos/reversoes Deprec. e Amort. -7.627.400 -7.043.254 -584.146 8%
g‘:ft:'stzda‘;t%‘;efﬁ‘;fg:'n‘ento ST 12.189.227 13.667.297 478070 1%
Juros, dividendos outros Rend. Similares 71.274 70.207 1.067 2%
Gastos e perdas de financiamento -2.702.131 -2.993.327 291.196 -10%
Resultado antes de impostos 9.558.370 10.744.177 -1.185.807 -11%

O Resultado Antes de Impostos apresenta um desvio de -1.186 m€, face a 2019, essencialmente devido a uma reducdo do
EBITDA, em 894 m€, e um aumento na rabrica de Gastos/reversdes Depreciagdes e Amortizagdes em 584 mg.

Ajustando o EBITDA do Plano de Investimentos e da Capitalizagdo de Juros, numa perspetiva de avaliagdo dos fatores
relacionados com a atividade operacional da Empresa, observa-se uma evolugao negativa de 939 m€, face a 2019, conforme se
pode constatar na tabela seguinte.

Valores acumulados em Euros
Periodo 2020 vs 2019
)i %

dez/20 dez/19

Descrici
escrigao Real Real

Rendimentos do EBITDA

(Ajustado PI - Anexo IX, Obras CMC e Capit. Juros) 51842970

51.670.462

172.508

Gastos do EBITDA o
(Ajustado PI - Anexo IX e Obras para CMC) 32.355.905 31:244.369 A1111.536 4
EBITDA .
(Ajustado de PI - Anexo IX e Capit. de Juros) 19.487.065 20426.093 939,028 %
Resultado antes de depreciacoes, gastos de 19.816.627 20.710.551 .893.924 4%

financiamento e impostos (EBITDA)

Verifica-se um aumento dos Rendimentos do EBITDA, em 173 m€. Por outro lado, regista-se um aumento de Gastos do EBITDA,
em 1.111 m€, resultado, essencialmente do maior gasto com o saneamento em alta, 231 m€, e do maior gasto em investimentos
de substituicdo das redes de abastecimento e de saneamento, 455 m€, e também do maior gasto em conservagao e reparagdo de
redes de agua, 256 m€.

Na tabela seguinte apresenta-se, com maior detalhe, os rendimentos e os gastos mais relevantes do EBITDA.
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Valores acumulados em Euros
Periodo 2020 019
De 0 dez/20 dez/19
) %
d oes de 0 698.79 0.0 9 6.40
30 d os - Agua 13.485.154 13.414.995 70.159 1%
de Disponibilidade 12.537.442 12.389.613 147.829 1%
30 d 0 anea 0 20.593.143 21.122.610 -529.467 -3%
el de amento 12.520.179 13.238.748 -718.569 5%
de eamento 7.642.308 7.533.145 109.163 1%
p 40 Juro 329.562 284.458 45.104 16%
b.p/Prop AF| Reve 6.388.655 4.283.484 2.105.171 49%
b.p/Prép AFI Rever. - A e 283.656 278.451 5.205 2%
ercadoria 10.272.843 9.718.944 -553.899 6%
A do PI - Anexo IX e Obras para 6.388.114 99 8 4 y
bco 0 13.948.222 11.605.631 -2.342.591 20%
bcontrato 7.131.696 6.900.506 -231.190 3%
bcontratos - Ativos reversiveis AA 5.752.842 3.819.926 -1.932.916 51%
bcontratos - Ativos reversiveis AR 635.812 463.557 -172.255 37%
0S esp do 6.849.639 6.168.680 -680.959 1%
balhos esp ado 4.038.103 4.036.075 -2.028 0%
0 0 ob 3 233.497 233.412 -85 0%
0 30 e reparacao 2.548.466 1.874.407 -674.059 36%
ons. e Rep. de edificio 104.316 134.506 30.190 -22%
ons. e Rep. Equip. d porte 67.900 73.317 5.418 1%
ons. e Rep. de outros equip 442.285 451.668 9.383 2%
ons. e Rep. Rede - AA 1.001.944 746.427 -255.517 34%
ons. e Rep. Rede - ARD 164.462 155.942 -8.520 5%
ons. e Rep. Rede o 30 - AA 309.970 154.288 -155.682 101%
ons. e Rep. Rede b 0-ARD 457.589 158.258 -299.330 189%
g do 523.094 583.002 59.908 -10%
omb e 6leo 108.046 135.520 27.474 -20%
etricidade - Forca Motriz (BTE e 361.510 383.249 21.738 -6%
os d 0 1.365.252 1.376.082 10.830 1%
Rendas e alug 792.326 820.462 28.136 -3%
0 0 78.202 79.942 1.740 2%
guro 223.244 216.529 -6.715 3%
Outro 0 223.455 220.296 -3.159 1%
Outro 0 RSAR p. Ag 132.478 129.348 -3.130 2%
0 o Ga oncedente 82.217 81.993 -225 0%
paridade d oS (perd o€ 0 0 0
paridade de divid D entos/reducgo 0./9 93.599 08.800

Relativamente aos rendimentos e gastos mais relevantes do EBITDA apresentados na tabela anterior, constata-se, face a 2019,
uma redugédo de 3% nos rendimentos das Vendas e Prestagdes de Servigos, resultado de uma reducéo de 6% nas Vendas,
associado a transferéncia de consumos de comércio para doméstico, a ndo atualizag&o tarifaria em 2020 e a redugéo de 9% das
tarifas dos 1° e 2° escaldes de doméstico, a partir de abril de 2020 (esta redugéo tarifaria €, no entanto, compensada pela redugao
de 50% do valor da retribuicdo a Concedente, considerada como subsidio a exploragdo), e uma redugao de 1% nos rendimentos

2 F)

OO—0

T O
s by, b &

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 25

2020



AGUAS pE ==
CASCAIS

de PrestacOes de Servigos. Estes resultados refletem também o impacto da pandemia da doenga COVID-19, uma vez que o fecho
da economia nos meses de margo a maio de 2020 e as condicionantes as atividades economicas nos restantes meses do ano,
com particular relevancia para o turismo, provocou uma redugao significativa do consumo de &gua nas classes de consumo nao
domeéstico.

Verifica-se também, face a 2019, um aumento de 36% na rubrica de conservagao e reparagéo, justificado pelo aumento na ribrica
de conservagdo e reparacdo da rede de AA (34%) e pela realizagdo de mais investimento de substituicdo na rede de
abastecimento (101%) e na rede de ARD (189%). Os Gastos com Pessoal registam um aumento de 1%, face a 2019.

Nas rubricas de Trabalhos para a Prépria Entidade e Subcontratos — Ativos Reversiveis, relacionadas com o Plano de
Investimentos, a variag@o face ao ano anterior esta relacionada com o planeamento anual de investimentos aprovado pelo
Concedente, como melhor se detalhara em capitulo especifico.
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5 ATIVIDADE DESENVOLVIDA

51  Abastecimento de Agua
511  Adugao

A agua entrada no sistema tem trés origens: captagdes proprias, ou seja, agua captada no Concelho (cerca de 12,8%), agua
adquirida & EPAL (cerca de 86,9%,) e dgua adquirida aos SMAS de Sintra (cerca de 0,3%). As origens no Concelho de Cascais,
por sua vez, repartem-se pelas galerias de minas na Malveira da Serra, Vale de Cavalos e Piséo, pelos furos das Cardosas,
Piséo, Atrozela, Pau Gordo, Quinta da Marinha, Cobre, Murches e pela albufeira do Rio da Mula. A &gua adquirida & EPAL é
aduzida ao sistema pela Conduta Alta, com entrada pelo Bairro da Mina.

Em 2020, verificou-se um aumento do peso da &gua produzida, cerca de 12,8% face a agua entrada no sistema, comparando com
0 ano de 2019, aproximando-se dos melhores anos de produgéo 2015 e 2016, o que traduziu uma diminui¢do de cerca de 2,5%,
da dependéncia da EPAL. Além do referido, o resultado indicia que o sistema de captacéo esta no seu limite de capacidade de
exploragdo. Para além de estarem no limite de capacidade, as origens da Empresa apresentam, também, alguma sensibilidade as
condicdes climatéricas, com destaque, naturalmente, para a pluviosidade, e que se refletem nas variagdes anuais apresentadas
nos graficos a seguir.

Agua Produzida - Ult 12 meses
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Depois de ter sido atingido o maximo historico de producdo no ano de 2014, verificou-se nos anos seguintes uma diminui¢do da
agua produzida, observando-se uma tendéncia de aumento nos ultimos 12 meses. Continua a verificar-se uma tendéncia de
aumento da média do peso relativo da dgua produzida nos ultimos anos.

Apesar de, em 2010, se ter reduzido o objetivo de volume de agua de produgéo propria, de cerca de 6 milhdes de m?, para 3,3
milhdes de m® por ano, apenas por uma vez, em 2014, foi possivel atingir um valor préximo desse valor mais conservador.

Em 2020 verificou-se um aumento da agua produzida, face a 2019, em cerca de 560.000 m?, o que corresponde a cerca de 30%.
Para esse aumento contribuiram as captagbes da Atrozela e do Pis&o, cujas origens sdo diretamente influenciadas pela
precipitacao.
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Verificou-se ainda um ligeiro aumento da dgua comprada, consequéncia do aumento verificado na procura e também do indicador
relativo a agua ndo faturada.
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5.1.2  Distribuigdo

A rede de distribuicdo serve todo o Concelho e tem um comprimento de cerca de 1.420 km. Para fazer chegar a gua as cotas
mais elevadas, existem 24 estacOes elevatérias ou sobrepressoras, onde estdo instalados 70 grupos eletrobomba. O Sistema é
ainda constituido por cerca de 56 km de condutas adutoras.

Distribuigio \

Comprimento (ndo inclui condutas adutoras) * 1.420 Km
Principais materiais:
Polietileno 56%
Fibrocimento 39%
Outros 5%
Dispositivos de manobra:
Vélvulas de Seccionamento 11.719
Vélvulas de Descarga 4718
Ventosas 514
Estagdes Elevatdrias 24
Grupos (em servigo incluindo grupos de reserva) 70

* O valor difere do reportado @8 ERSAR, uma vez que considera as condutas adutoras cadastradas e o total de trogos de tubagem em funcionamento.
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5.1.3  Controlo Operacional
5.1.3.1  Monitorizagao

No que se refere ao controlo operacional da adugéo e da distribui¢do da agua, realiza-se a monitorizagdo permanente dos caudais
em toda a rede e da pressao e nivel nos reservatorios, quer através do sistema de telegestao, quer recorrendo as 58 Zonas de
Medicéo e Controlo (ZMC) ja instaladas.

Com base nesta informacdo sdo detetados, de forma relativamente precoce, desvios da normalidade como, por exemplo,
variagbes do caudal minimo noturno, que séo investigados, analisados e corrigidos pelas equipas operacionais no terreno ou
através de manobras levadas a efeito por via da telegestao.

O planeamento do trabalho das equipas de pesquisa de fugas continuou a utilizar a ferramenta existente e que centraliza, numa
mesma base, os dados de Caudais Médios Diarios (CMD) e Caudais Minimos Noturnos (CMN) dos varios pontos de medigdo de
caudal do sistema, independentemente da origem: telegestao ou ZMC. Para além da analise técnica didria dos caudais, passou a
contar com a criagdo automatica de eventos, para observagao e analise pelas equipas de piquete, ndo s6 durante a noite, mas
também durante o fim de semana, sempre que sao registados valores de caudais estatisticamente anormais.

O controlo de perdas de agua nos reservatérios continuou a ser realizado pelo calculo da diferenca entre a agua aduzida e a
distribuida, em cada um dos reservatorios, mantendo-se o principio geral ja enunciado. O principio geral é que se o resultado
daquela diferenca for positivo, teremos aumentado a reserva enquanto, se for negativo, podemos estar perante uma redugao da
reserva ou uma perda de agua. A andlise é efetuada considerando o nivel do reservatério e os volumes de agua aduzido e
distribuido.

Na sequéncia do reforgo das ferramentas de planeamento das zonas a pesquisar, deu-se continuidade ao esforgo de aumentar o
comprimento de rede inspecionada e, assim, aumentar 0 nimero de anomalias detetadas na rede de distribuigdo de agua,

reduzindo-se, consequentemente, o tempo de dete¢do das mesmas.

Pesquisa de Fugas - Total de anomalias detetadas (AA) - (it 12 meses

1]

dez-15 dez-16  dez-17  dez-18 dez-19  dez-20

(n)

1.467

O numero de fugas detetadas nos Ultimos 12 meses foi inferior ao verificado em idéntico periodo do ano anterior, quer por via das
obras de remodelagéo realizadas, quer por via da redugéo do tempo médio de vida de cada fuga, que resulta da manuteng&o da
metodologia anteriormente descrita e ainda das alteragdes dos padrdes de consumo registados e 2020, durante a fase de
confinamento devido a COVID-19.

51.3.2 Agua Nio Faturada

A abordagem adotada pela Aguas de Cascais tem permitido uma redugdo da agua ndo faturada, mantendo-se esta tendéncia
desde 2011. O valor registado mantém-se abaixo dos 20%, maximo recomendado pela ERSAR, desde o ano de 2012. Situagao
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que também se verificou em 2020, apesar de se ter verificado um aumento da agua n&o faturada, em comparagdo com 0s anos
anteriores.

Agua ndo Faturada (AA) - Glt 12 meses

"
t“"_‘ L =t = w_
< il o | < — |~
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dez-14 dez-15 dez16 dez17 dez-18 dez19 dez20

(%)

5.1.3.3 Continuidade do fornecimento

A continuidade do fornecimento continuou a ser considerada como uma area estratégica para a Empresa, tendo-se prosseguido
com um conjunto de ag¢des que visam diminuir as interrup¢des do fornecimento por roturas na rede de agua.

Contudo, o aumento do numero de avarias verificado em 2020 e os constrangimentos operacionais devido a COVID-19, que se

refletiram na disponibilidade das equipas operacionais envolvidas na reparagéo de roturas, tera estado na origem do aumento do
numero de falhas no abastecimento com duragéo superior a 6 horas, conforme se observa no gréfico seguinte.

Falhas no abastecimento >6h (exclui pesquisa, ramais e provocadas) (AA) - Uit 12 meses
e (n.°1.000 ramais/ano)

@ w D o - w

r~ N o -— ’ i < w

= A ¢ - T
dez-20

dez-15  dez-16  dez17 dez-18 dez-19

Em 2020 registou-se um ligeiro aumento do tempo médio para fecho da dgua e uma redugéo do tempo médio de interrupgéo face
aos valores verificados em 2019, quando analisamos apenas as intervengdes nao programadas.

Variagdo Variagdo Variagdo Variagdo Variagao

Designacao
eaas 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020
(min) (min) (min) (min) (min)
Média de Tempo para fecho (min) 41:37 40:11 37:42 49:18 40:25 45:41
Média de Tempo Interrupgdo (hh:mm:ss) 3:18:16 | 3:07:59 @ 3:42:37 | 3:52:01 | 3:52:44 | 3:31:59 -11 35 10 0 -21

* Exclui intervengdes programadas.
** Apenas inclui aquelas em que o fecho n&o ¢é imediato.

Para além da manutencdo da eficacia e eficiéncia dos processos de reparagdo de roturas, considera-se também essencial
procurar reduzir o nimero de roturas (avarias) na rede de agua, quer por via da remodelacdo da rede de agua, quer por via da
adequagao das pressdes recorrendo, por exemplo, a instalagao de valvulas redutoras de pressao.
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Avarias em Condutas e Ramais (AA) - (lt 12 meses
# n.°

(exclui pesquisa e terceiros)

dez-15 dez-16 dez-17 dez-18 dez-19 dez-20

Em 2020, conforme referido anteriormente, verificou-se um significativo aumento do nimero de avarias em condutas e ramais,
face ao verificado em 2019.

51.4 Controlo de Qualidade

A monitorizagdo da qualidade da agua ao longo da rede e a operagéo das estagdes de cloragem funcionam, de forma integrada,
englobadas na telegest&o. Para além do controlo referido, é realizado um controlo analitico da qualidade da &gua nas varias fases
do processo, desde a origem (captagédo ou dgua comprada) até a torneira do consumidor. O referido controlo analitico é realizado
de acordo com o Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA), nos termos da legislacdo em vigor, e com o Programa de
Controlo Operacional, que abrange as captacdes e reservatorios do sistema de adugao e distribuigéo.

Com o objetivo de monitorizar os sistemas de tratamento em funcionamento e assegurar a qualidade da agua distribuida, o
Laboratério da Aguas de Cascais (acreditado pelo IPAC - Instituto Portugués de Acreditagéo, desde 1998, segundo a norma NP
EN ISO/IEC 10725:2018) realizou em 2020 as seguintes analises decorrentes do Plano de Controlo Operacional:

Captagdes Captagdes da Quinta da Marinha Reservatorios

4.632 1.779 7471

Além das andlises referidas, o Laboratério realizou 561 analises complementares de controlo interno (ndo previstas nos planos de
controlo) e de colaboragdo com outros setores (pesquisa de furos e detecdo de fugas). O Plano de Controlo da Qualidade da
Agua (PCQA), aprovado pela ERSAR, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, com alteragdes
introduzidas pelo Decreto-Lei n° 152/2017, de 7 de dezembro, foi cumprido na integra, tendo o Laboratério da Aguas de Cascais
colhido 564 amostras diretamente na torneira do consumidor.

Nessas amostras realizaram-se 5.455 analises, das quais 100% estavam conformes com os requisitos de qualidade da agua
definidos na legislagéo em vigor.

Todas as origens de agua prépria séo monitorizadas com base num plano de controlo operacional que inclui, ndo s6 a
determinagdo analitica dos parametros definidos pela Agéncia Portuguesa do Ambiente, no ambito da autorizagdo de utilizagao
dos recursos hidricos, como também a determinacdo analitica de pardmetros definidos internamente, de modo a garantir a
avaliacdo do sistema de abastecimento nas fases de captagao, tratamento e armazenamento.

Em 2020, o processo de transi¢do da acreditagdo para a nova versao ISO/IEC 17025 foi concluido, com apreciagao favoravel do
IPAC. Assim, o Laboratorio encontra-se acreditado pela NP EN ISSO/IEC 17025:2018.
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52 Recolha e Drenagem de Aguas Residuais Domésticas
5.21 Descri¢ao do Sistema

O sistema de drenagem de aguas residuais no Concelho de Cascais é separativo, sendo a rede doméstica constituida por um
conjunto de coletores graviticos com uma extenséo de cerca de 786 km. Estes coletores asseguram a drenagem dos efluentes,
desde os ramais domicilidrios, até aos emissarios localizados ao longo das ribeiras, que depois os entregam no intercetor geral e
estacao de tratamento de 4guas residuais da Guia, sob gestdo da Aguas do Tejo Atlantico.

As zonas que ndo podem ser drenadas graviticamente s&o servidas por 22 estagdes elevatorias de aguas residuais (EEARD), que
elevam as aguas residuais para locais predefinidos.

Na tabela seguinte apresentam-se as principais caracteristicas do sistema.

DR A

Comprimento 786 km
Camaras de Visita 29.409
Diametro =200 mm
) ) PVC
Material Predominante
Grés
EstagOes Elevatorias 22
Condutas Elevatorias 18 km

5.2.2 Controlo Operacional

O plano de manutengado preventiva implementado (redes e EEARD) tem permitido um bom desempenho, quer no que se refere a
redugdo dos colapsos estruturais de coletores, quer no que se refere a inundagbes. Verificou-se, no entanto, em 2020 um
aumento do numero de inundagdes, face a igual periodo de 2019. Este aumento podera estar relacionado com a ocorréncia de
fendémenos de elevada precipitacdo em curtos intervalos de tempo.

. = . Variagéao
Designagao Unidades dez/15 dez/16 dez/17 dez/18 dez/19 dez/20 2020/ 2019
Ocorréncia de inundagées (AR) - Gt 12 meses n.Ylprop. 1100 km de 103 115 0,89 1,02 0,64 1,02 038  60%
coletor/ano
Ocorréncia de Inundagdes (AR) - ult 12 meses n.%/(1000 ramais/ano) 0,24 0,27 0,21 0,24 0,15 0,23 0,09 59%

Durante o periodo em anélise, ndo se verificaram colapsos estruturais na rede aguas residuais domésticas.

Da andlise das figuras seguintes, € possivel observar a significativa diferenga entre o volume de &gua faturada aos clientes com
servico de recolha de aguas residuais e o volume de agua residual exportada para a AdTA.

Comparando o ano de 2020 com o ano de 2019, verifica-se um ligeiro aumento do volume de agua residual faturada aos nossos
clientes, apesar de ter existido um aumento significativo no volume de agua residual exportada. Esta variacao estara fortemente
relacionada com o0 aumento da precipitacao ocorrida no periodo em analise.

:5 & RELATORIO DE GESTAO E CONTAS

2020 33




AGUAS DE
CASCAI

w

Agua Residual Exportada (AR) - (it 12 meses

E /E

dez-15 dez-16  dez-17 dez18 dez19 dez-20

@ = ©
(=} = o~
© =X P
) e} o
= o (=]
n «© «
oo o =]
~ - =

14.888.291

Nivel de atividade AR - (It 12 meses
8

(m3)

15.108.353
15.167.949

14.671.362
14.711.020
15.155.649

dez-15 dez16 dez17 dez18 dez-19 dez-20

Face ao processo de substituicdo dos caudalimetros do sistema gerido pela AdTA, desde agosto de 2017 aquela entidade deixou
de enviar o detalhe dos volumes medidos na rede, pelo que apenas tem sido possivel estimar os volumes totais e a quota dos
custos totais suportada por Cascais.

Ainda assim, em 2020, estima-se um aumento do peso relativo dos volumes de ARD entregues a AdTA pela AdC, face a 2019,
nao obstante as agdes de eliminagao de infiltragcdes que tém sido levadas a cabo.

A manutencédo da tendéncia descendente resulta dos esforgos e dos resultados das acdes de eliminagdo de infiltragdes que se
tem levado a cabo. No entanto, fatores exdgenos a AdC, como a precipitagdo e o local e a época do ano em que esta ocorre,
poderdo influenciar a variagdo do peso em questao.

Estes fatores assumem uma maior relevancia em Cascais, devido ao facto de durante a época balnear, que em Cascais pode
manter-se por aproximadamente 6 meses, serem instaladas comportas e agudes de forma a evitar que o caudal das ribeiras e
linhas de agua chegue as zonas balneares, pelo que um aumento significativo do caudal destas linhas de agua (com precipitagéo
nessa época) podera ter um impacto significativo no volume exportado para o sistema em alta.

Considera-se também que havendo, ainda, um menor esfor¢co em eliminagao de infiliragdes por parte dos restantes municipios
utilizadores do sistema em alta da AdTA o peso de Cascais aumenta, naturalmente, em anos mais secos (anos com maior
precipitagdo como o que temos observado afetam mais os municipios que apresentem uma maior taxa de infiltragdes).

Com base no acima referido, foi considerado estratégico a persisténcia de esforgos no sentido diminuir as infiltragdes (Inflow &
Infiltration) no sistema de aguas residuais domésticas. Durante 0 ano de 2020 deu-se sequéncia aos trabalhos de pesquisa de
infiltragdes com uma maquina geradora de fumos e através de vistorias prediais, aproveitando a estrutura e procedimentos ja
implementados no projeto Poluicdo Zero, para 0s casos em que se venha a verificar que as infiltragdes tém origem em redes
prediais.
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Com este projeto pretende-se continuar a diminuir a quota da AdC nos custos da AdTA, uma vez que ndo existe qualquer
influéncia da nossa parte que permita promover ou induzir uma redugao dos custos daquela entidade os quais, no modelo de “cost
plus” que adota, sao totalmente transferidos para os municipios que abrange.

Durante 0 ano de 2020, as pesquisas de ligagdes indevidas de aguas pluviais incidiram especialmente nas Bacias de
Sassoeiros e dos Mochos, nas quais foram pesquisados, respetivamente, 12,220 km e 4,940 km de rede de &guas residuais
domeésticas.

Em termos globais foram identificadas 164 ligacdes indevidas, através de pesquisa com maquina de fumos e vistorias
prediais.

No que se refere ao despejo de fossas em zonas nao cobertas por rede de aguas residuais domésticas, importa referir que,
durante o ano de 2020, foram efetuados 866 despejos, nos quais se registou um tempo de espera médio (Ultimos 12 meses)
de 17,4 dias, o que revela uma melhoria no tempo de resposta em 2,9 dias, face ao verificado em 2019.

. = . Variagéao
Designagao Unidades dez/15 dez/16 dez/17 dez/18 dez/19 dez/20 2020/ 2019

'1I':mm;: en;edlo de resposta a pedidos de despejo de fossa - Glt Dias 100 97 15 178 203 174 29 -14%

5.2.3 Projeto Polui¢ao Zero

A Aguas de Cascais desenvolveu e mantém um procedimento para detegdo de anomalias, cujas agdes passam por inspegdes as
redes de &guas residuais domesticas e pluviais, a montante das descargas indevidas, e que respondem, na integra, a todas as
solicitacdes. No caso de ser detetada uma anomalia, é realizada uma vistoria as redes prediais, sendo notificado o proprietario
para a sua resolugdo e estabelecendo um prazo para tal. Findo este prazo, procede-se a vistoria final para verificacdo dos
trabalhos corretivos efetuados pelo cliente, dando-se por concluido este processo.

No &mbito deste projeto, foram ja tratados 3.987 processos, dos quais cerca de 48% foram identificados nos ultimos seis anos.
Por implicarem, muitas vezes, obras em redes prediais, estes processos tém um prazo longo até ao seu encerramento. No
entanto, apenas 419 processos ainda néo foram encerrados.

Em 2020 verificou-se um numero significativo de anomalias identificadas e tratadas no ambito do projeto polui¢éo zero, sendo de
destacar os processos relativos a ligagdes indevidas de Aguas Pluviais no sistema de Aguas Residuais Domésticas. Tal como
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anteriormente referido, a Empresa encontra-se a implementar um programa para a redugdo de aguas pluviais/aguas de infiltragao
na rede de aguas residuais domésticas, de forma a minimizar a entrada de caudais indevidos no sistema, nomeadamente em
periodos de forte pluviosidade, e a prevenir a ocorréncia de inundagdes, acidentes de viacdo e outros problemas ambientais.

2017 2018 2019 2020  Total Geral

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Descrigao 2006 2007

AP em ARD 4 24 15 13 91 365 282 512 511 300 251 166 228 144 2.906

ARD em AP 5 27 131 87 100 79 120 25 14 26 9 4 8 5 8 648

ARD 4 9 6 14 1 24 30 36 38 63 29 49 17 36 56 422

AP 1 3 1 1 3 1 1 "
Total Geral 9 40 161 116 125 197 515 344 565 600 341 304 191 270 209 3.987

As inspegdes com recurso a equipamento gerador de fumos tém demonstrado ser um método eficaz na detecéo de deficiéncias
estruturais, assim como de ligagdes indevidas na rede de aguas residuais domésticas. Este equipamento permite a introdugéo de
fumo nos coletores de ARD, sendo possivel identificar, @ medida que o fumo percorre o trogo de coletor, as origens de infiltracéo,
ja que o fumo ira sair através desses orificios, quer estes se encontrem na via publica (sumidouros, sarjetas, outras ligagdes
indevidas), quer se encontrem nas redes prediais (ligagdes indevidas como algerozes, sumidouros, etc.).

A melhoria de desempenho nesta area é bem patente na tabela seguinte:

Variagédo
Designagéo Unidades dez/15 dez/16 dez/17 dez/18 dez/19 dez/20 2020/ 2019 ‘

Infiltragdes redes prediais nao visiveis detetadas (AR) -

1.768 2.099 2.374 2.550 2773 2918 145 5%
Acumulado
Inflltra.goes em r(:.\des prediais detetadas por extensao de nkm 8 7 9 12 13 10 3 -26%
pesquisa (AR) - ult 12 meses
Infiltragdes na rede publica néo visiveis detetadas (AR) - no 77 81 84 87 87 91 4 59,
. 0

Acumulado

Em 2020 foram pesquisados cerca de 21 km de rede, tendo sido identificadas 164 infiltragdes, correspondendo a 8 infiltragdes
detetadas por km de rede pesquisada. As pesquisas tiveram grande incidéncia na freguesia de Sdo Domingos de Rana, tendo
sido realizadas pesquisas com maquina geradora de fumo e com recurso a vistorias prediais.

fussPosquisads () L2z [avis ot s avie [ L av Lo Lot

ALCABIDECHE 18598  1.850 9.088  19.696 3.563 1.940
CARCAVELOS 100 5.563 935 1.620
CASCAIS 20.314 6.184 1.999 100 400 500 5430
ESTORIL 25957 220 4900 13577 7.027 7194 550 350 800
PAREDE 983 11626 11297 15288 26.064 100 550 100

SDOMINGOSRANA 6.113 21.053  40.768 22759 13.159 19.837 13.681 15.850 11.200

Total (km) 72,1 40,9 73,6 72,3 46,4 30,6 14,8 17,3 2141

Infiltracoes/km 5,0 7,0 7,2 8,1 7,2 9,1 121 12,9 78
tacoe e e Lavia Lavis | ane aris Javis [ anz L vt Live Ltab
ALCABIDECHE 100 115 23 0%
CARCAVELOS 7 3 31 19 28 35
CASCAIS 115 21 98 7 20 15 8 9 3%
ESTORIL 96 18 16 49 63 112 2 5 1%
PAREDE 4 58 179 276 180 2 1 2 1 0%

S.DOMINGOSRANA 35 172 179 116 43 121 167 215 91 60%

Total 357 288 527 582 335 278 179 223 164
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Infiltragdo detetada na rede predial

Em 2020, considerando valores acumulados, foram detetadas 3.024 infiltragbes, das quais foram j& eliminadas 2.490, em redes
prediais, e 24 em redes publicas, estando pesquisada cerca de 53% de toda a rede de drenagem de aguas residuais domésticas
do concelho.

5.3 Equipamentos e Infraestruturas

5.3.1 Infraestruturas da rede de agua e de aguas residuais

Na tabela seguinte apresenta-se a evolugdo do nimero de ordens de servigo emitidas no ambito das atividades de manutengédo
de equipamentos e infraestruturas descritos em 5.1 e em 5.2, comparando-se o ano de 2020, com o ano de 2019.
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Tipo de OS 2019 2020
Domiciliario 7.153 6.563 6.098 5606 4932 3.688  34.040 ¥ -25%
Alterar Calibre 1.169 1.509 1665 1.298 919 454 7.014 W29% W¥-51%
Subs. Contador 1.329 1.271 797 1.088 923 713 6.121 W-15%  -23%
Colocar Contador 1.409 1.028 908 838 1002 902 6.087 A 20% -10%
Rep. Rot. Jt Contador 1.224 1.221 1159 831 673 557 5.665 W19 W-17%
Rep. Tor. Seg. 668 571 609 497 539 407 3.291 8%  Wp-24%
Abertura Agua 367 323 427 381 313 174 1.985 W-18% \-44%
Selar Contador 216 187 164 270 162 88 1.087 Yi40%  J-26%
Verif. Falta Agua 192 178 142 147 134 165 958 9%  A23%
Verif. Pressio 168 161 133 115 141 138 856 A 23% 2%
Ret. Contador 340 34 43 82 65 45 609 ¥21% W-31%
Verif. Ruidos 48 70 37 30 a4 31 260 Marn  $-30%
Fecho Agua 19 8 7 18 10 6 68 W4  ¥-20%
Fecho Rede 1.902 1651 1591 1636 1388 1.052 9.220 Ws%  W-24%
Rep. B. I. 1.157 881 869 907 793 679 5.286 W13%  Y-14%
Rep. Olho Boi 397 393 440 446 404 279 2.359 9%  W-31%
Tamp. Olho Boi 187 212 159 161 90 a1 850 a1 d-5a%
Dest. Olho Boi 119 131 99 R 86 53 580 7% ¥-38%
Manutengéo Rede Aguas 1.682 1413 1479 1470 1626 1.444 9.114 M1w  P-11%
Rep. Rot. Rede Geral 1.040 856 1.076 917 881  1.005 5.775 4%  P14%
Rep. Rot. Ramal 148 139 154 198 176 164 979 ¥-11% 7%
Subs. Torn. Rede Geral 210 166 95 146 78 77 772 Wa7% -1%
Colocar Torneira Ramal 106 125 68 123 99 101 622 ¥ -20% 2%
Rep. Marco Incéndio 22 14 6 28 286 3 359 Mo21% ¥-99%
Tapar Vala 61 61 23 15 27 31 218 Mso%  f15%
Tamp. Ramal 33 26 33 2 33 31 178 A 50% 6%
Subs. Ramal 11 7 5 5 14 10 52 M180% W-29%
Outros 591 558 627 652 254 474 3.156 $61% M87%
Fazer Caixa 186 162 162 222 69 191 992 Y69% MR177%
Colocar Xadrés 136 139 160 129 55 65 684 $s57%  fi1s%
Colocar Portinhola 88 75 104 158 48 92 565 70%  Ho2%
Colocar Tampa Pedra 45 39 72 51 15 10 232 W71%  -33%
Manuteng3o Instalagdes 4 73 41 28 11 19 216 W61% A73%
Apoio Saneamento 40 26 24 14 32 58 194 P129% A81%
Desentulhar Torneira 18 9 21 28 10 17 103 We1% A70%
Outros 10 14 13 1 9 13 70 W-18% haa%
Intervengdo Manutengéo 384 401 362 42 494 557 2.620 M17%  RP13%
Executar Ramal AA 245 287 303 352 419 490 2.096 M19%  B17%
Fazer Descargas 44 57 43 58 62 53 317 7% -15%
Subs. Ventosa 21 19 11 8 8 8 75 0% 0%
Total Geral 11712 10588 10.157 9.786 8.694 7.215 58152 W-11%  -17%

Em 2020 foram executados 490 ramais de agua, 76 ramais de aguas residuais domésticas e 82 ramais de aguas pluviais. Foram
reparados e substituidos 164 ramais de agua e 37 ramais de aguas residuais domésticas e pluviais. Foram ainda, efetuadas 36
intervengdes de manutengao corretiva em coletores.

Na sequéncia das intervengdes efetuadas, foram repostos pavimentos, de acordo com as exigéncias do REGIS, num total de
11.597 m?, dos quais 5.448 m? de pavimento betuminoso e 6.049 m? em calgada.

Em 2020, destaca-se a realizagdo dos seguintes trabalhos de manutengéo do sistema de AA:

Integracdo na Telegestdo dos PER da Adroana, Bairro 25 de Abril, Cabego de Mouro e Alcoitao;
Substituicdo da bomba submersivel de lavagem dos filtros do reservatério de agua da ETA do Rio da Mula;
Reforgo dos suportes da tubagem da compresséao para lavagem dos filtros da ETA do Rio da Mula;

— Instalagdo de valvula de retengéo Clasar no Grupo 1 do booster do Goul&o;
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— Reparagao das valvulas de borboleta da tubagem da compressao para lavagem dos filtros da ETA do Rio da Mula;

— Reparacao e montagem dos motores dos Grupos 1 e 2 do PER da Adroana;

— Substituicdo dos equipamentos do PER de Trajouce;

— Reparacao do Grupo submersivel do Furo PS1 das Cardosas;

— Alinhamento do Grupo 2 do reservatério do Goulzo;

— Reparagédo do Grupo 2 do reservatério do Monte Estoril;

— Reparagao do Grupo 2 do reservatério de Outeiro de Polima;

— Substituicio do Transmissor de Press&o do Grupo 2 da captagdo de agua do Rio da Mula;

— Reparacéo do Grupo Gerador do reservatério de Moinhos de Rana;

— Substituigdo de bombas de amostragem dos analisadores de cloro em varios reservatérios (ex: Cobre, Murches e Quinta
da Marinha);

— Substituicdo da tubagem de aspiragao do PER de Mato Cheirinhos;

— Substituiao do teclado do Analisador de Cloro da captagéo da Atrozela;

— Substituicdo da bomba de amostragem do Turbidimetro do furo 1 da Atrozela;

— Reparacao do Turbidimetro avariado do Furo RA-7 de Murches;

— Substituicao do Variador de Velocidade do Furo RA7 Murches;

— Aquisigao de boias de nivel para o PER de Mato Cheirinhos;

— Substituicao de baterias de Medidores de caudal de ramais da EPAL (Alto Estoril, Abuxarda, Pau Gordo e Monte Estoril);

— Substituicdo da Consola do Quadro Elétrico da sobrepressora da Malveira da Serra;

— Reparagao da Valvula Flucon do reservatorio Parede Novo;

— Reparacao do Conversor de frequéncia do Grupo eletrobomba 2 do Booster da Quinta da Marinha;

— Reparacdo de Bombas doseadoras de hipoclorito em diversos reservatérios (ex: Atrozela, Pis@o, Murches, Cardosas,
Cobre e Vale de Cavalos);

— Reparacao do Conversor de frequéncia do Booster de Caparide;

— Substituicdo do Transmissor de Nivel do reservatério de agua tratada da ETA do Rio da Mula;

— Substituico do Transmissor de Nivel da célula 2 do reservatério de Alcoitao;

— Reparacao do atuador elétrico da valvula da distribuicao do reservatorio de Moinhos de Rana;

— Reparagao das valvulas de borboleta da tubagem da compressao para lavagem dos filtros da ETA do Rio da Mula;

— Instalagao de varios acessorios e consumiveis no gerador de dioxido de cloro da ETA do Rio da Mula

— Instalagdo e integragao na Telegestdo de um sistema de cloragem no reservatério da Quinta da Marinha;

— Remodelagéo dos quadros elétricos da EEAA / captacédo da Atrozela;

— Remodelagéo do quadro elétrico do reservatorio elevado de Murches;

— Medigdes dos Valores de Terras nas instalagdes;

— Substituicdo das membranas dos reservatérios de ar comprimido do: PER Alcoitdo, do PER Adroana e da sobrepressora
da Malveira da Serra);

— Substituicao do reservatério de ar comprimido do PER de Cabego de Mouro;

— Substituicdo dos fins de curso na valvula motorizada do sobrepressor de Caparide;

— Substituicdo de uma carta do autémato na sobrepressora da Malveira da Serra;

— Substituico de equipamento de comunicagdes (modens de linha dedicada) no reservatdrio de Moinhos de Rana;

— Substituicdo do fim de curso de abertura na valvula adutora aos reservatérios de Caparide e de Outeiro de Polima;

— Instalagdo de uma sonda de nivel hidrostatica e de uma boia de nivel no reservatério do PER de Adroana;

— Substituicio de ventiladores nos variadores de velocidade do reservatério do Monte Estoril e no QE do Booster do Goulao;

— Reparacéo e impermeabilizacéo do reservatério do Gouldo (célula 2);

— Reparagao e impermeabilizagéo do reservatorio do Cobre (célula 1000 m3 e célula 2000 m3);

— Reparacao e impermeabilizacdo do reservatoério do Monte Estoril (célula 1000 m3);

— Reparacao e impermeabilizacédo da caixa de chegada dos furos da ETA da Atrozela;

o] 2 =
057 @ Qo2 RELATORIO DE GESTAO E CONTAS
298 E‘“’% 2020

39



| B}

AGUAS pE ==
CASCAIS

Beneficiagao do Edificio da ETA da Atrozela;

Pintura exterior e reparagao e impermeabilizagao do reservatorio da Malveira da Serra;

Instalagéo de estrutura para fecho da caixa de chegada da agua, na EEAA/captacdo da Atrozela;

Reabilitagado pontual do interior do reservatorio de agua da ETA do Rio da Mula;

Reabilitagao dos tanques da brita da ETA da Malveira da Serra;

Limpeza dos filtros de brita da ETA da Malveira da Serra;

Limpeza e desmatagéo de Minas no Pélo de captagéo da Malveira da Serra;

Continuagao de diversos trabalhos de serralharia, no ambito da manutencgéo e conservagao de diversas instalagdes;
Concluséo do levantamento do patriménio existente nas EEAA e nas cdmaras de manobras dos reservatérios;
Lavagem e desinfecao bacteriologica dos reservatorios.

Nas figuras seguintes apresentam-se algumas imagens das intervengdes realizadas no sistema de AA.

40

PER de Alcoitdo —integragéo na Telegestao

Reservatorio da Atrozela - benfeitorias
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Reservatorio da Atrozela — benfeitorias

Reservatorio da Atrozela — Remodelacéo dos Quadros Elétricos

PER de Alcoitao — substituicdo da membrana do RAC
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ETA do Rio da Mula - manutengao preventiva

Reservatorio de Outeiro de Polima — reparagao do Grupo 2

No que se refere ao sistema de drenagem de aguas residuais, manteve-se o cumprimento do Plano de Manutengéo Preventiva,
tendo sido efetuadas 80 agdes de manutencdo preventiva, em locais criticos, num total de cerca de 27.725 m de coletores de
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aguas residuais domésticos intervencionados. Foram ainda efetuadas 110 substituicdes de tampas de caixas de visita e 137
desobstrugdes de coletores.

Foram realizadas diversas intervencdes de manutengao corretiva em coletores de aguas residuais domésticas, sendo de destacar
pela sua dimensao as realizadas em:

— Rua de Lisboa, no Estoril;

— Rua Marqués de Pombal, na Parede;

— Rua Aquilino Ribeiro, nas Areias;

— Av. de Sintra, em Cascais;

— Rua Paulo Falc&o, na Parede;

— Av. General Carmona, no Estoril;

— Av. dos Principes, na Parede;

— Av. Portugal, no Estoril;

— Rua Pedro Nunes, em Tires;

— Praca Dr. Azevedo Rua, na Parede;

— Rua do Cancelo, em Janes;

— Rua Anténio da Silveira, na Galiza;

— Rua da Fraternidade, na Madorna;

— Av. Emidio Navarro, em Cascais;

— Largo Humberto Delgado, na Parede;

— Rua Professor Dias Valente, Estoril.

Destacam-se, ainda, os seguintes trabalhos de manutengéo do sistema de ARD, realizados em 2020:
— Substituicao do grupo eletrobomba submersivel 2 na EEAR da Quinta da Marinha;
— Reparacao de fuga na conduta de elevagéo a saida da caixa das valvulas na EEAR da Charneca;
— Substituicdo dos cabos entre a caixa de ligagdes e o quadro elétrico na EEAR da Charneca;
— Reparacao de rotura na conduta de elevagao na EEAR da Charneca;
— Reparagao do "T" em inox na caixa de valvulas da EEAR de Quinta da Marinha;
— Reparagéao do Grupo 2 da EEAR de Santa Marta;
— Reparagao da vedagao da EEAR da Charneca;
— Reparagao do pente da grade mecénica e reparagéo da corrente da EEAR da Cresmina;
— Reparacao e instalagéo do Grupo 1 da EEAR da Charneca;
— Beneficiagdo do Grupo 2 da EEAR da Charneca;
— Beneficiagdo do fundo do pogo de bombagem da EEAR da Quinta da Marinha;
— Reparagao e instalagdo do Grupo 2 da EEAR da Malveira da Serra;
— Reparacao de prumada no trogo canalizado da ribeira da Amoreira;
— Beneficiagdo do impulsor do Grupo 1 da EEAR de Aimoinhas Velhas
— Substituicdo do cabo do Grupo 2 da EEAR da Charneca;
— Reparacéo do Pente raspador da EEAR da Cresmina;
— Beneficiagdo dos espacos verdes da EEAR da Quinta da Marinha;
— Reparagao da conduta de elevagéo da EEAR de Santa Marta;
— Beneficiagdo dos espagos verdes da EEAR de Aldeia de Juso;
— Impermeabilizagdo das paredes interiores da Obra de Entrada da EEAR de Santa Marta;
— Inicio da instalag&o de um Sistema de Controlo de Niveis e Alarmes nas EEAR de S. Jodo do Estoril, Duquesa, Conceigéo,
Parede, Santa Marta, Cresmina, Charneca, Areia, Malveira da Serra e Quinta da Marinha;
— Medigdes dos Valores de Terras;

o) - -
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— Substituicdo das curvas das condutas de compressao individuais na bombagem da EEAR de Santa Marta;
— Realizagdo do Ensaio de Pressdo com vista a atualizagdo da Autorizagdo de Funcionamento do Reservatorio
Hidropneumatico da EEAR da Malveira da Serra.

Nas figuras seguintes apresentam-se algumas imagens das intervengdes realizadas no sistema de ARD.

Galiza — Rua Antonio da Silveira

Cascais — Av. de Sintra EEAR de Santa Marta — substitui¢do das curvas das condutas de compressao

R
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EEAR da Malveira da Serra - ensaio de pressao do RAC

No segundo Aditamento ao Contrato de Concesséo foi incluido, no ambito da responsabilidade da empresa, um programa de
manutencao do sistema de aguas pluviais (Anexo XI, ponto 2.5), que engloba um conjunto de quantidades de trabalhos anuais
predefinidas, cuja execucdo se apresenta na tabela seguinte:

2015 2016 2017 2018 2019 2020 Total Geral

km

Limpeza e desobstrugéo de coletores 27,129 28,498 28,471 29,19 28,367 | 27,148 291,463
Inspecéo de video 8,299 5,571 8,756 5,625 8,095 5,280 67,784
Un.

Levantamento de CV - Cadastro 5178 1.856 257 151 159 202 15.845
Limpeza de camaras de visita e caixas de ramal 100 120 120 145 161 285 1.508
Limpeza e desobstrugao de ramais 97 121 120 123 120 120 1.373
Manutengéo Sarjetas e Sumidouros (exc limpeza) 5 14 3 20 22 2 338
Reparagao/renovagao/substituicdo de ramais 3 2 1 5 37
Substituicao de tampas das camaras de visita 112 109 91 65 59 77 1.023

Em 2020 as quantidades executadas comparam com as previstas da forma que se pode observar no quadro seguinte:

2020
1T 2T 3T 47

Execucao Plano

Execucdo Plano Execucdo Plano Execucdo Plano Execugdo Plano
Soma Soma

Inspegao de video 1 3 1 1 2 1 5 5
Levantamento de CV - Cadastro 51 1.250 25 1.250 M 1.250 85 1.250 202 5.000
Limpeza de camaras de visita e caixas de ramal 23 30 65 30 18 30 179 30 285 120
Limpeza e desobstrugao de coletores 3 5 4 5 4 5 15 5 27 20
Limpeza e desobstrugédo de ramais 12 30 29 30 21 30 58 30 120 120
Manutengao Sarjetas e Sumidouros (exc limpeza) 1 15 1 15 15 15 2 60
Reparagao/renovacao/substituicdo de ramais 1 15 3 15 15 1 15 5 60
Substituicdo de tampas das camaras de visita 22 45 17 45 15 45 23 45 77 180
R _ . ._ 7 i[‘_: @;} RELATORIO DE GESTAO E CONTAS
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5.3.3 Gestao de Ativos

Em 2020 foi criada uma Area de Gestdo de Ativos, com o objetivo de realizar um acompanhamento de todo o ciclo de vida dos
ativos, com vista a preservagao dos mesmos, através de um compromisso entre risco, desempenho e custo. Pretende-se assim,
criar uma ferramenta de analise e apoio a tomada de decisao.

Apobs pesquisa e analise de varios documentos sobre gestdo de ativos, foi possivel verificar que o inventario dos equipamentos
existentes é um tema que tem vindo a ser referido como uma necessidade na implementagéo de um Sistema de Gestao de Ativos,
nomeadamente, no “Guia Préatico de Aplicacdo de Gestéo de Ativos”, da Associacdo Portuguesa de Distribui¢do e Drenagem de
Aguas (APDA). A conclusdo do inventario permitira registar as avarias, as condigdes dos equipamentos, e ainda, a informagéo
sobre 0 desempenho dos ativos.

Assim, de forma a poder realizar esta tarefa, em 2020, concluiu-se o levantamento dos equipamentos existentes nas instalagdes e
ao respetivo cruzamento com a lista de patrimonio atual. Prevé-se que seja efetuada a uniformizagdo da lista de patrimonio
durante o primeiro semestre de 2021.

Em 2020, iniciou-se a andlise do trabalho ja realizado no ambito do Plano de Gestdo Patrimonial Infraestruturas (PGPI), e do
Sistema Gestéo Integrado (SGI) e das necessidades para a implementacdo de um Sistema de Gestéo de Ativos, nomeadamente,
na definicdo de risco e de forma a aglomerar o que ja foi realizado na empresa.

A definicdo do risco, sera efetuada com base nos equipamentos cadastrados e na caraterizagao dos locais onde uma eventual
avaria tera maior impacto, com base no conhecimento dos técnicos da AdC. Sera assim possivel definir a consequéncia de falha
do ativo.

Em 2020 deu-se inicio a definicdo/confirmacgéo das instalagdes mais relevantes para realizacdo das inspecgdes de forma a definir o
seu estado de conservagédo. Os resultados serdo traduzidos numa escala/nota. Dado que as notas de inspegao seréo atribuidas
em func¢éo do estado de conservagéo e este sera avaliado de forma criteriosa, encontra-se subjacente a esta avaliagdo/analise, a
probabilidade de falha do ativo. Estas analises e resultados deverao ser atualizados e registados continuamente, para que essa
informagdo sirva de suporte a avaliagdo do sistema e consequente decisdo. Pretender-se-a que, posteriormente, todas as
decisbes tomadas relativamente aos ativos, sejam em fungdo da analise de risco. Assim, poderdo ser monitorizadas e avaliado o
seu impacto no desempenho antes e ap6s a sua implementagéo.

5.3.4 Energia

Procurando melhorar a eficiéncia energética do sistema de distribuicdo de agua, foi desenvolvida uma base de dados de controlo
mensal dos consumos para todas as instalagdes da empresa. Com base nos dados obtidos, foi possivel identificar as instalagdes
com menor eficiéncia (ph5) e maiores consumos ou com maior taxa de consumo em horas de ponta e, assim, estabelecer um
conjunto de agdes de melhoria que estdo em curso ou ja foram implementadas (ver P08). Para além da supracitada base de
dados, é utilizada uma plataforma online de monitorizagao, alarmistica e analise dos consumos de energia — Checkwatts — com o
objetivo de otimizar o consumo de energia nos edificios, estacdes elevatérias e reservatérios. Foi efetuada uma afericdo dos
alarmes da plataforma Checkwatts, no sentido de otimizar a detecdo de consumos anormais de energia e evitar falsos alarmes.
Foi concluido o projeto para célculo do indicador ph5 em tempo real. Este indicador foi integrado no software SCADA da
Telegestéo, para que seja possivel, em qualquer altura, visualizar a variavel em modo gréfico. Esta funcionalidade permite, por um
lado, ter um histérico da eficiéncia energética, e, por outro, auxilia na previsdo de uma linha de tendéncias de consumos futuros.

A remodelagdo progressiva de algumas EEAA, e o historico de consumos de energia adquirido, tem permitido otimizar a eficiéncia
energética das nossas instalagdes.
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Na tabela seguinte regista-se a evolugéo dos indicadores de eficiéncia energéticas de instalagdes elevatérias e de utilizagdo dos
recursos energéticos de AA.

Variagao
Designagao Unidades dez/15 dez/16 dez/17 dez/18 dez/19 dez/20 2020/ 2019

Eficiéncia energética de instalagdes elevatérias (AA) - tlt 12 kWh/ 054 051 052 053 054 001 39,
meses m3/100 m
Utilizagao dos recursos energéticos (AA) - ult 12 meses kWh/1.000 m3 (entrado) 136 120 125 137 134 123 -1 -8%

Para além das medidas de eficiéncia dos sistemas de bombagem tém-se definido novas regras de gestéo horaria dos grupos que
procuram minimizar o consumo de energia em periodos de tarifas superiores.

Em 2020, verifica-se a continuacdo da tendéncia de aumento da energia utilizada em horas de ponta para bombeamento. Este
aumento esta associado a necessidade de aumentar as zonas abastecidas a partir de estagbes elevatorias, de modo a melhorar
as condicdes de abastecimento (pressao) aos nossos clientes, assim como a gestdo da agua produzida nas captagoes.

Variagao
Designagao Unidades dez/15 dez/16 dez/17 dez/18 dez/19 dez/20 2020/ 2019

Utilizagao de Energia em horas de ponta para bombeamento 555 55,0 610 632 642 10 29,
(AA) - ult 12 meses

A semelhanca do que foi realizado no sistema de distribuigdo de &gua foi, também desenvolvida uma base de dados de controlo
mensal dos consumos para todas as instalagdes elevatérias de ARD. Note-se que, ao contrario do que acontece nas EEAA, a
gestao das EEARD esta pouco dependente da atividade da Empresa, uma vez que as necessidades de bombagem resultam do
aumento dos caudais na rede os quais, como ja referimos, muito dependem, das infiltragdes de aguas pluviais ou das condicdes
climatéricas.

Importa, por isso e nesta matéria, eliminar o0 maximo de infiltragdes possivel, evitando assim, bombagens, consumos e energia
dispensaveis (ver ponto a seguir). De qualquer modo, estdo a ser estudadas algumas medidas de identificagdo de grupos de
bombagem com niveis de eficiéncia que justifiquem economicamente a sua remodelagéo.

Da andlise da base de dados dos consumos de energia acima referida, foi identificado como prioritario aprofundar o conhecimento
sobre a tipologia das afluéncias indevidas existente nas sub-bacias onde estas sdo mais relevantes. Assim, foi desenvolvido um
projeto plurianual que visa identificar e caracterizar os diferentes tipos de afluéncias indevidas no subsistema da EEAR da
Malveira da Serra, para que seja possivel mitiga-las e/ou elimina-las.

Esta situacéo é particularmente evidente neste subsistema, onde se verifica uma enorme sensibilidade ao fator precipitagéo, com
0 consequente aumento significativo das horas de funcionamento dos grupos eletrobomba.

Na tabela seguinte apresenta-se a evolugdo dos indicadores relacionados com a utilizacdo dos recursos energéticos e de
eficiéncia energética de instalacbes elevatérias, verificando-se uma ligeira melhoria no indicador “Utilizagdo dos recursos
energéticos”, relativamente a 2019, mantendo-se a ordem de grandeza dos anos anteriores.

) : ; Variagao
Designagao Unidades dez/15 dez/16 dez/17 dez/18 dez/19 dez/20 2020/ 2019

kWh/1.000 m3

Utilizagéo dos recursos energéticos (AR) - Ult 12 meses ; 111 93 94 7,0 6,6 49 1,7 -26%
(recolhido)

Eficiéncia energética de instalagdes elevatérias (AR) - tlt 12 kWh/ 067 066 068 056 058 058 000 0%

meses m3/100 m
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Para além das medidas ja apresentadas, implementadas e em curso, nos processos de produgéo e distribuicéo de agua e recolha
de aguas residuais, a melhoria do desempenho econdmico, nesta area, depende também da eficacia dos processos de compra.
Com esta percegéo, desde ha varios anos, a compra do fornecimento de combustiveis e eletricidade, em Média Tenséo (MT) e
Baixa Tensao Especial (BTE), é realizada em conjunto com outras concessdes e por via do acionista. Em 2014, foi englobada a
Baixa Tensé@o Normal (BTN) na compra conjunta, pelo que, desde 2014, s&o praticados 0s pregos assim obtidos.

Em 2020 verificou-se uma redugao de 11% no custo médio de BTN e de 9% na BTE e MT, face a 2019.

. = . Variagéao
Designagao Unidades dez/15 dez/16 dez/17 dez/18 dez/19 dez/20 2020/ 2019
Custo Médio da eletricidade - BTN - tlt 12 meses €/ MWh 170 193 184 189 173 155 -19 -11%
Custo Médio da eletricidade - BTE e MT - ult 12 meses €/MWh 131 141 132 133 138 125 -13 -9%
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Plano de Investimentos

.1 Planeamento Geral

Pese embora a situagdo de pandemia provocada pela COVID-19, a realizagéo das obras do Plano de Investimentos durante o ano
de 2020 nao foi interrompida, em resultado dos esforgos adicionais e colaboragéo de todos os intervenientes do processo, bem
como da reorganizacéo das diversas equipas envolvidas.

Permitimo-nos, desde ja, destacar as seguintes intervengdes e projetos, realizados durante o ano de 2020, pela sua relevancia
para o sistema concessionado:
— Continuagao das diligéncias junto da CM Sintra e dos promotores privados com vista a continuidade da obra de construgéo

do 3.° Adutor, que ir4 dotar o sistema de abastecimento de agua do Concelho de maior fiabilidade e paralelamente permitir

reduzir custos energeéticos;
— Construcao do trogo de Adugéo EPAL ao Reservatério Superior;

— Realizagéo de estudos de viabilidade técnica e econdémica com vista a ampliagéo do Reservatério de Janes;
— Desenvolvimento do processo de licenciamento junto da APA e ICNF, com vista a execugédo da obra de Melhoria da

Seguranga da Barragem do Rio da Mulg;

— Realizagéo do Estudo de delimitagdo do perimetro de protecéo da captagao de aguas superficiais da Barragem do Rio da

Mula;

— Continuagdo da obra de construgdo do reservatério de Manique, a qual se considera obra estruturante para o

abastecimento da zona Norte do concelho de Cascais;

— Desenvolvimento dos estudos das estagdes elevatorias da Crismina e Charneca, com vista a otimizagéo do sistema de

ARD.

A execugéo financeira total do Plano de Investimentos foi, no periodo de janeiro de 2009 a dezembro de 2020, de 61.867.224 € (a

pre¢os de junho de 2007), com a distribui¢do apresentada na tabela seguinte.

Valores em € (a pregos de junho de 2007)

Total Geral

1- RESERVATORIO DE MANIQUE 0 514.027 2.220.863 2.734.890
12+13 SISTEMA ELEVATORIO DO RESERVATORIO DO COBRE P/ O RESERVATORIO DE MURCHES 1.466.948 0 0 1.466.948
14 - AMPLIAGAO DO RESERVATORIO DE MURCHES (4.000 m3) 3.369.095 0 0 3.369.095
16 - CONDUTA ELEVATORIA DO RESERVATORIO DE MURCHES PARA JANES 847.417 0 161.676 1.009.093
19+20 - SISTEMA ELEVATORIO DO RESERVATORIO DE JANES PARA RESERVATORIO DA MALVEIRA DA SERRA 0 235.252 249.957 485.209
22 - REORDENAMENTO GERAL DAS REDES DA MALVEIRA DA SERRA, JANES E ABANO 568.094 438.256 65.892 1.072.241
27 - REMODELAGAO DA ETA DO RIO DA MULA 1.049.854 10.621 0 1.060.475
32 -AMPLIAGAO E REMODELAGAO DE CONDUTAS DISTRIBUIDORAS 5.215.564 119.732 225511 5.560.807
4 - REORDENAMENTO GERAL DA REDE DO RESERVATORIO DE MANIQUE 344,175 686.492 631.607 1.662.273
44 - AMPLIAGAO/REMODELAGAO DE COLECTORES DE AGUAS RESIDUAIS 14.666.981 115.623 156.628 14.939.232
4A - BOOSTER DA ADROANA 0 27.917 11.057 38.974
56 - 3° ADUTOR 8.412.458 29.869 105.276 8.547.603
57 - RESERVATORIO SUPERIOR 2.217.670 0 0 2.217.670
59 - REORD. GERAL REDE RES. SUPERIOR e CARDOSAS (Obra 32 Cont. Quadro) 1.705.479 610.184 417.259 2.732.923
60 - REORD. GERAL da REDE do RESERVATORIO de BICESSE (Obra 32 Cont. Quadro) 105.776 0 0 105.776
62 - REORD. GERAL da REDE da ABUXARDA - 2% FASE (Obra 32 Cont. Quadro) 78.335 0 0 78.335
64 - REORD. GERAL da REDE dos RESERVATORIOS do COBRE, PAMPILHEIRA, Q. MARINHA E CASCAIS (Obra 32 Cont. Quadro) 0 93.943 0 93.943
65 - REORD. GERAL da REDE RESERVATORIO de MURCHES (Obra 32 Cont. Quadro) 1.535.405 0 0 1.535.405
67 - AMPLIAGAO DO RESERVATORIO DE ALCOITAO 1.792.828 192.095 103.465 2.088.389
68 - REORD. GERAL da REDE do RESERVATORIO de ALCOITAO (Obra 32 Cont. Quadro) 323.013 8.544 12.283 343 841
69 - SISTEMA ELEVATORIO DO GOULAO 450.664 0 0 459.664
70 - REORD. GERAL REDE do RESERVATORIO ALTO ESTORIL (Obra 32 Cont. Quadro) 209.832 0 0 209.832
73 - REORDENAMENTO GERAL REDE RESERVATORIOS de PAU GORDO E GOULAO (Obra 32 Cont. Quadro) 419.409 0 0 419.409
75 - REORD. GERAL REDE dos RESERV. MOINHOS DE RANA, PAREDE NOVO e SD de RANA (Obra 32 Cont. Quadro) 665.055 385.339 152.726 1.203.121
‘EHJ.;“. q.—f’\g} RELATORIO DE GESTAOE CONTK}‘;
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g 2009 : 2018 m g TOtaI Geral

Obras em ARP para melhoria do sistema de ARD** 453.350 16.056 202.962 672.369
REDES DE COLETORES DO CABREIRO E PISAO 634.652 0 0 634.652
REMODELAGAO DE COLECTORES NA AV. MARGINAL - PAREDE 337.342 0 0 337.342
REMODELAGAO DO EMISSARIO DA RIBEIRA DOS MOCHOS 527.533 0 0 527533
REMODELAGAO DE COLECTORES DA AMOREIRA 87.971 0 0 87.971
REMODELAGAO DE COLECTORES DA CASTELHANA 274.280 0 0 274.280
REMODELAGAO DE COLECTORES DA PAREDE 785.840 0 315.333 1.101.173
REMODELAGAO DE COLECTORES DAS MARIANAS 80.157 255.018 119.764 454,939
REMODELAGAO DE COLECTORES DAS VINHAS 842.197 112.975 60.762 1.015.933
REMODELAGAO DE COLECTORES DE BICESSE 1.538.060 0 0 1.538.060
REMODELAGAO DE COLECTORES DE CAPARIDE 361.020 0 0 361.020
REMODELAGAO DE COLECTORES DE CASCAIS 623.718 0 0 623.718
REMODELAGAO DE COLECTORES DE SASSOEIROS 28.104 0 0 28.104
REMODELAGAO DE COLECTORES DOS MOCHOS 53.549 0 0 53.549
REMODELAGAO DO SISTEMA ELEVATORIO DA PRAIA DA PAREDE 37.230 0 0 37.230
REMODELAGAO DO SISTEMA ELEVATORIO DA SANTA MARTA 221.305 0 0 221.305
SANEAMENTO DE ALMOINHAS VELHAS 462.902 0 0 462.902
Total Geral 52.802.261 3.851.943 5.213.019 61.867.224

Os valores dos investimentos efetuados no ano de 2019, apresentados no anterior Relatério do Plano de Investimentos, séo
revistos no presente documento, em fungdo da publicagéo dos indices atualizados de revisao de pregos em Diario da Republica.

Nos termos do previsto no Contrato de Concesséo, a Empresa obteve a aprovagéo dos Programas Anuais de Investimento (Pl),
referentes & adaptagdo do Plano de Investimentos que constitui 0 Anexo IX, para os anos de 2011 (PI-I), 2012 (PI-Il) e 2013
(PI-lN), 2015 (PI-V), 2016 (PI-VI), 2017 (PI-VII), 2018 (PI-VIIl), 2019 (PI-IX), 2020 (PI-X) e 2021 (PI-XI). O Programa de
Investimentos para 2014 (PI-IV) ndo foi aprovado pelo Concedente, tendo a mesma dado instrugéo de suspensdo do Plano de
Investimentos durante aquele ano. Em consequéncia, em 2014, apenas se continuaram obras adjudicadas anteriormente ou
consideradas urgentes pelo Concedente e que, por isso, foram excecionadas da suspenséo acima referida.

Os Programas Anuais de Investimentos séo elaborados tendo em conta o Plano de Investimentos Revisto (Anexo IX) no &mbito
do reequilibrio da concesséao.

Na tabela a seguir apresenta-se, com maior detalhe, os desvios verificados entre 0 executado e o previsto no PI-X (a pregos de
junho de 2007).

Valores em € (a pregos de junho de 2007)

2019 (set-dez) ‘ 2020 Delta
Obra
EXECUTADO ‘ PI-X ‘ EXECUTADO PI-X PI-X - Total
1 - RESERVATORIO DE MANIQUE 514.027 683.901 2.220.863 1.530.404 520.585
16 - CONDUTA ELEVATORIA DO RESERVATORIO DE MURCHES PARA JANES 161.676 210.000 -48.324
19+20 - SISTEMA ELEVATORIO DO RESERVATORIO DE JANES PARA RESERVATORIO DA MALVEIRA DA SERRA 174.360 290.387 249.957 223912 -89.982
22 - REORDENAMENTO GERAL DAS REDES DA MALVEIRA DA SERRA, JANES E ABANO 228.627 166.561 65.892 166.561 -38.603
27 - REMODELAGAO DA ETA DO RIO DA MULA 10.621 10.870 100.000 -100.250
32 -AMPLIAGAO E REMODELAGAO DE CONDUTAS DISTRIBUIDORAS 11.381 60.414 225511 182.447 -5.969
4 - REORDENAMENTO GERAL DA REDE DO RESERVATORIO DE MANIQUE 459.450 395.344 631.607 691.224 4489
44 - AMPLIACAO/REMODELAGAO DE COLECTORES DE AGUAS RESIDUAIS 12.500 40.000 156.628 229.342 -100.214
4A - BOOSTER DA ADROANA 21917 40.057 11.057 -1.083
56 - 3° ADUTOR 105.276 275.019 -169.743
59 - REORD. GERAL REDE RES. SUPERIOR e CARDOSAS (Obra 32 Cont. Quadro) 120.803 191.785 417.259 416.845 -70.568
66 - AMPLIACAO DO RESERVATORIO DE JANES 146.705 586.820 -733.525
67 - AMPLIACAO DO RESERVATORIO DE ALCOITAO 24.425 123.862 103.465 27.061 -23.032
68 - REORD. GERAL da REDE do RESERVATORIO de ALCOITAO (Obra 32 Cont. Quadro) 13.062 12.283 -779
75 - REORD. GERAL REDE dos RESERV. MOINHOS DE RANA, PAREDE NOVO e SD de RANA (Obra 32 Cont. Quadro) 80.724 106.129 152.726 127.322
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2019 (set-dez) ‘ 2020 Delta
obra EXECUTADO ‘ PI-X ‘ EXECUTADO PI-X
Obras em ARP para melhoria do sistema de ARD** 16.056 150.690 202.962 202.334 -134.005
REMODELAGAO DE COLECTORES DA PAREDE 315.333 170.581 144,752
REMODELAGAO DE COLECTORES DAS MARIANAS 28.948 54.436 119.764 94.275
REMODELAGAO DE COLECTORES DAS VINHAS 73.724 148.073 60.762 -13.587
Remodelacéo de Equipamento nas Estagdes Elevatorias de Areia Zambujeiro e Crismina 50.000 200.000 -250.000
REMODELAGAO DO SISTEMA ELEVATORIO DA CHARNECA 322.306 -322.306
Total Geral 1.783.564 2.672.277 5.213.019 5.534.855 -1.210.548

54.2 Intervengdes em curso e planeadas

Nos pontos seguintes apresenta-se a situacdo das obras mais relevantes do Plano de Investimentos, face ao previsto no PI-IX.

Obra 1 — Reservatorio de Manique

Conforme estipulado na revisdo do PGAA remetida a Concedente em 2016, a Obra de construgdo do Reservatorio de Manique
refere-se a construgdo de uma célula com um volume de 9.000 ma,

Durante o primeiro semestre de 2019 foi desenvolvido o respetivo projeto de alteracdes e adaptacdo da zona envolvente ao
reservatorio.

Por despacho do Sr. Secretario de Estado das Autarquias Locais, de 18 de fevereiro de 2019, foi emitida a Declaragédo de
Utilidade Publica da expropriacdo e autorizada a tomada de posse administrativa das parcelas de terreno necessarias a
construcéo do reservatdrio de Manique.

Apos ter sido notificada do referido despacho, a AdC deu de imediato continuidade ao processo administrativo com vista a tomada
de posse das referidas parcelas de terreno, remetendo as necessarias notificagdes aos interessados das parcelas e realizando as
vistorias APRM. A tomada de posse administrativa dos terrenos teve lugar em 19 de setembro de 2019, no local da obra e na
presenca dos proprietarios ou seus representantes. Em 5 de junho de 2020 foi realizada escritura de expropriacdo amigavel das
parcelas 2270, 2271.1, 2271.2 e 2272.

A obra de construcdo do Reservatorio de Manique foi consignada em outubro de 2019, iniciando-se de imediato os trabalhos, que
se encontram em curso.

As fotografias abaixo ilustram os trabalhos realizados nesta obra.
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Obra 4 — Reordenamento Geral da rede do Reservatorio de Manique

Tendo em vista a compatibilizagdo com as obras de constru¢do do Reservatério de Manique, foram iniciadas as obras de
instalagcdo de Condutas Adutoras e Distribuidoras Estrada de Manique / Reservatério Manique, em julho de 2019, e Condutas
Adutoras e Distribuidoras Estrada de Manique / acesso ao Reservatério de Manique, em outubro de 2019, garantindo a ligagao
entre 0 3° Adutor, localizado na Estrada de Manique, e o novo reservatorio. As referidas obras encontram-se em curso.

A fotografia ilustra os trabalhos realizados nesta obra.

Obra 4A - Booster da Adroana

A presente obra refere-se a execucao de trabalhos na infraestrutura existente tendo em vista a melhoria das suas condicdes de
funcionamento e operacionalidade. Uma vez que o terreno onde a mesma se encontra instalada é uma cedéncia da CMC néo é
possivel 0 aumento da area de construgéo, pelo que os trabalhos a realizar consistem apenas na colocagéo de uma estrutura de
protecdo pré-fabricada e instalada nos limites da vedagéo atual, garantindo a protegéo térmica e de UV ao reservatorio do PER,
bem como a melhoria das condi¢des de acesso ao reservatério para trabalhos de manutengéo.
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A obra teve inicio em novembro de 2019, tendo sido concluida em abril de 2020.

A fotografia ilustra o aspeto final da infraestrutura.

Obra 16 — Conduta Elevatéria do Reservatoério de Murches para Janes

A presente obra refere-se a execugdo de trabalhos na cAmara de manobras do reservatério de Murches, que consistiram na
instalag@o de um grupo de bombagem que ira assegurar a ligacdo entre este reservatorio e o reservatério de Janes.

Os trabalhos foram iniciados em julho e concluidos em novembro de 2020.

As fotografias ilustram o aspeto final dos equipamentos instalados.

Obra 19+20 - Sistema Elevatorio do Reservatorio de Janes para o Reservatoério da Malveira da Serra

Tendo em vista compatibilizar as obras de construgdo da conduta elevatoria entre os reservatorios de Janes e Malveira (Obra
19+20), com a obra de reordenamento de redes na Malveira da Serra, Janes e Abano (Obra 22), foi efetuado um estudo com vista
a otimizag&o de recursos e melhoria da fiabilidade de abastecimento da zona em aprego.

O trogo de ligagdo Rua Depésito Agua / CM Reservatério Janes corresponde & tubagem a instalar entre a via publica e a cdmara
de manobras do Reservatdrio de Janes.

A obra teve inicio em junho de 2019 e foi concluida em setembro de 2020.
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As fotografias abaixo ilustram os trabalhos realizados nesta obra:

Obra 22 - Reordenamento Geral das Redes da Malveira da Serra, Janes e Abano

A presente obra destina-se a compatibilizar as redes resultantes das obras de reordenamento de redes na Malveira da Serra,
Janes e Abano (Obra 22) com a obra de construgdo da conduta elevatéria entre os reservatérios de Janes e Malveira (Obra
19+20), tendo em vista a otimizag&o de recursos e a melhoria da fiabilidade de abastecimento na zona em aprego.

A obra teve inicio em junho de 2019 e foi concluida em setembro de 2020.

Obra 27 - Remodelagao da ETA do Rio da Mula

A remodelagéo da ETA do Rio da Mula incluiu, genericamente:

— A beneficiagao de todo o sistema de captacdo de agua, nomeadamente do sistema elevatério e das valvulas que lhe estao
associadas;

— Aremodelagéo dos 6rgaos de tratamento, incluindo o tratamento das lamas;

— Aremodelagao da instalacdo elétrica, com melhoria do sistema de comando e superviséo da ETA (que passou a poder ser
controlado a partir da sala de comando da AdC);

— Aautomagao das valvulas de descarga de lamas do decantador e a instalagao de analisadores de aluminio e manganés na
agua bruta e agua tratada, por forma otimizar os pardmetros e sistemas de controlo do processo de tratamento.

A obra de remodelagdo da ETA do Rio da Mula teve inicio em abril de 2016, tendo sido iniciado o arranque da instalagdo em
novembro de 2017. Em 2019 foi realizada a intervengao relativa a alteragdo das tubagens no sistema de lavagens dos filtros de
areia, obra concluida em novembro.

Com o objetivo de adequar a barragem do Rio da Mula aos padrées de qualidade e seguranca exigidos no Regulamento de
seguranga de Barragens (RSB), publicado em anexo ao Decreto-Lei n.° 344/2007, de 15 de outubro, foram realizados em 2016
“Estudos e projetos para a Seguranga da Barragem do Rio da Mula”.

Estes estudos incluem o projeto de licenciamento da intervengao de melhoria da seguranca da barragem do Rio da Mula, que foi
remetido a APA em julho de 2016, para emiss&o de parecer, 0 que néo veio a suceder.
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Tendo sido, entretanto, publicado o Decreto-Lei n.° 21/2018, de 28 de margo, que procede a primeira alteragdo ao Regulamento
de Seguranga de Barragens, verifica-se a alteragdo da classificagdo da barragem de classe 1 para classe 2, bem como a
consequente necessidade de adequar o referido projeto.

Nestas condicdes, apds a realizagdo de reunides entre AdC, projetista e APA, foram acordadas as seguintes alteracbes ao
projeto:
— Reformulagéo da proposta de classificacdo da barragem face a regulamentac&o atual;
— Reavaliagao da cheia de verificagdo do descarregador de cheias considerando um fator de majoragéo de 1,2 aplicado ao
caudal de cheia de projeto, de acordo com a classe da barragem;
— Estudo hidraulico conducente a verificacdo do funcionamento do descarregador de cheias face a nova cheia de verificagao;
— Substituicdo do Plano de Emergéncia Interno por procedimentos de emergéncia simplificados, uma vez que a barragem se
incluira na Classe II;
— Revis&o do Plano de Observagao em fun¢do das novas diretivas regulamentares;
— Reviséo do Projeto de Execugéo datado de 2016 para atender as alteragdes acima referidas.

O referido projeto de alteragdes foi elaborado no primeiro trimestre de 2019, tendo sido enviado em abril de 2019 a APA para
analise e parecer.

Em 21 de abril de 2020, a APA aprovou a reclassificacdo da Barragem do Rio da Mula para classe 2 e as medidas simplificadas
de emergéncia propostas. Estes documentos foram enviados a Prote¢éo Civil de Cascais e ICNF, aguardando-se parecer.

Na sequéncia desta aprovagao, foi adjudicado o estudo de delimitagdo do perimetro de protecdo da captacdo de aguas
superficiais da Barragem do Rio da Mula, com vista a formalizagdo do contrato de concesséo desta captacdo / albufeira, entre a
APA e a CMC, que se encontra concluido.

Em 27 de agosto de 2020, o referido estudo obteve o parecer favoravel por parte do ICNF, sendo que a AdC se comprometeu a
ter em consideracdo as condicionantes referidas por esta Entidade no mencionado parecer, aquando da execugdo da obra, uma
vez que as mesmas ndo implicam alteragéo do projeto enviado.

Obra 56 - 3.° Adutor

Na sequéncia da revisdo do PGAA, considerou-se adequado o prolongamento do 3.° Adutor até ao reservatério de Alcoitdo
(inicialmente era contemplada a construgao apenas até ao reservatério de Manique). O desenvolvimento do Projeto de Execugédo
deste adutor esteve suspenso até parecer favoravel do Concedente sobre o referido prolongamento, o que aconteceu em julho de
2011. Uma vez obtido o parecer, desenvolveu-se o Projeto de Execugao, com a inclusdo do prolongamento aprovado, o qual foi
concluido em fevereiro de 2012 e enviado a concedente, para aprovagao, em margo, 0 que veio a acontecer em dezembro do
mesmo ano. O projeto de execugdo do Reservatério Superior foi ainda sujeito a uma nova revisdo, segundo parecer do Consultor
Técnico da CMC (Universidade Nova de Lisboa — UNL), tendo sido aprovado pelo Concedente em junho de 2014.

Em fevereiro de 2015, o Concedente solicitou uma alteragdo ao tragado aprovado, considerando, contudo, que se manteria o
tracado dos trocos prioritarios, ou seja, Alcoitdo — prioridade 1.2, Trajouce — prioridade 1.1, e Talaide — prioridade 1.3, devendo ser
integrados no &mbito desta empreitada os trabalhos de requalificacéo de vias, telecomunicagoes e eletricidade, cujo levantamento
de necessidades foi efetuado pela CMC e fornecido a AdC. Face a esta instrugdo do Concedente, avangou-se de imediato com as
obras na zona da prioridade 1 e procedeu-se a revisdo do projeto de execugdo nas zonas classificadas como prioridades 2 e 3.

Assim, em setembro de 2015, foram iniciados os trabalhos nas prioridades 1.1 — Trajouce,1.2 — Alcoitdo e 1.3 — Talaide. Em julho

de 2016 iniciaram-se os trabalhos na prioridade 1.4 — Rotunda dos Salesianos e, em agosto do mesmo ano, iniciaram-se as
prioridades 2.1 — Manique, 2.2 — Carrascal e 2.3 — Cardosas. Em margo de 2017 iniciaram-se os trabalhos nas prioridades 3.1 —
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Alcoitdo e 3.2 — Manique. Os trabalhos de execugdo dos trogos correspondentes as referidas prioridades encontram-se
concluidos.

Os trabalhos de execucédo dos trogos correspondentes a prioridade 3.3 (com aproximadamente 600 metros de implantagéo de
conduta no concelho de Cascais e 800 metros no concelho de Sintra) foram iniciados no Concelho de Cascais em janeiro de
2018. Em simultaneo, foi instruido o processo de licenciamento na Camara Municipal de Sintra, o qual teve parecer favoravel em
16 de fevereiro de 2018. Para efeitos de emissdo do correspondente alvara, foi prestada a Camara Municipal de Sintra uma
garantia bancéria, no valor de 40.525,22 €, e efetuado um pagamento para efeitos de licenciamento, no valor de 7.207,50 €.

Em 23 de abril de 2018 foi emitido o alvara de licenga de ocupagéo de espago publico pela Camara Municipal de Sintra, tendo os
trabalhos de instalagcdo de tubagem neste concelho, sido iniciados em 10 de maio de 2018, com o acompanhamento de
representantes da Camara de Sintra.

Em 11 de junho de 2018, no decurso da obra de implantagdo da conduta em estrada municipal localizada em Sintra, junto ao
reservatdrio Superior (Estrada Octavio Pato), com cerca de 180 m de tubagem ja instalada, na sequéncia de interpelagdo por um
promotor, alegando que a conduta se encontrava a ser implantada sobre dois lotes de terreno privados, a Camara Municipal de
Sintra notificou a AdC da anulagédo do ato administrativo de licenciamento de ocupacédo de espago publico, anteriormente emitida
pela referida edilidade, o que teve como consequéncia a suspensao das atividades de instalagdo de tubagem neste concelho.

Perante esta situagéo, a AdC contestou de imediato a referida anulagdo do ato administrativo de licenciamento de ocupacgéo de
espaco publico, e solicitou reunido com a Camara Municipal de Sintra, no sentido de estudar a viabilidade de solugdes de tragado
alternativo para dar continuidade aos trabalhos desta obra no concelho de Sintra.

Né&o obstante as diversas insisténcias da AdC e solicitagdes de reunido, ndo obtivemos qualquer resposta por parte da Cémara
Municipal de Sintra, pelo que a suspenséo dos frabalhos se manteve até ao final de 2018. Em dezembro de 2018, a AdC foi
novamente notificada do prolongamento do embargo durante mais seis meses, situacao que se mantém até a presente data.

A reunido solicitada pela AdC em junho de 2018 veio a realizar-se apenas em 22 de maio de 2019, com a presenca de
representantes da Camara Municipal de Sintra, da Aguas de Cascais e do promotor. Nessa reunido, a Camara Municipal de
Sintra e o promotor informaram a AdC quanto a uma alteragao do alvara de loteamento acordada entre ambos, que permitira
reduzir a area de implantagédo de uma rotunda e criar uma via alternativa para acesso a Estrada Octavio Pato, libertando assim
terreno para reposicionar os dois lotes atras referidos e manter a Estrada Octavio Pato com o seu tragado atual, propondo que a
AdC implante a conduta em causa nessa via alternativa.

No entanto, o reposicionamento dos dois lotes depende de alteracdo do PDM de Sintra e a via alternativa proposta encontra-se
ainda em fase de projeto de execugdo e carece de disponibilizacdo dos terrenos para a sua implantagdo, processo moroso que
tera de ser conduzido pela CM Sintra, por via de aquisigdo amigavel ou através de expropriagdo. Em reunido havida, ficou
acordado que a CM Sintra ira dar inicio a elaboragéo do projeto de execucgio da via alternativa, bem como estabelecer contactos
com os proprietarios dos terrenos afetados.

Face a prevista morosidade do processo relativo a via alternativa, e uma vez que a Estrada Octavio Pato mantera o seu tracado
atual, a AdC encetou negociages com os proprietarios dos referidos lotes no sentido de estes permitirem a implantagéo das
condutas desde j4, o que permitiria concluir a obra mais rapidamente. Foi realizada reunido com representantes do promotor e da
AdC tendo sido lavrada ata e assinada por todas as partes. Contudo, face as exigéncias impostas a posteriori e ndo constantes da
mesma, este processo aguarda melhor clarificagéo, ndo tendo ainda sido possivel a realizagdo de nova reunido, ndo obstante as
diligéncias efetuadas para o efeito pela AdC.
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Foi também acordado em reunido com a CM Sintra que a AdC poderia solicitar o levantamento parcial do embargo, isto é, dos
trogos né@o abrangidos pela questao relativa aos dois lotes de terreno, o que permitiria desde logo avangar com grande parte dos
trabalhos de construgéo, solicitagdo que a AdC efetuou a CM Sintra, em 9 de julho de 2019, tendo obtido como resposta que
poderia existir um outro trogo igualmente localizado em terreno privado, situagao que apenas apés volvidos 14 meses do embargo
foi detetada por aquela Entidade.

Na sequéncia de nova reuniao na CM Sintra em 20 de fevereiro de 2020, ficou acordado dar inicio aos procedimentos de pedidos
de licenciamento para obras no subsolo, para o trogo localizado no artigo cadastral n® 42 da Estrada Octavio Pato.

O processo de licenciamento para este trogo teve inicio em margo de 2020, e a licenga esta emitida com previsdo de reinicio dos
trabalhos para julho de 2020.

Nestas condi¢bes, na presente data, encontram-se concluidos todos os trabalhos da obra de construgdo do 3.° Adutor no
Municipio de Cascais, numa extensao de 11.325 m, continuando embargados os trabalhos a realizar no Concelho de Sintra (cerca
de 575 m).

A complexidade da situacdo de embargo da CM Sintra acima relatada originou um grande constrangimento no desenvolvimento
do PI-IX e PI-X, bem como a realizagéo prevista no PI-XI, ainda que a AdC tenha conseguido antecipar algumas obras. Por outro
lado, compromete seriamente a entrada em funcionamento do 3.° Adutor, Reservatério Superior, Reservatdrio de Manique e todas
as obras complementares a estas infraestruturas, nomeadamente todas as obras de reordenamento de redes na zona norte do
concelho.

Para além dos constrangimentos referidos, a AdC continua a incorrer em custos de mobilizagdo e desmobilizagdo do Empreiteiro,
de aluguer de espaco de estaleiro, de manutencdo de zonas ja intervencionadas e de realizagdo de pavimentagdes e sinalizagao
provisoria, para garantir a segurancga dos utilizadores da Estrada Municipal Octavio Pato.

Obra 57 - Reservatério Superior

O Reservatorio Superior constitui a entrada da agua proveniente do sistema em alta gerido pela EPAL no sistema em baixa da
AdC, adequado as condi¢des de fornecimento em alta ao regime de exploragdo dos reservatorios de Cardosas, Manique e
Alcoitdo, sendo necessario construir na primeira fase apenas uma célula do reservatério, com um volume de 4.000 m@.

Foram realizadas reunides entre EPAL e Aguas de Cascais, tendo ficado definida a metodologia a adotar na gestdo da rede de
abastecimento a partir da EPAL, vertida no projeto de automatismo e telegestéo, e definidos os critérios construtivos a adotar na
execucao da caixa de ligagao ao ramal de abastecimento da EPAL.

A Obra do Reservatério Superior teve inicio em outubro de 2017 e encontra-se concluida desde fevereiro de 2019, com excegao
do equipamento de automatismo a ser instalado aquando da realizagdo dos trabalhos da obra 59 - Adugédo da EPAL ao
Reservatério Superior.

Encontrando-se a obra de construgdo do Reservatdrio Superior concluida ha cerca de 1 ano, e estando a mesma sem utilizagdo
devido ao embargo imposto pela CM Sintra, as obras complementares a esta infraestrutura, poderdo vir a ocorrer patologias
prematuras que obrigaréo a nova interven¢do na mesma, tendo ocorrido ja varios atos de vandalismo, nomeadamente furtos da
vedacao.

Obra 59 — Reordenamento Geral da Rede dos Reservatérios Superior e das Cardosas

A obra de Aducdo da EPAL ao Reservatério Superior tem desenvolvimento integral no Concelho de Sintra, numa extensao de
cerca de 430 m, tendo o seu inicio previsto para o 1.° semestre de 2019. Uma vez que o processo de licenciamento desta obra foi
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englobado no processo relativo ao 3.° Adutor, os servicos da CM Sintra entenderam que a mesma se encontrava igualmente
abrangida pelo ja referido despacho de anulagéo da licenga emitida pela Camara Municipal de Sintra, ficando a AdC impedida de
dar inicio atempado ao processo de licenciamento especifico para esta obra.

Face a dificuldade de agendamento de reuniées com a CM Sintra, ndo obstante a insisténcia da AdC, entendeu-se submeter
ainda assim o processo de licenciamento a aprovagéo daquela Camara Municipal em janeiro de 2019.

Em maio de 2019, quando foi finalmente possivel realizar reunides de trabalho com a CM Sintra, fomos informados que, uma vez
que o loteamento onde se insere a obra ainda ndo foi recebido pela CM Sintra, haveria que compatibilizar com o promotor a
conduta a implantar com as infraestruturas do loteamento, trabalho que foi de imediato realizado conjuntamente entre a AdC e o
promotor.

Apos validagéo e concordancia do promotor, em 6 de junho de 2019 foi entregue na CM Sintra o projeto de alteragdes para
complemento do processo de licenciamento submetido em janeiro. O processo de licenciamento foi deferido ja em julho de 2019,
apds o que a AdC encetou todas a diligéncias para obtengéo do respetivo alvara e criagdo de condi¢des para rapido inicio dos
trabalhos, aprovados pela CM Cascais em 6 de agosto de 2018, processo que néo foi possivel concluir devido a auséncia de
resposta por parte da CM Sintra.

Na sequéncia de nova reunido na CM Sintra em 20 de fevereiro de 2020, ficou acordado que a AdC poderia submeter novo
pedido de licenciamento para obras no subsolo, para o trogo da Adugdo EPAL ao Reservatério Superior. No entanto, a CM Sintra
solicitou ainda que, além da ja realizada e entregue compatibilizacdo da conduta a implantar com as infraestruturas existentes no
subsolo, fosse igualmente entregue pela AdC um documento de concordancia assinado pelos promotores, 0 que a AdC obteve
através de acordo celebrado em 30-04-2020.

O processo de licenciamento para este trogo teve assim inicio em fevereiro de 2020, tendo a obra tido inicio a agosto de 2020 e
encontrando-se em curso.

As fotografias seguintes ilustram os trabalhos realizados.

A n&o execugdo das obras relativas a constru¢do da Adutora da EPAL e a conduta Distribuidora com origem no Reservatério
Superior, acima referidas, comprometeu a realizagéo prevista no ano de 2020.

A conduta distribuidora com origem no Reservatoério Superior, & semelhanca da prioridade 3.3 do 3.° Adutor, ficara parcialmente
implantada no Concelho de Sintra, coincidindo os tragados de ambas as infraestruturas. Nestas condi¢des, foram instruidos os

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS
2020

58 I]I]




{18

AGUAS pE ==
CASCAIS

respetivos licenciamentos de ocupacado de via publica junto da Camara Municipal de Sintra, os quais tiveram parecer favoravel em
16 de fevereiro de 2018.

Apds deferimento favoravel por parte desta entidade, os trabalhos tiveram inicio em maio de 2018, tendo sido suspensos em 11
de junho, face ao j& anteriormente referido despacho de anulagéo da licenca emitida pela Camara Municipal de Sintra.

Obra 66 — Ampliagao do Reservatério de Janes

Com vista a execugdo da obra de ampliagdo do reservatério de Janes (850 m?), foi realizado o projeto de execugéo que ficou
concretizado em dezembro de 2019.

Na sequéncia do pedido de parecer ao Parque Natural Sintra/Cascais / ICNF, foi 0 mesmo indeferido por ter sido considerado que
a intervengado proposta esta prevista ser construida num espago consolidado e classificado no PDM de Cascais como “Espago de
Aglomerados Rurais’.

No sentido de desbloquear a situacao, foi realizada reunido na CM Cascais com a presencga de representantes desta entidade,
ICNF e AdC, tendo sido transmitido que se trata de uma obra de ampliagdo de um reservatério de abastecimento de agua ja
existente e consequentemente uma obra de interesse publico e estruturante para abastecimento as populagbes de Janes,
Malveira da Serra, Zambuijeiro e Norte de Murches. Mais acresce, que este reservatério se encontra implantado em recinto
privado.

A CMC informou que esta obra se insere numa unidade de execugdo onde se mantém o regime de prote¢do do PDM, pelo que
sera esta entidade a envidar os esfor¢os necessarios para obtengéo das devidas autorizagdes.

Logo que esta situagao seja desbloqueada, ficardo reunidas todas as condi¢ces com vista & adjudicacao da obra.

Obra 67 - Ampliagdo do Reservatério de Alcoitao

O Projeto de Execugao da ampliagao do reservatorio de Alcoitdo obteve aprovacdo por parte da CMC em abril de 2017, tendo a
obra sido iniciada em julho de 2017.

Na presente data encontram-se concluidos todos os trabalhos de construgdo da nova célula do reservatério, encontrando-se a
mesma ao servico desde maio de 2019, bem como os trabalhos respeitantes aos circuitos hidraulicos e trabalhos
complementares, concluidos em dezembro de 2019.

Os trabalhos respeitantes a impermeabilizagéo interior da célula redonda existente foram iniciados em janeiro e concluidos em
margo de 2020.

As fotografias seguintes ilustram os trabalhos realizados.
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Obra 68 — Reordenamento Geral da Rede do Reservatoério de Alcoitao

A presente obra refere-se a constru¢do de uma conduta elevatoéria entre os reservatérios do Gouldo e de Alcoitdo, tendo sido
subdivida em trés trogos.

Os trogos entre a Quinta Patino e a rotunda de Alcoitéo e entre a rotunda de Alcoitdo e o reservatério de Alcoitdo foram concluidos
em 2017.

O trogo entre o reservatério do Gouldo e a Quinta Patino, implantado na Av. da Republica (N6-8), inclui a travessia da autoestrada
A5 através do viaduto existente, tendo a BRISA e a CMC autorizado a ocupagao de dois dos seis negativos que se encontram
implantados e anteriormente desocupados na galeria técnica da travessia da A5. A obra teve inicio em junho de 2018 e foi
concluida em novembro de 2018.

Tendo em vista dotar o sistema de abastecimento de maior flexibilidade, a conduta adutora entre o reservatoério do Gouldo e o
reservatorio de Alcoitdo podera ser reversivel. Para tal, houve que instalar uma valvula hidraulica no grupo de bombagem do

reservatorio do Gouldo, trabalhos que foram concluidos em outubro de 2020.

As fotografias seguintes ilustram os trabalhos realizados.

Obra 75 - Reordenamento geral da rede dos reservatorios de Moinhos de Rana, Parede Novo e S. Domingos de Rana

Tendo sido solicitada pela CMC a antecipagéo da obra compreendida entre o Lidl e Cabra Figa (limite do Concelho), 3.2 fase da
intervengdo na EN249, os trabalhos foram orgamentados, tendo-se obtido parecer favoravel por parte da CMC em abril de 2018.
Apesar de estarem reunidas todas as condigdes para se dar inicio aos trabalhos, tal nao foi possivel em 2018, face a inexisténcia
de licenga para intervengdo na via publica, por parte da IP/ICMC. Assim, os trabalhos tiveram inicio em janeiro de 2019, tendo
ficado concluidos em dezembro de 2019.

A obra de melhoria das condigdes de abastecimento na area de influéncia da VRP instalada na Rua Anténio Sacramento teve
inicio em julho de 2019, tendo ficado concluida em dezembro do mesmo ano.

A remodelacgéo da rede de abastecimento de agua na Rua Dona Maria das Dores Payzinho, na Rebelva (Obra 828) teve inicio em
abril de 2020 e ficou concluida em outubro de 2020.

As fotografias a seguir ilustram os trabalhos realizados.

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 77| (T T Fl_[%” o gE A1
2020 i I =t ou ) SR - iy < ﬂﬂgé)

60




Remodelagdo do Emissario da Ribeira dos Mochos

A AdC entende que as redes executadas no ambito da obra de remodelagéo do emissario dos Mochos s&o componentes de um
sistema em alta e, por isso, devem ser transferidas para a Aguas do Tejo Atlantico. Esta questdo (limites dos sistemas) foi ja
amplamente debatida entre as trés entidades (CMC, AdTA e AdC). No sentido de dar continuidade e concluir o processo de limites
do sistema, foram realizadas reunides de trabalho, tendo-se desenvolvido uma proposta consensual para a qual se aguarda a
aprovacao formal por parte daquelas entidades. Na sequéncia do referido acordo, foram executados os trabalhos de reformulagao
do emissario da ribeira dos mochos que, depois de reabilitado, devera ser transferido para o sistema em alta.

Em dezembro de 2015, ficaram concluidos os trabalhos de implantagéo de infraestruturas e, no ano de 2016, finalizados os
trabalhos de reposi¢do de pavimentos e sinalizagdo. Foi enviada carta @ ALVT, no sentido de se formalizarem as respetivas
permutas de infraestruturas entre os sistemas em baixa e em alta, 0 que até a presente data ndo aconteceu.

Remodelagao de Coletores da Parede

Na sequéncia de diversas reclamacdes que tiveram origem na implantagéo de coletores de ARD e de AP em terrenos privados,
houve a necessidade de desenvolver um projeto tendo em vista a implantacdo destes coletores em zona publica, bem como a
melhoria das condi¢des de funcionamento destas infraestruturas e otimizacdo de ligagdes a Rede em Alta, na zona da Parede.

Em 21-01-2020 foi realizada reunido com a CMC, tendo ficado acordado que a AdC realizaria a remodelagéo dos coletores de
ARD e AP, na Av. da Republica, Rua Cidade de Tomar e Rua Cidade de Abrantes.

No decurso da obra, verificou-se que o material da rede de AA coincidente com os tracados ARD e ARP, é de fibrocimento,
apresentando varias roturas, pelo que dada a proximidade das infraestruturas em remodelagao, foi considerado também a sua
substituicao.

A obra teve inicio a julho de 2020 e encontra-se em curso.

As fotografias a sequir ilustram os trabalhos realizados.

o] — 2 =
GO—%E @ Ezﬁ & RELATORIO DE GESTAO E CONTAS
Sdh=

2020

61




-
-
-
—

AGUAS DE ==
CASCAIS

Remodelagao de Coletores das Marianas

Na sequéncia de inundagdes na via em apreco devido a deficiente drenagem dos coletores de ARD, considerou-se necessario e
urgente proceder a remodelagdo destas infraestruturas, bem como otimizar a sua ligagao ao emissario das Marianas.

A obra teve inicio em margo de 2019, e foi concluida em novembro de 2019.
Na sequéncia de anomalias verificadas nos coletores de ARD e AP na Rua Dona Maria das Dores Payzinho, na Rebelva, foram
iniciados os trabalhos de remodelagcdo destes coletores, compatibilizando-os com a obra de remodelagdo de rede de

abastecimento de agua na mesma via (Obra 75). Esta obra teve o inicio em abril de 2020 e ficou concluida em novembro de 2020.

As fotografias a seguir ilustram os trabalhos realizados.

Remodelagao de Coletores das Vinhas

Na sequéncia de reclamagdes diversas, promoveram-se filmagens CCTV ao coletor de ARD na Rua Conde Monte Real, Cascais,
tendo-se verificado anomalias estruturais graves que impedem o bom funcionamento da rede, nomeadamente fissuras
longitudinais e trogos com raizes de arvores.

Face as condi¢bes de implantagéo do coletor existente, foi projetada a execugao de um novo coletor, no eixo da via, recorrendo a
trabalhos de abertura de vala pelo método tradicional. Dada a existéncia de terreno rochoso e no sentido de diminuir o impacto da
atividade na zona, também se efetuaram trabalhos de reabilitagdo do coletor existente, com recurso ao método de encamisamento
continuo, nos trogos que ndo estavam implantados sob as arvores.
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A obra foi concluida em julho 2020.

543

Planeamento e Projeto

As atividades de planeamento e projeto sdo, naturalmente, essenciais para o sucesso das obras a realizar no ambito do Plano de
Investimentos. Neste contexto, sdo estruturantes os Planos Gerais de Abastecimento de Agua (PGAA) e Drenagem de Aguas
Residuais Domésticas (PGDAR), pois servem de orientacdo ao desenvolvimento dos projetos de execugdo, cuja revisao e
atualizacdo foram concluidas em 2016. Este processo conduziu a uma alteragdo estrutural a concegéo geral do sistema de
abastecimento de agua, ja aprovada pela Concedente, e que se refere ao prolongamento do 3.° Adutor até ao reservatorio de
Alcoitéo.

No ano de 2020, foram iniciados ou tiveram continuidade, os seguintes Estudos e Projetos:

5.5
5.5.1

Obra 1 - Reservatério de Manique;

Obra 4 — Reordenamento Geral da Rede do Reservatério de Manique;

Obra 4A - Booster da Adroana;

Obra 16 — Conduta Elevatoria do Reservatorio de Murches para Janes;

Obra 19 + 20 - Sistema Elevatério do Reservatério de Janes para a Malveira da Serra;
Obra 22 — Reordenamento Geral das Redes da Malveira da Serra, Janes e Abano;

Obra 27 - Remodelagédo da ETA do Rio da Mula;

Obra 32 - Remodelagao da rede de agua;

Obra 44 — Remodelacao da rede de aguas residuais;

Obra 56 — 3.° Adutor;

Obra 59 — Reordenamento Geral da Rede dos Reservatérios Superior e das Cardosas;
Obra 66 — Ampliacdo do Reservatério de Janes;

Obra 67 — Ampliagdo do Reservatorio de Alcoitdo;

Obra 68 — Reordenamento Geral da Rede do Reservatdrio de Alcoitdo;

Obra 75 - Reordenamento Geral da Rede dos Reservatérios de Moinhos de Rana, Parede Novo e S. Domingos de Rana;
Remodelacao de Equipamento nas Estacdes Elevatdrias de Areia, Zambuijeiro e Crismina;
Remodelacao de Coletores das Marianas;

Remodelacdo de Coletores das Vinhas;

Remodelacdo de Coletores da Parede;

Remodelagdo do Sistema Elevatério da Charneca.

Atividade Comercial

Faturacao

Considerando os Ultimos dados de populagdo disponibilizados pelo INE, verificou-se uma tendéncia, no triénio 2014/2016, para
uma redugdo das capitacdes, em paralelo com a redugdo do volume de agua faturada. Em 2017 voltou a verificar-se um
crescimento, recuperando a tendéncia anterior ao decréscimo, a que nao seré alheio o periodo de seca registado naquele ano,
verificando-se nova redugdo em 2018. Em 2019 voltou a verificar-se uma recuperagdo nas Capitagdes Domésticas (consumos
domésticos por habitante) de 0,4%, mantendo-se no ano de 2020.

o) - -
o= 2 [ RELATORIO DE GESTAO E CONTAS
090 A 2020

63



AGUAS DE ==
CASCAIS

Capitagdes Domésticas — Consumos Domésticos per capita - (It 12 meses
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Na figura seguinte apresenta-se a evolugdo da agua faturada (acumulado de 12 meses), verificando-se que os valores de 2020
sdo em tudo semelhantes aos de 2019.

Agua Faturada - (il 12 meses
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(m3)
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Conforme se pode ver na tabela seguinte, em 2020 verificou-se uma redugéo de cerca de 6% da tarifa média de abastecimento de
agua, motivada pela alteragao dos padrdes de consumo, bem como pela reducéo das tarifas dos 1.° e 2.° escaldes de doméstico.

; X ; Variagéo
Designagao Unidades dez/15 dez/16 dez/17 dez/18 dez/19 dez/20 2020/ 2019

Tarifa Média de Consumo de AA - Acumulado Ano €/m3 0,88 0,87 0,90 0,91 0,95 0,89 -0,05 6%

Mantém-se em vigor o protocolo celebrado entre a Camara Municipal de Cascais e a Aguas de Cascais, que estabelece os termos
do Apoio as Familias Carenciadas e as Familias Numerosas, revisto em 2012 para reajustar a sua aplicagéo, alargando o @mbito
do mesmo no que se refere as familias carenciadas e limitando o volume abrangido no caso das familias numerosas. No ambito
das medidas de resposta a pandemia da doenga COVID-19, a Camara Municipal de Cascais estabeleceu que todo o consumo
respeitante ao tarifario das familias numerosas sera faturado ao valor correspondente ao 1.° escaldo, com entrada em vigor em 1
de abril de 2020. Em 2020, a aplicagao deste Protocolo representou um beneficio total de 520.214,42 € para os 2.518 clientes
abrangidos.

Na tabela seguinte apresenta-se o nimero de beneficiarios ativos por ano de adesao e tipologia.
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Ano de Adesao Familias Carenciadas Familias Numerosas
2010 32 41
2011 29 32
2012 38 23
2013 86 27
2014 115 18
2015 247 30
2016 174 9
2017 378 45
2018 417 66
2019 162 29
2020 172 26

Volume Faturado (2020) m? 228.659 97.739
Valor do Beneficio (2020) € 391.164 129.051

De salientar que se tem registado um crescimento no nimero de beneficiarios médio anual, no que se refere quer as familias
carenciadas, quer as familias numerosas, tendéncia essa que sofreu uma ligeira redugéo face a média dos dois Ultimos anos.

Em termos operacionais, e apesar de algumas limitagdes resultantes da situagao epidemioldgica provocada pelo novo coronavirus
SARS-CoV-2 e pela doenga COVID-19 foi dada continuidade & pratica de medicdo mensal em grandes clientes e a realizagéo da
campanha de substitui¢do de contadores, 0 que permite um maior rigor nos consumos faturados.

De salientar, também, os resultados alcangados com a promogéo da fatura eletrénica, registando-se um aumento de 23% no
primeiro semestre de 2020. No entanto, nesse mesmo periodo verifica-se um decréscimo de 0,3% na taxa de adeséo a fatura
bimestral.

. = . Variagédo
Designagao Unidades dez/15 dez/16 dez/17 dez/18 dez/19 dez/20 2020/ 2019

Taxa de Adesao a Fatura Eletronica % 239 29,6 32,6 37,7 40,0 491 9,0 23%

Taxa de Adeséo a Fatura Bimestral % 22,6 252 243 257 253 246 0,7 -3%

Com a publicagéo do Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho, foram estabelecidas regras com vista a operacionalizagao do
regime estabelecido pela Lei n.° 12/2014, de 6 de margo (procedeu a segunda alteragdo do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto), que visa detalhar, na fatura aos utilizadores finais, as componentes de custo associadas aos servigos em alta (neste caso
prestados pela EPAL e pela AdTA). O referido Decreto-Lei tornou obrigatéria a apresentagdo nas faturas emitidas, em caixa
auténoma, dos custos médios unitarios associados aos servicos em alta cuja evolugdo, no caso de Cascais, se apresenta nas
figuras a seguir. Da analise das figuras é possivel observar que a tendéncia de redugéo do custo médio unitéario do servigo em alta
de fornecimento de agua foi contrariada a partir de 2016.
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Custo Médio Unit. Alta (AA) - DL 114/2014 - ult 12 meses Custo Médio Unit. Alta (ARD) - DL 114/2014 - (It 12 meses
175 176
€/m3) (€/m3)
dez-15 dez-16 dez17 dez18 dez19 dez20 dez15 dez16 dez-17 dez18 dez19 dez20

5.5.2 Divida de Clientes

No quadro abaixo pode ver-se a evolugdo do peso da divida de clientes com mais de 180 dias.

. ~ . Variagao
Designagao Unidades dez/15 dez/16 dez/17 dez/18 dez/19 dez/20
2020/2019

Peso da Divida de Clientes com mais de 180 dias % 574 49,7 444 46,4 50,2 533 3 6%

No que se refere as Cobrangas, verifica-se uma diminui¢do nos ultimos 5 anos de aproximadamente 25% do numero de avisos de
interrupcdo enviados, com maior destaque para o primeiro semestre de 2020, contribuindo muito para esta redugéo o aumento da
adesao a fatura eletronica.

Tendo em conta o encerramento das lojas, a AdC nao realizou suspensdes do servigo de fornecimento de agua nos meses de
margo a junho, dando também cumprimento ao estabelecido no artigo 4.° da Lei n.° 7/2020, de 10 de abril, quanto a proibicao da
suspensao do fornecimento de agua durante o Estado de Emergéncia e no més subsequente.

Nesta conformidade, procedeu-se a alteragao temporaria da designagao de “Aviso de Corte” para “Aviso de Pagamento”, tendo os
mesmos sido enviados para os clientes que apresentavam documentos por liquidar, ndo sé por via postal, mas também por via
eletronica ou por mensagem de SMS, isto para os clientes cujos contactos constam na nossa base de dados.

A AdC continuou, contudo, a dar cumprimento ao estabelecido no artigo 4.° da Lei n.° 7/2020, de 10 de abril, na sua redacéo atual,
quanto a proibicdo, até 30 de setembro de 2020, da suspensdo do fornecimento de agua a consumidores em situagéo de
desemprego, com uma quebra de rendimentos do agregado familiar igual ou superior a 20 %, ou infetados por COVID-19,
mediante apresentacao pelos beneficiarios do presente regime excecional dos respetivos comprovativos, nos termos da Portaria
n.° 149/2020, de 22 de junho.

Assim, em 2020 registou-se uma redugéo do numero de ordens de servico emitidas para interrupcéo do fornecimento de agua e
uma quebra na taxa de suspensoes efetivadas, consequéncia direta das medidas de resposta a pandemia da COVID-19.

Em termos operacionais, deu-se continuidade as agdes de fiscalizagdo, bem como a agdes preventivas a execugao de ilicitos,
como sejam formas de tamponamento cuja violagéo é mais dificil de executar, e a colocagdo de contador em novas construgoes,
para evidenciar eventuais consumos sem contrato ativo.

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS
2020

66




AGUAS DE > —

CASCAIS
dez5  dezM6  dezi7  dezM8  dez19  dezl20 2\;:37%:9
Avisos de Interrupgdo do Fornecimento - Ult 12 meses 163.512 154.016 146.098 131.354 117.338 116.822 -516 0%
Taxa de Emisséo de Ordens de Interrup - Acumulado Ano % 32,1 30,4 32,0 29,3 32,7 298 -2,9 -9%
Taxa de Suspensoes efetivadas - Acum. Ano % 15,8 17,0 21,2 21,8 17,8 17,5 -0,3 -2%
Cobranga ap6s Suspenséo do Fornecimento - Acum. Ano % 90,3 90,2 93,0 934 92,2 80,7 -11,5 -12%

O processo de cobranca pela via Judicial esta agora estabilizado e adequado a alteragéo ao regulamento das custas judiciais, de
2011, que veio implicar um acréscimo muito significativo nas taxas de justica. Até final de 2020 foram patrocinados 8.767
processos judiciais, nos quais em 38% foi obtida for¢a executiva. Houve cobranga ou acordo de pagamento em cerca de 35% dos
processos.

Variagédo
Designagao Unidades dez/15 dez/16 dez/17 dez/18 dez/19 dez/20 2020/ 2019

Injungdes Intentadas 7.442 7.787 8.065 8.338 8.595 8.767 172 2%
Injungdes Cobradas % 377 371 36,6 36,1 355 35,1 -04 -1%
Injungdes com Forga Executiva % 37,7 38,1 38,3 38,1 379 38,0 0,1 0%

5.5.3  Servigo ao Cliente
5.5.3.1  Atendimento ao Cliente

Ao longo da Ultima década temos vindo a investir recursos substanciais em sistemas de atendimento ao cliente. No entanto, de
nada servem os investimentos nestes recursos, se nao percebermos que um Servigo ao cliente eficaz e eficiente se baseia, ndo
apenas na aquisi¢do de software especifico, mas na posterior modernizagao e atualizagdo dos préprios processos de negdcio que
asseguram a agilizagdo da comunicagao com o cliente.

As empresas que prestam servicos pUblicos, como a Aguas de Cascais, tém o seu foco cada vez mais orientado para o Servico
ao Cliente. Esta concentracdo de esforgos esta a ser impulsionada por dindmicas diferentes, mas principalmente pela forte
regulacao que existe neste setor e pelo benchmarking entre as varias entidades.

A procura de boas préticas que possam contribuir para a melhoria dos processos tem sido um dos principais focos da gestéo.

Por este motivo, a Aguas de Cascais tem vindo a realizar uma série de agdes no sentido de melhorar a qualidade do servigo
prestado ao cliente, através da promogédo e divulgagdo dos canais de contacto e servigos eletronicos, bem como através da
revisdo/melhoramento dos proprios processos comerciais de atendimento telefénico e presencial.

Nesta estratégia de desmaterializagdo da comunicagdo com os clientes
assume natural destaque a Area do Cliente (disponivel na internet e numa
aplicacdo gratuita para smartphones), onde os clientes podem realizar um
conjunto de consultas e informagdes relacionadas com a gestdo contratual,
e a Fatura Eletrénica.

Na mesma otica, foi desenvolvido um projeto de Business Transformation
com a Monday com o objetivo de desenhar um processo de transformagéao
digital assente em design thinking, visando a redugéo de custos, otimizagao
e simplificacdo de processos e melhoria da satisfagdo do cliente. Deste
projeto resultaram diversos outputs que se encontram em implementag&o.
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Tendo como objetivo a progressiva simplificagdo da comunicagdo com o cliente, em junho de 2019 foi implementado um novo
layout de fatura, que apresenta notorias melhorias quanto ao detalhe da informagéao prestada e a clareza dos valores faturados e
dos servigos prestados.

Sendo a Orientagéo para o Cliente um dos valores da Empresa, considera-se fundamental visar o eficaz e rapido atendimento aos
clientes. Por esse motivo, a melhoria nesta area consta da estratégia atual da empresa, tendo sido implementadas vérias
otimizagGes ao nivel do backoffice, no sentido de reduzir o nimero de atendimentos necessarios, quer nas lojas, quer através do
telefone.

Tendo em conta a evolugdo da situagao relativa & pandemia da doenga COVID-19, a Aguas de Cascais encerrou as suas lojas a
partir de meados de marco e até meados de maio, tendo as equipas do Atendimento Presencial passado a dar apoio em
backoffice, através de teletrabalho. A Aguas de Cascais continuou a responder a todas as necessidades dos clientes, alterando
temporariamente alguns procedimentos a apostando nos canais de contacto e meios de pagamento alternativos, privilegiando a
utilizagao dos canais digitais, mas também alguns canais fisicos (p. ex.: passamos a receber projetos prediais e loteamentos por
correio).

As lojas reabriram em 18 de maio, tendo sido adotadas as medidas extraordinarias de contencéo e mitigagdo da COVID-19, entre
as quais, a restricdo das interacdes sociais ao minimo indispensavel. Assim, foram definidas novas regras de funcionamento das
lojas nas quais apenas poderdo estar no interior de cada loja tantos clientes quantos os colaboradores em atendimento, com a
respetiva mascara de protecdo individual em utilizagdo. O nimero de colaboradores do atendimento presencial reduziu, deste
modo, em dois colaboradores do Atendimento Presencial na Loja de Cascais e um colaborador na Loja de Carcavelos.

Neste contexto, em 2020 verificou-se um aumento do tempo médio de espera no atendimento presencial e uma diminuig&o da
taxa de atendimento telefonico.

Atend. Presencial Comercial - Tempo Médio de Espera - Acum. Ano Taxa de Atendimento Telefonico AdC (incluindo desligar auto) - Acum. Ano
" ((hhmm:ss)) " (%)

*

dez-15 dez-16 dez17 dez18 dez19 dez20 dez-15  dez-16  dez-17 dez18 dez19 dez-20

Com a estabilizagdo do processo de distribuicdo de faturas com a Premium Green Mail - PGM, vemos confirmada a efetiva
melhoria do servigo prestado ao cliente, numa ética de maior transparéncia (entregas com comprovativos georreferenciados). Foi
também concluido o processo de transi¢do dos servicos de entrega de Avisos de Corte por este parceiro, com resultados bastante
positivos.

Pese embora a implementagéo de diversas alteragdes com o objetivo de melhorar o atendimento ao cliente, verifica-se que o
mesmo foi bastante condicionado pela pandemia de COVID-19, registando uma redugdo no desempenho em 2020,
comparativamente com 2019.

Mantém-se, contudo, a estratégia de implementacdo de acdes que visem a redugéo da necessidade de contactos presenciais
do cliente.
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Salienta-se igualmente a continuidade da disponibilizagdo da aplicagdo Proximo, que permite aos nossos Clientes acompanhar,
em tempo real, a evolugao das filas nas nossas Lojas, bem como retirar a sua senha virtual, permitindo-lhes assim, programar as
suas visitas para periodos de pouca afluéncia e reduzir o tempo de espera na loja e, ainda, 0 myAQUA®, uma aplicacdo gratuita
que permite ao Cliente consultar e gerir 0 seu contrato através do seu smartphone.

Em 2016 foi iniciado o projeto de certificacdo LAC (Lider no Atendimento ao Cliente), um programa
de ambito internacional, que analisa e certifica os diversos canais de atendimento (escrito, lojas e call
center) que estejam em conformidade com parametros basicos de atendimento e que respeitem a
Lei de Defesa do Consumidor. Em 2017 vimos reconhecidos 0 mérito e a capacidade das equipas de
atendimento, tendo sido atribuida a certificacdo LAC nos trés canais de atendimento. O processo de
renovacdo foi retomado em 2019 e os vérios canais de atendimento foram, mais uma vez,
distinguidos e atribuida a respetiva certificagéo.

Durante o ano 2020, verificou-se uma variagdo pouco expressiva no que diz respeito aos acessos via plataformas mobile,
contrariando a tendéncia crescente de transi¢do dos Ultimos anos. Poder-se-a, no entanto, mas sem certezas, deduzir que as
sessdes do site tenham sido feitas na sua maior parte, a partir de casa (PC fixo ou portatil), pelo facto da populagéo portuguesa se
encontrar neste periodo, sem atividade laboral, ou em teletrabalho, n&o obstante do crescimento muito representativo de 23% no
numero total de sessdes registadas, face a 2019, bem como aumento de 17% no nimero de utilizadores da plataforma.

A Aguas de Cascais continua a considerar como linha estratégica de gestdo a promocdo da adesdo a esta loja digital, onde o
cliente pode consultar o estado do seu contrato, atualizar os seus dados e comunicar leituras, libertando, assim, os canais
telefénico e presencial (Lojas).

Taxa de Adesao a Loja do Cliente
P (%)

l‘!A .(!! !’ ‘lil
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A aplicacédo gratuita para smartphones myAQUA permite ao Cliente consultar e gerir os seus dados, consultar as suas faturas,
pagamentos, comunicar as suas leituras e receber alertas, de acordo com as suas preferéncias, de forma rapida e 24 horas por
dia. Esta aplicagdo contou, em 2020, com um total de 143.528 acessos, ou seja, uma média mensal de 11.960 acessos. No
entanto, foi durante o primeiro semestre de 2020 que o numero de acessos foi superior, possivelmente relacionado com o efeito
do primeiro confinamento da pandemia COVID-19.

5.5.3.2 Tratamento de Reclamagoes

Como se tem vindo a verificar, neste e noutros setores de utilities, a grande maioria das reclamacgdes esta relacionada com os
processos comerciais de faturacdo, cobranca e atendimento, situagdo comum no setor, como atestam os dados apresentados
pela ERSAR no RASARP 2020.
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Na figura seguinte apresenta-se a variagdo do nimero de reclamagdes total, verificando-se um decréscimo em relagao a igual
periodo do ano anterior.

Total de Reclamacoes recebidas - Ult. 12 meses

Fak]
I 1 =
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#

1.840
A
1.617

Na tabela seguinte apresenta-se, com maior detalhe, a tipologia das reclamaces recebidas.

- = . Variagdo
J 117 o | 07/7i
Designagao Unidades dez 15 dez/16 dez/17 dez/18 dez/19 dez/20 2020/ 2019

Reclamagdes de Pressdo - (it 12meses £/1.000 ramais
Reclamagdes de Qualidade da Agua - Gt 12 meses #/1.000 ramais 03 01 03 01 02 01 01 6%
Reclamagdes de Falha no Abastecimento - it 12 meses #/1.000 ramais 13 06 14 20 07 18 11 152%
Reclamagdes de Recolha de AR - Gk 12 meses #/1.000 ramais 02 04 03 05 04 04 01 2%
Reciamagoes reiativas ao Atendimento - iit. 12 meses #11.000 Clientes 28 48 62 28 21 23 02 it
Reclamagdes relativas a Faturagdo - iit. 12 meses #/1.000 Clientes 74 50 45 34 26 17 40 -37%
Reclamagdes relativas & Cobranga - ikt 12 meses #/1.000 Clientes 31 27 98 77 34 23 40 -30%
Reclamagdes relativas a Obras - ik, 12 meses #/1.000 Clientes 02 04 03 02 01 01 00 25%
Reclamagdes de Obras Particulares - Gt 12meses t 5 2 5 5 3 3 0 0%
Reclamagdes de Resp. Social (SAB000)- (it 12 meses t 1 1 1 0 0 0 0

Verifica-se em 2020 um acentuado decréscimo do numero de reclamagdes comparativamente com igual periodo do ano anterior.
Esta reducéo € mais acentuada nas tipologias de reclamagéo relacionadas com qualidade da agua, faturagédo e cobranca.

Relativamente as reclamacdes relacionadas com a cobranga, salienta-se que a implementagdo do envio de SMS e email aos
Clientes com dados relativos aos respetivos Avisos de Corte, resulta na redugdo do numero de reclamacdes relacionadas com
este tema. Salienta-se ainda a disponibilizagdo do canal de pagamento de faturas no parceiro CTT, a disponibilizagdo de
possibilidade de pagamento de Avisos de Corte no Multibanco, que acresce a possibilidade de pagamento nos agentes Payshop,
e a conclusao do processo de distribuicdo de Avisos de Corte pela PGM. Destaca-se ainda a néo realizagdo de interrupgdes por
falta de pagamento nos meses de abril, maio e junho.

O numero de reclamagdes relacionadas com atendimento, sofreu um ligeiro acréscimo muito por via de alguma demora no tempo
de espera para atendimento, resultado da redugéo do numero de colaboradores em atendimento em cada loja, implementado no
ambito das medidas extraordinarias de mitigagao e conten¢do da COVID-19.
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Verifica-se, em 2020, um significativo acréscimo do nimero de reclamagdes relacionadas com falha no abastecimento. Este
acréscimo esta relacionado com o aumento do nimero de roturas ocorridas nos Ultimos meses do ano e resultara do impacto de
alteracdes de consumo dos clientes, decorrentes da maior permanéncia dos clientes nos domicilios devido a pandemia de COVID-
19, e da importancia da disponibilidade do recurso no ambito das medidas anti COVID-19.

Considerando essencial que a resposta as reclamacgdes recebidas seja rapida e eficaz, é possivel verificar que a percentagem de
reclamacdes de AA e de AR respondidas dentro do prazo legal atingiu, em 2020, os 100%.

. = . Variagéao
Designagao Unidades dez/15 dez/16 dez/17 dez/18 dez/19 dez/20 2020/ 2019

Resposta a reclamagées escritas (AA) - Acum. Ano % 100,0 99,8 99,6 99,6 99,8 100,0 0,2 0%

Resposta a reclamagées escritas (AR) - Acum. Ano % 98,4 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 0,0 0%

Apesar do prazo legal para resposta a reclamagdes ser de 22 dias Uteis (ou 15 dias Uteis, se forem apresentadas no livro de
reclamagoes), mantendo-se o foco na melhoria da comunicagéo com o cliente, mantemos um objetivo mais ambicioso, no sentido
de se concluirem as respostas as reclamacdes em apenas 10 dias Uteis. As agdes implementadas nesta area permitiram, ndo sé
responder a totalidade das reclamagdes de AA e AR dentro do prazo legal, como assegurar igualmente uma resposta em 10 dias
Uteis, a totalidade das reclamagdes.

Resposta a reclamagdes escritas (Geral-Prazo AdC) - Acum. Ano

184
© © wn
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(%)

98,7

5.5.3.3 Inquérito de Satisfacao

Conforme ja se referiu, em julho de 2020, foi realizado um inquérito de satisfacdo pela empresa Nielsen, referéncia mundial e
independente, na medicdo e analise de dados, com o objetivo de avaliar a satisfagdo dos consumidores domésticos da Aguas de
Cascais.

O Inquérito foi realizado considerando o universo de Clientes Particulares da Aguas de Cascais, representados pela pessoa
responsavel ou corresponsavel pelas decisdes relacionadas com o servico de agua e pagamento da fatura, através de 200
entrevistas telefénicas assistidas por computador (CATI). Para as conclusdes do estudo foi considerado um erro maximo de + 6.9,
para um intervalo de confianga de 95%. A amostra do estudo é representativa do Universo de Lares abrangidos pela concesséo,
de acordo com os dados do Instituto Nacional de Estatistica.

Em termos globais, constata-se que, em 2020 aumentou a satisfagdo relativamente & Aguas de Cascais, 90% dos consumidores
estdo satisfeitos (85% em 2018), aumentando também a percegdo de melhoria do servico prestado, 45% dos consumidores
perceciona que o servigo melhorou (12% em 2018).

Dos resultados particulares do estudo, salientamos ainda as seguintes conclusées:
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— A Qualidade da Agua é o atributo mais valorizado (76% refere-o em 1.° lugar) no Servico de Agua:
: i il 100
Qualidade da Agua 76
N&o ter falhas no 86
abastecimento de dgua | 1
81
Servicos - leituras, ]
pagamentos, w 22

reparacdes...

i W 19+22+32 mencionadas
Atendimento 12

 19+22 mencionadas

12 mencionada

— Em 2020 aumentou globalmente a satisfagdo com o abastecimento de agua, em particular no que respeita a presséo da
agua;

Satisfagao com o Abastecimento de Agua

Top 2 Box (5+4) 97% 91% 2%

Score Médio (Exc. NS/NR) 4.30 4.09 3.80

B 5- Muito Satisfeito
ma-

3-
m2-

® 1- Nada Satisfeito

= NS/NR
22
8 —_——
TALE Pressdo Qualidade Sabor
Top 2 Box (5+4) 96% 87% 73%
Score Médio (Exc. NS/NR) 418 4.03 3.81

Valores em % e Score Médio
Base: Total entrevistas {200)
Q8. Como avalia os seguintes atributos relativos ao abastecimento de dgua de sua casa?

— Os clientes estao satisfeitos com a Regularidade do Abastecimento de Agua e com a Resolugéo das Interrupgées;

ao com a Rapidez na Resclugao de Falhas do Abastecimento da Agua s i0 com a Rapidez na R ao de Falhas do Abastecimento da Agua
Top 2 Box (5e4) 6% 9B% Top 1 Box (5.4) B6% 98N
Score Médio (e NSNE) 418 4.4 Score Médio (1o wsinng 418 412

& Muito Saticfste

5 Muito Satifeita

wé (15
=3 " 3
ul L F3

81 Nadda satisfeito

1 Nada Satidfeno

= HS/NR w KS/HR
w018 020
Vakores e ¢ Srore Mddso Vadrred e % & btore Mo
B agua 98 Tt dyua (58]
AL AL que pov g feram rmoivos’ AT Al o et il Fopptibea v g g Torars rmsbvida?
RELATORIO DE GESTAO E CONTAS (0 ﬁ“{g L2y 1 @
2020 =/ K B2 ”




~ = 2 = =9 [ RELATORIO DE GESTAO E CONTAS
R B B & i i B &

AGUAS pe ==
CASCAIS

— Os clientes estéo satisfeitos com o Servigo de Saneamento valorizando a Inexisténcia de Odores/Cheiros € 0 Prego;

Satisfagdo com Servigo de Saneamento Publico

Top 2 Box (5+4) 94% 96%
Score Médio (Exc. NS/NR) 4.16 4.10

u 5- Muito Satisfeito Cheiros em coletores "
; 31
"4
Obstrugdo de ramais. 31
= 3-
w3 Prego elevado » 2020
u 1- Nada Satisfeito e

Abatimentos nas ruas

u NS/NR
Obstrugdo de coletores

QOutros

Valores em % e Score Médla
Base: Total tem Servico Saneamento Pdblico 2018 {187)/(27); 2020 (199)/{3)
Q15a. Até que ponto estd satisfeito com o servigo de Saneamento? [ Q.15¢c-Porque razdo ndo estd satisfeito com o servigo de Saneamento?

— Os clientes estao genericamente satisfeitos com os momentos de contacto/interag&o:
* O contacto é maioritariamente presencial, seguido do telefénico;

Contactos com a Empresa Fornecedora de Agua
| Meio de Contacto

Do

O « L
M- Presenicialmente

Através de um telefonema

e ¢

Através de e-mail

= 2020
Atraves de carta

)

w2018

Walores em %
Base: Total contactou com a concesséa 2018(266]; 2020 {26)
@19, Como contaciou coma %
* Regista-se uma evolugdo na satisfagdo dos clientes relativamente ao atendimento na Aguas de Cascais. Ha uma
maior satisfagdo com o Atendimento Presencial, em que um elevado numero de clientes manifesta estar “muito

satisfeito”, comparativamente com o Atendimento Telefénico;
Avaliagdo do Atendimento

| Percegdo dos Cli que ndo t ol fi; 1-No af para Leituras
Top 2 Box (5,4} 20% 96%
Score Médio (Exc. NS/NR) 4.17 4.20

= 5 Muito Satisteita
wd-

=3

.-

= 1- Nada Satisfeito
= NS/NR

2018 2020

Valares em % e Score Midio
Base: Toral ndo contactaram ou CONTACTATAM apenas para dar leituras 2018 {173); 2020 (136)
Q2. ATE que ponto esta satisfeito com 4 .. no Atendimenta fem geral)?
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Satisfagdo com o Atendimento Satisfagido com o Atendimento
| Atendimento Presencial | Atendimento Telefénico
Top 2 Box (5+4) 100% Top 2 Box (5+4) 100%
Score Médio (Exc. NS/NR) 4.25 Score Médio (Exc. NS/NR) 4.00
B 5- Muito Satisfeito - ® 5- Muito Satisfeito
w4 "4
3- 3-
m2- m2-

® 1- Nada Satisfeito ® 1- Nada Satisfeito

m NS/NR B NS/NR
No Geral NoGeral
2018 - - 2018 -
Top 2 Box (5+4) 69% Top 2 Box (5+4) 72%
Score Médio (Exc. NS/NR) 3.77 Score Médio (Exc. NS/NR) 3.71
Valores em % e Score Média Valores em % e Score Médio
Base: Total contactaram presencialmente 2018 (13)%; 2020 (20)* Base: Total contactaram por telefone 2018 (14)%; 2020 (9)*
Q25. Como avalia o Atendimento Presencial em Loja da.... 7 Q24. Como avalia o Atendimento Telefénico da.... ?

Em 2020 h& um aumento dos clientes que percecionam o pre¢o da agua como “justo” e uma redugdo dos que consideram

0 preco “elevado” ou “muito elevado”;

Avaliagdo Preco da Agua
| Percecédo de Prego per si

m Muito Elevado
® Elevado

m Justo

m Baixo

m Muito Baixo

m NS/NR

2018 2020

Valores em % e Score Médio
Base: Total entrevistas (200)
Q28. Na sua opiniio o valor cobrado pela dgua é..7
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6 RECURSOS HUMANOS

6.1  Gerir a Estrutura Organizacional

No final do ano de 2020 a Aguas de Cascais tinha ao seu servico 216 colaboradores, dos quais 84 em regime de cedéncia de
interesse publico e 132 privados.

Em 2020 verificou-se uma estabilizagdo do numero de colaboradores, face a 2019, tendo sido registada a entrada de
colaboradores juniores, aprendizes, para garantir a continuidade do know how do core business da AdC, tendo em vista fazer
frente as aposentagdes previstas para 2020, e garantir 0 necessario rejuvenescimento das equipas, maioritariamente na area
operacional. No entanto, nem todas as aposenta¢des que tiveram lugar durante este periodo foram substituidas devido a situagéo
de pandemia vivida desde margo de 2020. Note-se que a Aguas de Cascais apresentava e continua a apresentar um nimero de
colaboradores relativamente baixo quando comparado com a média das EG em baixa do Centro e Lisboa e Vale do Tejo
(RASARP2020) e quando comparado com a média nacional.

) 3 ; Variagéo
Designagao Unidades dez/15 dez/16 dez/17 dez/18 dez/19 dez/20 2020/ 2019
Numero de Colaboradores (incluindo recibos verdes e # 208 207 209 211 216 216 0 0%

temporario)

No final de 2020 a idade média dos nossos colaboradores era de 47,8 anos, sendo a sua estrutura em género de 144 homens
(67%) e 72 mulheres (33%).

} X ; Variagéao
Designagao Unidades dez/15 dez/16 dez/17 dez/18 dez/19 dez/20 2020/ 2019

Custo Médio com pessoal - Ult 12 meses €/colaborador 22473 22.746 22.946 23.497 24.188 24.087 -101 -0,4%

Desde 2015, regista-se uma tendéncia gradual de subida no Custo Médio de Pessoal, verificando-se, em 2020, um ligeiro
decréscimo, face a 2019.

Variagéao
Designagao Unidades dez/15 dez/16 dez/17 dez/18 dez/19 dez/20 2020/ 2019

Incidéncia de Trabalho Extraordinario - Acum. Ano Horas/colaborador 3 4 5 3 1 -2 -63%

O trabalho extraordinario realizado na AdC durante o ano de 2020 teve uma redugao significativa associada a uma maior
adequagao dos recursos as necessidades. No entanto, a sua existéncia continua a prender-se, maioritariamente, com a resolu¢éo
de situagdes urgentes imprevistas, relacionadas com o abastecimento de agua ao cliente.

No final do primeiro semestre de 2020 a AdC tinha 25 colaboradores com contrato a prazo, representando 12%.

6.2 Desenvolver e Formar os Colaboradores

Durante o ano de 2020 foram realizadas 1127 horas de formag&o, que representam aproximadamente menos de um terco das
formagdes realizadas em 2019.

O inicio de 2020 arrancou com um plano de formagdo bastante ambicioso, cujo objetivo era superar as horas de formagao
ministradas em 2019. No entanto, a situagdo de pandemia COVID 19 que se vive atualmente, veio influenciar negativamente a
taxa de execucao da formacédo programada.

Considerando que 95% da formagéo da AdC é presencial, as medidas e restrigdes quanto a deslocagdes e reunides de pessoas
adotadas no &mbito da pandemia COVID 19, colocaram em causa toda a programacao de formagéo da AdC.
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Esta situacéo obrigou-nos a reformular e redesenhar todo o formato até entéo existente do processo formativo da AdC. O objetivo
durante o segundo semestre de 2020 foi mesmo assim compensar a formagdo nao realizada durante o primeiro semestre com a
realizacdo de agdes de formagéo a disténcia, em formato online. No entanto, considerando a taxa de escolaridade reduzida, a
elevada media de idade e as dificuldades no acesso as tecnologias de informagao, principalmente dos colaboradores mais
operacionais, que representam cerca de metade da organizagéo, coloca um desafio acrescido na adogéo de formagéo online para
todos os colaboradores.

As acdes de formagdo ministradas nos diversos ambitos tém revelado ser eficazes, constituindo mais valias para os
Colaboradores abrangidos. A AdC pretende desenvolver e continuar a investir nas tecnologias como ferramenta essencial para o
crescimento de desenvolvimento do nosso capital humano.

6.3 Consultar e Informar os Colaboradores

Tendo terminado o mandato dos Representantes dos Trabalhadores para a SST/SA8000, eleitos em 2013, e face a importancia
deste érgao de consulta dos trabalhadores, durante o ano de 2018 foram promovidas eleicdo para os novos representantes dos
trabalhadores para a Responsabilidade Social, ndo tendo havido candidatos.

Os colaboradores da Aguas de Cascais tém total liberdade de Associacdo e Direito & Negociagdo Coletiva, registando-se uma
reducao ligeira dos colaboradores sindicalizados. Mantem-se a Comissao Sindical do STAL para a AdC, eleita em dezembro de
2012.

. - . . . Variagao
= | o7 ]/ o 2/19 ’
Designacao Unidades 3 dez/17 dez/18 dez/i 2020/ 2019

Taxa de Trabalhadores Sindicalizados % 57 %3 54 27 23 208 05 2%

Em 2020 foram realizadas duas Consultas aos Trabalhadores previstas na legislagdo em vigor, nomeadamente, no artigo 18.° da
Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, “Regime Juridico da Promocéao da Seguranga e Saude no Trabalho” (primeira consulta), e no
artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 50/2005, de 25 de fevereiro, “Prescrigdes Minimas de Seguranca e Salude dos Trabalhadores na
Utilizagao de Equipamentos de Trabalho.

Para além de pretender dar cumprimento a uma obrigacdo legal, a Consulta aos Trabalhadores visa avaliar junto dos
trabalhadores, a sua perce¢édo para as condigdes de Seguranga e Saude no Trabalho nas vérias unidades de trabalho da
empresa.

A primeira Consulta aos Trabalhadores foi realizada no 1° semestre de 2020, a 203 trabalhadores que se encontravam ao servigo
da empresa neste periodo, num total de 215 trabalhadores, sendo que 12 trabalhadores se encontravam ausentes por baixa
médica. A taxa de adeséo foi de 42,4%, tendo sido superior a 2019. Entre outros aspetos, conclui-se através desta Consulta, que
é necessario promover agdes de formagao na area SST para as areas / colaboradores, em que se verifique algum défice neste
ambito, desenvolver agdes de esclarecimento sobre o0 Codigo de Conduta na empresa e elaborar um panfleto ilustrativo (com foto)
com as varias equipas de emergéncia das instalagdes AdC. N&o tendo havido condigdes para o desenvolvimento dessas acoes,
prevé-se a sua concretizagdo durante o 1° semestre de 2021.

A segunda Consulta aos Trabalhadores foi realizada, no 2° semestre de 2020, a 102 trabalhadores que se encontravam ao servi¢o
da empresa neste periodo, tendo sido rececionados 41 questionarios. A taxa de adeséo foi de 40,2%, sendo superior a adeséo de
2019. Com esta Consulta, conclui-se que se deve continuar a assegurar a manutengdo aos equipamentos, € sempre que 0S
utilizadores informem essa necessidade.

As acdes resultantes destes dois processos de consulta, serdo monitorizadas periodicamente, através do respetivo plano de
acdes, sempre com objetivo final a implementagao de todas as agdes previstas.

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS
2020

77



AGUAS DE ==
CASCAIS

Os relatorios séo divulgados na Intranet para conhecimento de todos os colaboradores, sendo que nos casos em que ha acesso
limitado de e-mail, os responsaveis de area comunicam as equipas.

Em 2020 foi definida a metodologia de consulta aos prestadores de servigos com colaboradores a trabalhar nas instalagbes da
empresa, tendo sido realizada através de um breve questionério, com inicio no més de agosto. Foram selecionados onze
prestadores de servigos, um dos quais de 2.° nivel e abrangendo os tipos: Limpeza e Manutencdo de Infraestruturas e Instalagdes
e respetivos Equipamentos, Consultoria, Fiscalizacdo e Formagéo, Seguranga e Emergéncia e Seguros e Medicina no trabalho.
Foram recebidas 7 respostas, que indicam que a generalidade dos consultados refere ter tomado conhecimento dos
procedimentos da AdC para situagdes de emergéncia, considerando as condi¢des satisfatorias ou muito satisfatorias.

Em 2020 foi criado um Comité de Seguranga e Saude no Trabalho (SST), no dmbito do processo de transigdo da norma OSHAS
18001:2007 para a norma NP ISO 45001:2019 (Sistemas de Gestdo de Seguranga e Salde no Trabalho), com o objetivo de
debater e solucionar questdes neste ambito, que surjam especificamente em cada uma das areas da empresa. Este comité é
composto por 6 elementos, um de cada direcdo, havendo em cada reunido um elemento “convidado” de uma das areas da
empresa, com o objetivo de introduzir novos temas a debate.

Realizada com periodicidade mensal, através da afixagdo de cartazes em pontos estratégicos da empresa, na intranet e enviada
por e-mail, a divulgacdo mensal dos acidentes de trabalho tem o intuito ndo apenas de divulgar a informagao, em countdown, dos
dias sem acidentes de trabalho, mas de reforcar as boas praticas relativas as matérias de seguranca e higiene no trabalho.

Com o crescente numero de Colaboradores a transitarem das instalagdes da Empresa para suas casas, onde iriam exercer as
suas fungdes em regime de Teletrabalho, foi criada uma newsletter interna sobre esta matéria. O Teletrabalho, regime
desconhecido por muitos até esta data, levantou muitas incertezas e muitas dividas entre todos os Colaboradores. Esta edicao,
tratou de explicar do que trata, quais as vantagens, recomendacgdes para o dia a dia de todos, aspetos da vida familiar, sermos
colegas a distancia, entre outros temas. Com esta edigéo, tivemos oportunidade de conhecer o ambiente de Teletrabalho de
muitos colaboradores que aderiram a este tema, com o envio de fotografias nas suas proprias casas.

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS
2020

78




{18

AGUAS pE ==
CASCAIS

fiGUAS FRESCAS |

Afinal de contas, o gue & o Teletrabatha?

) AGURS FRESCAS

mitiia Telatrabalho o vida familiar
A wezwn rd # i
L asodn i wa
PO [l N T el
aara T b € 4 e b Gt
et TR e prion R oe
At (AN AL Wl L e
e B VROINT P et G Latetan

Em o, cormeueen e i e e

e 4 E-rpam m 0 Coktboacs.

Socoire, o meu computador ests |
no maefe da salat

Defina horitios de
trabalho e respeite-on.
e o)
g AN, e
rira i Sl e 0 bt e
Tt ¢ eviar Cal 23 temtagic &
s g s e, 0 ¢

| todios
T e e s g para babuir

e e S 4 S O T
P e, o el [P0 P Yt
e cume

ST - '

Fisicamente longe dos Colegas, mas proximos em ambiente online. Durante o periodo de quarentena, nem todos os
Colaboradores, pela natureza das suas fungdes, puderam transitar para um regime de Teletrabalho.

Muitos houve que permaneceram ao servigo das respetivas fungdes, nas varias instalagdes da empresa ou em trabalho de rua.
Foi entdo criada a Curta da Semana. Enviada as sextas-feiras, esta mini edigo, deu a conhecer a todos os Colaboradores da
empresa, algumas das equipas que nunca chegaram a trabalhar desde casa durante toda a quarentena e confinamento

obrigatério.
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7  SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

A Empresa dispde, desde 2007, de um Sistema de Gestéo Integrado (SGI), consistente e de acordo com as normas e referenciais
internacionais, cujo ambito compreende as seguintes atividades, desenvolvidas no Concelho de Cascais:

— Captacdo, adugéo, tratamento e distribuicdo de agua;

— Drenagem de aguas residuais domésticas;

— Manutengéo da rede de aguas pluviais, nos termos do contrato de concessao.

A partir de setembro de 2018 a APCER (Associagéo Portuguesa de Certificagéo), parceira da IQNet (The International Certification
Network), renovou a certificagdo dos Sistemas de Gestdo segundo os referenciais de Gestdo da Qualidade (NP EN ISO 9001),
Gestao Ambiental (NP EN ISO 14001) e Gestéo da Saude e Seguranga no Trabalho (OHSAS 18001/NP 4397), certificagdo que a
Aguas de Cascais detém desde 2008. Em novembro de 2020 foi concluido o processo de migragdo da OHSAS 18001 para a NP
1ISO 45001:2019.

A empresa mantém o sistema de Responsabilidade Social, tendo optado por néo renovar a sua certificagdo no ambito da SA
8000.

A Empresa dispde, também, de um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) do seu Laboratério, responsavel pelo controlo da
qualidade da &gua, na aducéo e distribui¢éo, esta acreditado pelo IPAC (Instituto Portugués de Acreditagéo), segundo a norma NP

EN ISO IEC 17025, desde 1998.

A estrutura de processos do SGI é apresentada na figura seguinte.

| P01 Viséo e Estratégia |

DPO DPO DEM DEM DC GIC

P04 Captagao, P05 Recolha e
Produgéo, Adugido e Drenagem de Aguas
Distribuigio de Agua || Residuais Domésticas

P02 Definigao do P03 Gestao de
Produto ou Servigo Projetos e Obras

P06 Faturagdo e
Cobranga

-

P08 Manutencao dos Equipamentos e Infraestruturas

DAF
P09 Gestao de Recursos

GIC

P10 Comunicagao e Imagem
SGI

P11 Gestao de Impactes Riscos e Emergéncias
DRH
P13 Desenvolvimento e Gestdo de Recursos Humanos
GSI
P14 Gestao de Sistemas de Informagao

SGI

P12 Gestao de Documentagao
SGI

P15 Avaliacao e Gestao da Melhoria Continua

_ Cadeia de Valor Suporte |:I Estratégia

O SGI continua a manter-se consistente, adequado e eficaz.
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7.2 Impactes e Riscos Operacionais

O processo de Gestao de Impactes, Riscos e Emergéncias materializa a politica da Aguas de Cascais no que se refere aos riscos
e impactes operacionais, inerentes a atividade de distribuicdo de agua para consumo humano e de recolha de aguas residuais,
assim como, aos riscos ambientais e de seguranga e saude no trabalho, sendo considerado um processo chave na organizacao.

A Aguas de Cascais implementou, ainda, medidas de controlo para outros tipos de risco, como por exemplo, riscos econémico-
financeiros, juridicos ou relativos aos sistemas de informagéo e prote¢ao de dados.

A carteira de seguros da Aguas de Cascais cobre um amplo conjunto de riscos, nomeadamente, no ramo real, multirriscos
comerciais e industriais, responsabilidade civil, responsabilidade ambiental, e frota automével, e, no ramo vida, seguro de doenga,
acidentes pessoais e acidentes de trabalho.

No que se refere a continuidade do servigo, importa relevar que a responsabilidade inerente ao fornecimento de agua para
consumo humano e recolha de aguas residuais domésticas torna imperiosa a existéncia de uma organizagao planeada e treinada,
que permite uma abordagem eficaz e sistematica a emergéncias.

Para esse efeito existe, na Aguas de Cascais, um Centro de Atendimento Permanente, com o apoio de um sistema de Telegestéo,
que garante uma pronta resposta e que vem permitindo @ Empresa, nos Ultimos anos, evitar importantes incomodos aos seus
clientes e assegurar um muito elevado grau de fiabilidade no fornecimento.

Apesar dos mecanismos j4 disponiveis para atuagdo em caso de emergéncia, a Aguas de Cascais pretende ainda reduzir o nivel
de risco através da realizacdo de investimentos com impacte muito significativo nesta matéria, nos quais se destacam as obras de
construgdo do reservatério superior e do terceiro adutor, em curso, que permitirdo diversificar os pontos de entrega de agua
fornecida pela EPAL.

No que se refere a seguranca do produto fornecido (qualidade da agua para consumo humano), a Empresa dispde de sistemas
fisicos de controlo de contaminagéo nas suas infragstruturas, planos de manutencéo e limpeza, procedimentos de trabalho no
sentido de minimizar riscos, tendo também implementado um Programa de Controlo Operacional da Qualidade de Agua que lhe
permite uma monitorizagéo eficaz, na origem (produgdo propria ou EPAL) e ao longo da rede de aducéo e distribuigdo. Este
programa tem sido essencial para os excelentes resultados que a Empresa tem conseguido, no que se refere ao controlo da
qualidade da agua fornecida, realizado na torneira dos consumidores, nos termos da legislagéo e normas nacionais e europeias.

No sentido da melhoria continua, a Aguas de Cascais levou a cabo o programa referido para um Plano de Seguranca da Agua
(PSA), elaborado com base num sistema preventivo de garantia de seguranga e seguindo o Guia Técnico da ERSAR sobre esta
matéria, o qual se fundamenta numa metodologia semelhante ao HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point).

Aquele plano incorpora uma avaliagao de riscos, tendo em conta os perigos para os consumidores decorrentes de contaminagdes
fisico-quimicas, biolégicas ou outras, nas varias fases do ciclo da agua, desde a origem até a entrega aos nossos clientes:
captacao, tratamento e adugao.

No ambito do cenario de epidemia originado pelo virus SARS-CoV-2 e pela Doenga COVID-2019, e de acordo com a orienta¢do
da DGS n.° 006/2020, de 26-02-2020, a AdC definiu um Plano de Contingéncia especifico, com o objetivo de clarificar as
seguintes questdes:

a) Quais os efeitos que a infe¢ao de colaborador(es) por SARS-CoV-2 pode causar na empresa?

b) O que preparar para fazer face a um possivel caso de infe¢do por SARS-CoV-2 de colaborador(es)?

c) O que fazer numa situagdo em existe um colaborador(es) suspeito(s) de infecdo por SARS-CoV-2 na empresa?
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O Plano de Contingéncia da Aguas de Cascais tem também como objetivos:

Salvaguardar a saude dos colaboradores;

Limitar o contagio nas suas instalagdes;

Preservar a continuidade do negédcio, nomeadamente o abastecimento de agua para consumo humano em quantidade e
qualidade e o0 saneamento de aguas residuais urbanas, assegurando a manutengao de servigos minimos;

Envolver as Entidades oficiais, que possam garantir 0 apoio na resolu¢ao da situagéo de crise;

Envolver as Entidades que se encontram na cadeia de valor do servigo prestado pela AdC;

Gerir a informacéo, interna e externamente, de modo claro e concreto.

Foram implementadas pela empresa as medidas definidas no Plano de Contingéncia para todas as instalagdes AdC, destacando-
se as seguintes:

Medidas basicas de prote¢do (disponibilizacdo de solugdo antisséptica de base alcodlica, mascaras de protegdo e
desinfetantes para todos os colaboradores, bem como viseiras para os operacionais);

Defini¢&o de salas de isolamento;

Divulgagéo atualizada proveniente da DGS e diplomas legais, relativamente as medidas de prevengao a adotar (informagéo
aos colaboradores sobre as boas praticas de higiene, distanciamento social, etiqueta respiratoria, sintomatologia e atuagéo
em caso suspeito);

Manutengao dos servicos indispensaveis e implementagéo de teletrabalho, nos casos aplicaveis;

Adogéo de medidas de protecdo dos colaboradores referenciados no Grupo de Risco;

Adequacdo das Lojas de Carcavelos e de Cascais, apds a sua reabertura em 18/05/2020, garantindo-se as adequadas
condicdes de seguranca de colaboradores e clientes, nomeadamente, disponibilizagdo do painel de gestéo de filas para o
exterior, colocagédo de protecdes em acrilico nos balcdes de atendimentos, limitagdo do numero de clientes no interior das
lojas, disponibilizagéo de SABA, utilizacao de EPI pelos colaboradores, nomeadamente mascaras de protegao;

Promocdo de meios alternativos de contacto dos clientes (digital, telefénico), aferindo-se ainda a possibilidade de
agendamento prévio;

Permanecer nas copas apenas pelo periodo estritamente necessario, que néo devera exceder o0 maximo de 30 minutos,
sendo definidos os turnos durante o periodo de almogo: 12h00-12h30, 12h30-13h00, 13h00-13h30, 13h30-14h00 e 14h00-
14h30;

Antes e apds a utilizacdo dos equipamentos de utilizagdo comum (micro-ondas; frigorifico, etc.), o colaborador devera
desinfetar as méos. No término do periodo de refeicao, cada colaborador devera assegurar a desinfegdo do seu local de
refeicdo (mesa e cadeira);

Evitar aglomeragdes de colaboradores nos seus espagos coletivos, incluindo balnearios, copas e nos pontos de
contacto/intermediarios entre equipas, através do desfasamento de horarios;

Reforgo de limpeza e desinfe¢ao diaria destas instalagdes/equipamentos;

Obrigatoriedade de utilizacdo de mascara para 0 acesso e permanéncia nas instalages da AdC, nomeadamente Sede,
Lojas, Laboratério e POM, bem como nas situagdes de partilha de viaturas em servigo;

Assegurar que no caso de algum colaborador AdC ter estado em contacto direto com um "caso suspeito” ou confirmado
com a COVID-19, o mesmo devera ficar em casa e avisar a Empresa;

Realizagao de agdes de desinfecdo periodicas das areas comuns (copas, balnearios), lojas e viaturas partilhadas.

Neste documento, a AdC identificou as atividades/tarefas criticas para o funcionamento da empresa e que terdo de ser
asseguradas e quais podem ser temporariamente reduzidas ou mesmo desativadas, bem como os recursos humanos que teréo
de ser garantidos para a realizagao das atividades/tarefas criticas. Foram ainda identificados os fornecedores e prestadores de
servigos essenciais ou que a AdC podera recorrer para realizagdo das atividades criticas, se necessario, bem como os stocks
minimos que terdo de ser garantidos. Tomando como exemplo a exploracdo € manutengéo, as atividades criticas s@o: operagao
do sistema de telegest@o, manobras na rede de abastecimento, funcionamento do Laboratério de controlo analitico, reparagdes na
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rede de agua, trabalhos urgentes junto ao domicilio dos clientes, execugdo de novos ramais, manutencdo e conservagao da rede
de drenagem.

Foi assim necessario ajustar e reorganizar as equipas de modo a assegurar essas atividades essenciais e nao colocar em causa a
qualidade de servigo:

— No laboratério, foram colocadas equipas a funcionar em modo de “espelho”, 0 que permitiu assegurar a realizagdo das
analises de controlo da qualidade da agua: PCQA, PCO, colaboragdo com outras areas da empresa, nomeadamente
detegdo de fugas e de ilicitos, tratamento de reclamacgdes da qualidade da agua, mantendo-se a devida fiabilidade dos
resultados;

— Na telegestdo foram divididos os colaboradores em dois grupos, desse modo um grupo ficou em teletrabalho com a
operagéo do sistema de telegestao. O outro grupo ficou com as tarefas do exterior, nomeadamente reposi¢éo do hipoclorito
e deslocacgdo as instalagoes;

— No Apoio Operacional da Gestao de Redes, equipa a funcionar em regime de turnos 24h por dia, responséavel pelos fechos
e aberturas de agua e pela resposta as solicitagdes fora do horario normal, foi possivel assegurar a continuidade do servigo
com a integracédo dos elementos das equipas da Detegao de Fugas;

— Nas outras areas da exploragao e da manutengdo sempre que possivel, foram colocados colaboradores em teletrabalho;

— Foram reorganizadas as equipas a trabalhar em regime de turnos, assim como definidas equipas de manutencdo a
trabalhar das 8h as 24h, divididas em horario “manha” e “tarde”. Desse modo foi possivel ndo centrar totalmente a
reparagao de roturas na rede de abastecimento no prestador de servigos e assegurar uma equipa dedicada exclusivamente
a Limpeza de Fossas;

— Foram tomadas medidas para garantir o distanciamento social, nomeadamente o desfasamento de horérios entre equipas
(saida 15 minutos mais cedo e entrada 15 minutos mais tarde) de forma a evitar aglomerados e cruzamentos entre
equipas;

— Foram também instruidos os colaboradores para que as interagdes com os prestadores de servicos se resumam aos
colaboradores indispensaveis, durante 0 menor tempo possivel e assegurando o distanciamento necessario.

Na fase de regularizagdo da situagdo a AdC prevé repor as condigdes normais de trabalho, desmobilizando todas as medidas
extraordinarias e/ou de acompanhamento que tenham sido tomadas no ambito do Plano de Contingéncia e elaborar o relatério
final com o resumo de toda a informagao relativa ao impacto da epidemia/pandemia na AdC (ap6s a DGS informar do controlo da
epidemia).

Encontra-se em desenvolvimento um plano de recuperagdo de desastre para as Tecnologias da Informagdo, que permita
documentar as diversas componentes da recuperagéo de desastre ja implementadas. A infraestrutura do POM recebe atualmente
réplicas de todos os servidores das redes Corporativa e de Telegestdo a cada 30 segundos. Foi instalada uma estagdo de
trabalho da Telegestdo no POM, para que a mesma possa ser operada totalmente a partir do POM em caso de desastre na Sede,
recorrendo as réplicas dos servidores mencionadas.

A Aguas de Cascais procedeu 4 identificacdo das questdes externas e internas e das partes interessadas mais relevantes, tendo
em consideracdo o contexto em que se insere e a estratégia da empresa, com a consequente inventariagdo das suas
necessidades e expetativas e das obrigacdes de conformidade e avaliagdo dos riscos e oportunidades, procurando identificar a
necessidade de desenvolvimento de agdes para melhorar o seu desempenho. Tais agdes tém revelado ser eficazes, pelo que se
mantém em permanente execugao.

7.3  Aspetos e impactes ambientais

A Aguas de Cascais procede, periodicamente, & identificacdo dos seus aspetos ambientais, e & avaliagdo dos inerentes impactes
ambientais, que decorrem da sua atividade ou dos seus fornecedores e clientes (ciclo da agua). Dessa avaliagdo resulta um
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conjunto de agdes que procuram melhorar o seu desempenho ambiental, assim como prevenir, em eventuais situacoes de
acidente, fendmenos de polui¢do/contaminagao.

Apesar da Aguas de Cascais ndo operar nenhuma infraestrutura de tratamento de aguas residuais (entrega as aguas residuais ao
sistema em alta, operado pela AdTA) e cerca de 85% da agua que utiliza ser fornecida pela EPAL, existem alguns aspetos
ambientais das suas atividades, produtos e servigos que pode controlar e influenciar numa perspetiva de ciclo de vida.

Da avaliagdo dos impactes ambientais resulta, também, a incorporagdo da melhoria do seu desempenho ambiental na estratégia
da Empresa. Exemplos desta questdo sdo os objetivos de redugdo das perdas, de aumento da eficiéncia energética e de
eliminagao de infiliracdes de AP na rede de ARD, patentes nos objetivos estratégicos anteriormente apresentados neste relatério.

7.4 Risco para os Trabalhadores

Tendo optado por servigos internos, no que se refere a gestdo da segurancga e salde no trabalho, a Empresa dispde nos seus
quadros de dois técnicos de seguranca, enquadrados na Direcdo dos Recursos Humanos. No que se refere a Medicina no
Trabalho, a opgdo passou pela subcontratacdo, cabendo a mesma Direcéo a gestao do respetivo contrato.

As avaliagbes dos perigos e riscos de seguranca e salde no trabalho sdo revistas e atualizadas em resultado das visitas
realizadas periodicamente as instalagOes e atividades da AdC, pelos técnicos de seguranga ou pelo Médico do Trabalho, de
situagdes detetadas pelos colaboradores e da ocorréncia de acidentes de trabalho.

Neste dominio, procurou-se reforgar as acbes de monitorizagdo das condi¢des existentes nas diversas instalacdes e
infraestruturas de aguas e saneamento da Empresa, através de um levantamento exaustivo, com vista a identificacdo de
situagdes com necessidade de corre¢do ou com potencial de melhoria.

No &@mbito da implementa¢éo do Plano de Contingéncia da AdC, e no que concerne a prevencdo da COVID-19, foi efetuada uma
avaliagao dos perigos e riscos tendo em conta as diversas areas e tarefas existentes na AdC e as medidas implementadas na
AdC, destacando-se as seguintes a¢des promovidas pela AdC:

— Elaboragéo do Plano de Contingéncia da empresa;

— Aquisico dos meios necessarios para o combate ao SARS-CoV-2, nomeadamente solugéo antisséptica de base alcodlica,
mascaras, luvas, batas, viseiras, dispensadores, termémetros infravermelhos, barreiras protetoras de acrilico para os
postos de atendimento, sinaliza¢do dos locais de trabalho;

— Desinfegao das instalacgoes;

— Acompanhamento de algumas frentes de trabalho, aferindo o grau de implementacéo do Plano de Contingéncia;

— Andlise continua da evolugdo da pandemia, e respetiva necessidade de atualizagdo do Plano de Contingéncia e
redefinicdo de algumas medidas, e refor¢o de meios.

Muitas foram, e ainda s&o, as dlvidas relacionadas com a Pandemia originada pelo virus COVID-19. Do que trata, como evitar, 0
que fazer, o que ndo fazer, 0 que é obrigatorio ou aconselhavel fazer?

Durante estes meses que se passaram, foram desenvolvidos, para além do Plano de Contingéncia COVID-19, muitos materiais de
divulgagao para todos pudessem aceder ao mesmo nivel de informagé&o.
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Em 2020 n&o foram aplicadas @ Empresa quaisquer coimas referentes a incumprimentos de legislacdo ambiental ou relacionados
com a seguranga e saude no trabalho. Em 2019 houve uma visita da ACT a AdC, n&o tendo sido visitadas obras a decorrer. Em
2020 verificou-se uma visita da ACT, a obra do Reservatorio de Manique, nao tendo resultado nenhuma contraordenagéo.

7.5 Melhoria continua

Na Aguas de Cascais encaramos a melhoria e as mudangas inerentes como uma atividade tdo continua e permanente como o
fornecimento de agua ou a recolha de aguas residuais domésticas. Para tal acontecer, consideramos essencial a existéncia de um
processo sistematico para o tratamento de todas as melhorias, desde o registo das ideias iniciais, avaliagdo da sua oportunidade e
definigdo das a¢des a implementar, até a avaliacdo da eficacia das a¢des implementadas.

Considerando todos os colaboradores como potenciais fontes de sugestdes de melhoria, a Caixa de Sugestdes intitulada de
“Clube dos lluminados”, acessivel a partir da Intranet da Empresa ou de locais previamente definidos para os que nao tiverem
qualquer acesso a computadores, continua a ser uma ferramenta bastante utilizada. A inser¢do das sugestdes é ja realizada
diretamente no formulario disponibilizado pela area “Clube dos lluminados”, sendo atribuido a todas um responsavel pela analise
de custo/beneficio e, quando adequado, um responsavel pela sua implementagdo. A informacdo relativa as sugestdes
apresentadas, a respetiva analise, responsaveis e estado de implementagédo é frequentemente atualizada e disponibilizada, para
consulta de todos os colaboradores.

Dos varios mecanismos de melhoria implementados, o “Clube dos lluminados” é o mais acessivel a todos, pelo que se valoriza
mais a quantidade e simplicidade nas sugestdes apresentadas do que noutras areas.

7.6  Auditorias

Em 2020 manteve-se a abordagem de realizagdo de uma auditoria integral, envolvendo todos os processos da organizagao,
abrangendo instalagdes diferentes das auditorias anteriores e recorrendo a auditores externos.

Considerando-se uma ferramenta essencial numa abordagem sistematica @ melhoria, e dando continuidade ao procedimento
adotado, a auditoria interna foi realizada em setembro, de acordo com o Programa de Auditorias estabelecido para 2020, no
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ambito dos quatro referenciais. NP EN 1SO 9001:2015, NP EN ISO 14001:2015, NP EN ISO 45001:2018 e com referéncia na SA
8000:2008.

Da anélise dos indicadores deste processo, é possivel constatar que o nimero de Nao Conformidades e de Sugestdes
decorrentes de auditorias internas, tem vindo a apresentar uma evolugéo consentanea com a maturidade do SGI.

No ambito do esforco de melhoria conjunta com os fornecedores, a Empresa promove auditorias de segunda parte a estas
entidades. As agdes implementadas pelos fornecedores que decorreram das auditorias sdo depois consideradas no ciclo de
avaliagéo seguinte.

As auditorias e entrevistas individuais a fornecedores e prestadores de servico envolvem, trimestralmente, dois colaboradores e
sdo realizadas em, pelo menos, trés fornecedores do tipo: obras, limpeza e manutengdo. Essas auditorias sdo constituidas por
duas fases: a primeira aos trabalhadores, durante a execugao dos trabalhos na Empresa e, a segunda, nos escritdrios respetivos,
para confronto e evidéncia dos elementos identificados. Os resultados sao comunicados aos fornecedores, sendo solicitado um
plano de ag¢des a implementar.

Em 2020 n&o foram realizadas entrevistas ou auditorias a fornecedores, embora estivessem planeadas 6 Auditorias e 5
entrevistas, abrangendo os prestadores de servigo de Obras, Trabalho temporario, Limpeza e Manutencdo de Infraestruturas e
Instalagdes e respetivos equipamentos. O plano previsto para 2020, esta agendado para 2021, mas condicionado a evolugdo da
pandemia COVID-19.

Na sequéncia das auditorias realizadas pela AdC aos seus fornecedores, foram estabelecidos planos de agbes com alguns
fornecedores.

7.7 Inovagao e Desenvolvimento

Sendo a inovagdo um dos valores desta Empresa tem sido uma preocupagao da gestdo, como se descreveu, a sistematizagdo
dos processos de mudanca e melhoria.

Se, em alguns casos, as melhorias sdo de simples e rapida implementacéo, outros ha em que implicam a realiza¢do de processos
nunca realizados na organizag&o e cujo desenvolvimento é relativamente complexo.

Para estes casos a Empresa tem vindo a estruturar projetos de I&D Empresarial, através de candidaturas ao Sistema de
Incentivos promovido pela ADI (SIFIDE). Dando continuidade aos projetos que vém sendo desenvolvidos, em 2020 a AdC viu
deferidas as candidaturas apresentadas em 2019, referente ao exercicio de 2018, e em 2020, relativa a 2019.

Estando a Empresa abrangida pela obrigagao prevista no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, de promover e manter um
sistema de gestao patrimonial de infraestruturas (PGPI) e considerando a oportunidade de melhorar o sistema de gestéo integrado
- SGlI, nesta vertente (nas restantes a Empresa ja tem maior maturidade e dispde, inclusive, de certificagdo por entidade externa)
iniciou-se, ainda em 2012, um projeto de implementagdo daquele sistema. Desde entdo tem-se vindo a dar continuidade ao
referido programa, no sentido de se rever o respetivo planeamento estratégico, de se aprofundar o planeamento tatico e realizar
as acdes definidas para a implementagédo dos referidos planeamentos.

Dando sequéncia ao Plano Estratégico de Cascais para as Alteragdes Climaticas (PECAC), elaborado em 2010 pela CM Cascais,
em conjunto com o Center for Climate Impacts, Adapation and Modelling (CCIAM), da Faculdade de Ciéncias da Universidade de
Lisboa, em 2017 foi desenvolvido o Plano de Agdo de Cascais para a Adaptagdo as Alteragfes Climaticas, resultante de uma
parceria do Municipio com a Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa, que visou a implementagdo de 13 medidas
consideradas prioritarias para promover uma cidade mais resiliente e adaptada as alteragdes climaticas, até 2030.
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A AdC esteve diretamente envolvida na elaboragdo de agdes para as seguintes medidas:

— Alternativas ao fornecimento de agua potavel: tem como objetivo a protecdo e garantia das melhores condicdes de
utilizagdo das captagbes proprias (encontram-se delimitados os perimetros de protegdo das captagdes subterraneas
Portaria n.° 208/2012, de 6 de julho, tendo sido emitidos os titulos de utilizacéo pela APA, em 2013), bem como o0 aumento
da produgéo propria de agua e continuar a garantir o controlo operacional do abastecimento;

— Separacdo de aguas residuais e pluviais: tem como objetivo a gestdo técnica das infiltragdes, através da utilizagdo de
técnicas de diagnostico permanente, monitorizagdo do desempenho dos sistemas, dete¢éo de ocorréncias e zonas criticas
e determinacao de prioridades de atuacéo na redugao dos caudais indevidos que afluem aos sistemas;

— Eliminacdo da poluigédo nas linhas de agua: tem como objetivo contribuir para a boa qualidade das aguas das ribeiras (e
também balneares), area onde ainda serdo possiveis melhorias, nomeadamente no que se refere ao cumprimento das
regras ambientais pelos utilizadores da rede publica de drenagem de ARD.

Considerando as agdes preconizadas no PECAC (2010) e no Plano de Agdo, considera-se que a estratégia da AdC estd, na
generalidade, alinhada com as medidas preconizadas para a adaptacdo as alteragdes climaticas acrescentando-se uma area
relacionada com a reducao de infiltracdes de aguas pluviais na rede de aguas residuais domésticas.

Na dimensé&o tecnoldgica ha alguns desenvolvimentos recentes na melhoria da eficiéncia dos processos, onde se destacam:

a) Novos sistemas para melhoria da gestdo de pressao da agua na rede (possibilidade de programacado da pressdo de saida
em estagdes elevatorias de agua, ou em valvulas redutoras de presséo, em fungéo da hora, do dia ou do caudal);

b) Novos modelos matematicos de apoio a definicdo de prioridades na pesquisa de fugas;

c) Novos sistemas de comunicacédo para recolha de dados de contadores de clientes a distancia;

d) Técnicas de detecdo de ilicitos em redes como, por exemplo, a videoscopia em tubagens de agua e a maquina de fumos
em redes de aguas residuais domésticas (ARD);

e) Técnicas de detegéo de fugas néo visiveis e silenciosas (background leaks) através do uso de gases tragadores ou de
correlagdo acustica online.

i - o, ——. 1]
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8 PERSPETIVAS FUTURAS

A Aguas de Cascais continuara a privilegiar o permanente contacto e o sdo relacionamento com o Concedente, com os seus
Acionistas e com os seus Clientes, procurando sempre as melhores solugdes para as questdes comuns.

A Empresa devera manter a sua estratégia de permanente melhoria da eficiéncia, ndo apenas para compensar a eventual
redugdo na atividade, mas também para manter os niveis de rentabilidade necessarios para cumprimento com todas as suas
obrigagdes contratuais, onde se destaca o importante plano de investimentos previsto contratualmente.

Dar-se-a, também, continuidade as atividades no ambito da redugao de perdas, com recurso a técnicas e meios mais eficazes de
deteg@o de fugas, a redugéo de falhas no abastecimento e a detegdo de anomalias nas redes de drenagem de &guas residuais
domésticas e pluviais, no aumento da eficiéncia energética e no programa de realizagdo de benfeitorias nas instalagbes geridas
pela Aguas de Cascais.

Sera feita uma aposta na inovagado e otimizagdo de processos, resultado da analise efetuada aos varios processos da empresa e
defini¢éo de solugdes inovadoras, como a desmaterializagéo de alguns processos.

No ano de 2021 continuaremos a trabalhar no sentido de ultrapassar as dificuldades com o Municipio de Sintra e concluir os
trabalhos de construcdo do 3.° Adutor e de ligagdo da conduta da EPAL ao Reservatério Superior, obras estruturantes, que irdo

dotar o sistema de abastecimento de agua do Concelho de maior fiabilidade e paralelamente permitir reduzir custos energéticos.

O ano de 2021 sera também, esperamos, 0 ano do regresso a normalidade de funcionamento, no pds-pandemia da COVID-19.

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS
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9 FACTOS RELEVANTES OCORRIDOS APOS O TERMO DO EXERCICIO

Ap6s o termo do exercicio de 2020 nédo ocorreram factos relevantes que devam ser considerados no ambito do presente relatorio.
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10 PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

Nos termos do artigo 18.° dos estatutos da Sociedade, propde-se que o Resultado Liquido do Exercicio, no montante de
7.253.149,08 euros, seja aplicado da seguinte forma:

— Dividendos, no montante de 4.000.000,00 euros;

— Resultados Transitados, no montante de 3.253.149,08 euros.
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11 NOTA FINAL

A finalizar, gostariamos de manifestar o nosso agradecimento aos Acionistas, pelo acompanhamento proporcionado através,
designadamente, dos respetivos servicos de apoio a concessionarias, aos funcionarios e colaboradores da Empresa, pelo
empenhamento demonstrado na persecucédo dos objetivos definidos pela Administragdo, e, por ultimo, a Concedente, ao
Consdrcio Bancario e aos Orgaos Sociais, pela forma positiva e cooperante com que pautaram a sua atuagao.

Cascais, 17 de fevereiro de 2021

O Corfiselho de Administracéo

| N__s

g L
Jodo Pedro Faria Feliciano

Javs Bansma gr T

Altino Barbosa da Conceigéo

A- \\\w" = U/\/‘\D {M\/;\,w\

/ Antérflo Manuel Paredes Pereira da Cunha

e

Paulo Jorge Almeida Oliveira
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12 CONTAS
Balango Individual em 31 de dezembro de 2020
| EUROS |
RUBRICAS NOTAS 3112120 311219
Ativo
Ativo nao Corrente
Afivos Fixos Tangiveis 13 2.109.512 2.238.086
Afivos Intangiveis 14 81.162.493 81.346.840
Outros Invesimenios Financeiros 15 13.300 8.974
Credibs a Receber 20 420.890 417.815
Afivos por Impostos Diferidos 16 712,798 823.739
84418992 84.835.454
Ativo Corrente
Inventarios 17 143.362 138.722
Clientes 18 10.242.401 10.348.414
Adiantamenios a Fornecedores 26 278.116 786.971
Estado e Outros Entes Plblicos 19 593.803
Outros Créditos a Receber 20 23.049 336.973
Diferimenios 21 60.996 105.563
Caixa e Deposilos Bancarios 22 9.876.178 11.919.687
21.217.905 23.636.330
Total do Ativo 105.636.897 108.471.784
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital Préprio
Capital Subscrito 23 3.500.000 3.500.000
Reservas Legais 23 700.000 700.000
Resultados Transiados 24 35.147 497 31.154.551
Ajustamentos/Outras VariagGes no Capital Proprio 25 143.698 -323.972
Resultado Liquido do Periodo 7.253.149 7.992.946
Total do Capital Préprio 46.744.344 43023525
Passivo
Passivo ndo Corrente
Provisbes
Financiamenio Obfidos 27 22.472.169 25.705.470
Passivos por Imposios Diferidos 16 696.515 677.684
Outras Dividas a Pagar 28 16.289.518 17.838.441
39.458.202 44 221 595
Passivo Corrente
Fornecedores 26 4882144 4.814.897
Estado e Outros Entes Publicos 19 402.913 837.137
Financiamenios Obfidos 27 3.260.130 3.701.230
Qutras Dividas a Pagar 28 7.943.583 8.410.946
Oufros Passivos Financeiros 29 2.945.582 3.462.455
19.434.351 21.226.664
Total do Passivo 58.892.553 65.448.259
Total do Capital Préprio e do Passivo 105.636.897 108.471.784
Cascais, 17 de fi vere|ro de 2021
0 Conselho de Adminlstracao O Contabili ertificado
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RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2020 i 2019

Vendas e Senigos Prestados 4 48.698.791 50.025.198
Subsidios a Exploragao 5 1.056.835

Trabalhos para a Propria Entidade 7 7.001.872 4.846.392

Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas 6 -10.291.078 -8.736.407

Fornecimentos e Senigos Externos 7 -22.776.769 -19.836.474

Gastos com Pessoal 8 -5.194.682 -56.119.785

Imparidade de Dividas a Receber (perdas/reversdes) 18 -286.798 -495,599

Outros Rendimentos 9 1.803.688 1.366.813

Outros Gastos 10 -195.233 -339.588

Resultado Antes de Depreciagdes, Gastos de Financiamento e Impostos 19.816.627 20.710.551

Gastos / Reversdes de Depreciagéo e de Amoriizagao 13,14 -1.627.400 -7.043.254

Imparidade de Investimentos Depreciaveis/Amortizaveis (perdasfreversdes)

Resultado Operacional (Antes de Gastos de Financiamento e Impostos) 12.189.227 13.667.297

Juros e Rendimentos Similares Obtidos 11 71.274 70.207

Juros e Gastos Similares suportados 12 -2.702.131 -2.993.327

Resultado Antes de Impostos 9.558.370 10.744.177

Imposto sobre o Rendimento do Periodo 16 2.305.221 2.751.231

Resultado Liquido do Periodo 7.253.149 7.992.946

Cascais, 17 de fevereiro de 2021

O Conselho deh{ir\ni/ istracao
|
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Demonstragao Individual dos Fluxos de Caixa

RUBRICAS NOTAS 2020 2019

Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais

Recebimentos de Clientes 64.811.384 68.378.929
Pagamentos a Fornecedores -29.418.919 -28.458.640
Pagamentos ao Pessoal -4.910.668 -4.825.483
Caixa gerada pelas operagdes 30.481.796 35.094.805

Pagamento / Recebimento do Imposto sobre o Rendimento -3443122 -2.670.982
Outros Recebimentos / Pagamentos -12.783411 -16.181.708
Fluxos de caixa das atividades operacionais [1] 14.255.263 16.242.115

Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento

Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis -336.723 -254.862

Afivos Intangiveis -6.503.012 -4.295.592

Recebimentos provenientes de:

Subsidios ao Investimento 9,25 376583 587.145
Fluxos de caixa das afividades de Investimento [2] -6.463.151 -3.963.310

Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento

Recebimentos provenientes de:
Outras Operagdes de Financiamento

Pagamentos respeitantes a:

Financiamento obfidos -3.701.230 -1.042.600

Juros e Gastos Similares -2.134.390 -2.181.077

Dividendos 24 -4.000.000 -4,000.000
Fluxos de caixa das afividades de Financiamento [3] -9.835.620 -1.223 677

Variagdo de Caixa e seus Equivalentes [1+2+3] -2.043.509 5.055.128

Efeito das Diferengas de Cambio

Caixa e seus Equivalentes no inicio do periodo 11.919.687 6.864.559

Caixa e seus Equivalentes no fim do periodo 9.876.178 11.919.687

Cascais, 17 de fevereiro de 2021

0 Cons%ikj inistragao
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Demonstragéo Individual das Alteragoes no Capital Proprio

EURDS
Ouros ; Fesullada
Capisl Aogns Prémios da| Reservas | Oufes Resut em de | Ouas variages| 2
DESCRIGAD NOTAS ™ | msrumenns de = : s liquido do Tol
reafzada | proprias ol priprio emisEio eEE rosorvas | Fansikados  |achos perido
Posligio em 31 de dezembro de 2018 1 3,500,000 700,000 27 656,170 -2.532.786) 2103537/ 7.496.381 38,525,302
Alteraghes no periodo
Ajuskmenios por imposios diendos 16 -8.880) -75.707] 144 557
Outras sheragbes reconhecidas no capil pripro 3,488 381 309617 0257 3496381 645,874
2 3.488.381 240,727 254 _550| -3.498.381 05277
Resultado liquide do periodo 3 7992 946 7.902046
Resultsdo integral 4=243 3458301 240,727 264.550| 4494565/ B.4%8.223
Operagd e capital e patiodi
Distibuigles 4000 000| 4,000,000
Cuiras oparaghas
5 -wmnl -4.000,000
Posigio em 31 de dezembro de 2019 B=1+443) 232425 | 3.500000 700.000) 31.454,551 -2.682.059 2368006]  7.9%846| 43021525
Posigio em 31 de dezembro de 2019 8] 232425 3.500.000 700,000 31,154,551 -2692059 358,086/ 7.992.945/ 43023525
Alteragbes no periodo
Ajusiaments por impasios dieridas 18 218071 BT 237802
(Oukras sleractes reconheckdas no capiial propno .5 3.9@294-6] mﬂ u.m| -3992 846 05572
T 1,992 945 401,865 65001)  -3.992 948 467670
Resultado liquide do periodo B 7253149 7253148
Resultado integral B=7+0| 3,992.046 401,858 65.801 3.260. TI20819
de capital Hod:
perag p p
Distibuikes 4000000]  -4.000000
Oufras operagbes
10 -4.000.000
Posigho em 31 de dezembro de 2020 G+3H10| 232425 3.500,000] T00.000) 35.147.497) ~2.290.190 2433888 7253149 45,7443

Cascais, 17 de fevereiro de 2021

0 Consvtiinistragéo
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13 ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PARA O PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO

1. ldentificagao da Empresa
A sociedade AdC-Aguas de Cascais, S.A., pessoa coletiva n.° 505 124 289, com sede na Estrada da Malveira da Serra, 1237,
Aldeia de Juso, em Cascais, foi constituida em 29 de agosto de 2000.

A sua atividade decorre do Contrato de Concessao celebrado, em 2 de novembro de 2000, com o Municipio de Cascais; com a
duragdo de 25 anos, este contrato tem por objeto a Concessdo da Exploragdo do Sistema Municipal de Distribuigdo de Agua e de
Drenagem de Aguas Residuais de Cascais. Foi assinado com o Municipio de Cascais um Aditamento ao Contrato de Concessao,
que prolonga a Concesséo por mais 5 (cinco) anos, até 2030.

A Estrutura Acionista ¢ a seguinte:
— AGS-Administragéo e Gestdo de Sistemas de Salubridade, SA, com sede na Quinta da Fonte Office Park, Edificio Q54 D.
José, Piso 2, Paco de Arcos, em Qeiras; detém uma participacdo de 50%.
— AQUAPOR Servigos, SA, com sede na Av. Marechal Gomes da Costa, 33 — 1° A, Lisboa; detém uma participacao de 50%.

2. Referencial contabilistico de preparacao das demonstragoes financeiras

As Demonstragdes Financeiras estdo em conformidade com todas as normas que integram o Sistema de Normalizagdo
Contabilistica (SNC). Devem entender-se como fazendo parte daquelas normas as Bases para a Apresentacdo de
Demonstragdes Financeiras, os Modelos de Demonstragdes Financeiras, o Cddigo de Contas, as Normas Contabilisticas de
Relato Financeiro (NCRF), e as Normas Interpretativas.

Sempre que o SNC nZo responda a aspetos particulares de transagdes ou situagdes sdo aplicadas supletivamente e pela ordem
indicada, as Normas Internacionais de Contabilidade, adotadas ao abrigo do Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 19 de julho; as Normas Internacionais de Contabilidade (IAS) e Normas Internacionais de Relato
Financeiro (IFRS) emitidas pelo IASB, e respetivas interpretacdes SIC-IFRIC.

As politicas contabilisticas e os critérios de mensuragéo adotados a 31 de dezembro de 2020 s&o comparaveis com os utilizados
na preparagéo das demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2019.

As presentes demonstragOes financeiras ndo sdo as primeiras apresentadas de acordo com as NCRF.
As divulgagbes que ndo constam deste anexo, nao foram incluidas por ndo serem aplicaveis.
3. Principais politicas contabilisticas, estimativas e julgamentos relevantes
Na preparagdo das demonstragdes financeiras a que se referem as presentes notas, a empresa adotou:
— As Bases de Preparagdo das Demonstracdes financeiras constantes do anexo ao Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de julho,
que instituiu 0 SNC, alterado pela Lei n.° 20/2010, de 23 de agosto, pelo Decreto-Lei n.° 36-A/2011, de 9 de margo, pelas
Leis n.os 66-B/2012, de 31 de dezembro, e 83-C/2013, de 31 de dezembro, e pelo Decreto-Lei n.° 98/2015, de 2 de junho;

— As NCRF em vigor na presente data.

Assim, as demonstragdes financeiras foram preparadas tendo em conta as bases da continuidade, do regime do acréscimo, da
consisténcia de apresentacdo, da materialidade e agregagéo, da ndo compensacao e da informacéo comparativa.

Tendo por base o disposto nas NCRF, as politicas contabilisticas adotadas pela empresa foram as seguintes:
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Ativos Fixos Tangiveis
Os ativos fixos tangiveis estao registados ao custo histdrico de aquisicdo, deduzido das correspondentes depreciagdes e das
perdas de imparidade acumuladas.

As depreciagbes séo calculadas pelo método da linha reta, numa base duodecimal, utilizando-se, de um modo geral, as taxas
de depreciagdo definidas pelo Decreto Regulamentar n.° 25/2009, de forma a reintegrar o valor destes ativos no periodo

estimado da sua vida Uutil.

As taxas de depreciagéo utilizadas podem ser resumidas da seguinte forma:

PERIODO DE VIDA UTIL

ANOS
Equipamento basico 7 a 10
Equipamento de transporte 4 a
Ferramentas e utensilios 5 a
Equipamento administrativo 3 a 10

As aquisicdes com valor inferior a 1.000 € nem sempre séo depreciadas integralmente no ano de aquisi¢&o.

As despesas de reparagédo e manutengao que ndo aumentem a vida Util dos ativos sdo registadas como gastos do periodo em
que ocorrem. As despesas relacionadas com grandes reparagdes € benfeitorias, que aumentem a vida util do bem, séo
consideradas como valor acrescentado desse Ativo e objeto das correspondentes depreciagoes.

O ganho ou perda que resulte do desreconhecimento de um ativo tangivel (valor de venda deduzido do custo da venda e do
valor contabilistico) faz parte do resultado do exercicio em que o ativo é desreconhecido.

Ativos Intangiveis
As despesas de constituicdo estao registadas ao custo histérico de aquisicao, deduzido das correspondentes depreciagoes e
das perdas de imparidade acumuladas.

Pelo conjunto de bens imdveis, que integram os sistemas de Abastecimento de Agua e de Saneamento, colocados pela
Concedente a disposicao da empresa, resulta o0 pagamento da retribui¢do anual, ao longo do periodo da concessao.

A Retribuicdo a Concedente esta registada a valores de 2009, conforme Aditamento ao Contrato de Concessao, mensurado ao
custo amortizado, deduzido das correspondentes depreciagdes e das perdas por imparidade acumuladas.

Na assinatura do contrato de concess&o a empresa comprometeu-se a efetuar investimentos em infraestruturas de Agua e
Saneamento no concelho de Cascais. Estes investimentos no final da concessao revertem a favor da Concedente (Municipio
de Cascais), sem custos nem énus. Este direito é reconhecido como Ativo Intangivel no momento da sua disponibiliza¢do para
exploragdo e mensurado ao custo, acrescido, caso exista, da capitalizagdo de encargos financeiros incorridos no seu
financiamento durante a sua execugéo.

As Infraestruturas reversiveis para a Concedente no final do Contrato estdo registadas ao custo histérico de aquisicéo,
deduzido das correspondentes depreciagdes e das perdas por imparidade acumuladas.

Estes ativos intangiveis (despesas de constituigdo, retribuicdo a Concedente, e infraestruturas reversiveis) sdo amortizados,
numa base duodecimal, no nimero de anos até final da Concessdo; com a assinatura do Aditamento ao Contrato de
Concesséo a 31 de margo de 2010, este foi prolongado em 5 anos. Por este motivo, as amortizagdes, a partir do inicio do més
de abril de 2010, foram calculadas tendo em consideragdo esta extensdo do Contrato de Concessdo. O método de
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amortizagdo usado é o da linha reta, porque é o método que melhor tem refletido os beneficios econdémicos do ativo
consumidos pela empresa, e melhor reflete os futuros beneficios econémicos.

A manutencao e reparagao do ativo afeto a Concessdo sdo da responsabilidade da empresa durante o periodo de duragéo do
contrato de concesséo, sendo contabilizadas em gastos no exercicio em que ocorrem.

Imparidade dos ativos

A data de cada relato, e sempre que seja identificado um evento, ou alteracdo nas circunstancias que indiquem que o
montante pelo qual o ativo se encontra registado possa ndo ser recuperavel, é efetuada uma avaliagdo de imparidade dos
ativos fixos tangiveis e intangiveis.

Sempre que o montante pelo qual o ativo se encontra registado é superior a quantia recuperavel, é reconhecida uma perda de
imparidade, registada na demonstracdo de resultados na rubrica “Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaveis
(perdas/reversdes)”, ou na rubrica “Imparidade de dividas a receber’, caso a mesma respeita a ativos nao
depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversdes)’.

A quantia recuperavel é a mais alta entre o preco de venda liquido e o valor de uso. O prego de venda liquido é o montante
que se obteria com a alienagdo do ativo, numa transacéo entre entidades independentes e conhecedoras, deduzido dos
gastos diretamente atribuiveis a alienagdo. O valor de uso é o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados que sdo
esperados que surjam do uso continuado do ativo e da sua alienacdo no final da sua vida dtil. A quantia recuperavel é
estimada para cada ativo, individualmente ou ndo, no caso de nao ser possivel, para a unidade geradora de fluxos de caixa a
qual o ativo pertence.

A reverséo de perdas por imparidade reconhecida em exercicios anteriores é registada quando se conclui que as perdas de
imparidade reconhecidas anteriormente ja néo existem ou diminuiram. A reversao das perdas por imparidade é reconhecida na
demonstracéo de resultados. A reversdo da perda por imparidade € efetuada até ao limite da quantia que esta reconhecida.

Locagées
A classificagéo das locagdes financeiras ou operacionais ¢ realizada em fungdo da substancia dos contratos em causa e ndo
da sua forma.

Os contratos de locagéo sao classificados como (i) locagdes financeiras se através deles foram transferidos substancialmente
todos os riscos e vantagens inerentes a posse, ou como (ii) locagdes operacionais se através deles ndo foram transferidos
substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse.

Os ativos adquiridos mediante contratos de locagdo financeira bem como as correspondentes responsabilidades sdo
reconhecidos pelo método financeiro. De acordo com este método, o custo é registado no ativo, a correspondente
responsabilidade é registada no passivo e os juros incluidos no valor das rendas e a amortizacdo/depreciagdo do ativo,
calculada conforme descrito acima, séo registados como gastos na demonstracédo dos resultados do periodo a que respeitam.

Nas locagbes consideradas como operacionais, as rendas devidas referentes a bens adquiridos neste regime séo
reconhecidas como gasto na demonstragdo dos resultados do exercicio a que respeitam.

Custos de empréstimos obtidos
Os gastos com empréstimos obtidos s&o reconhecidos como gasto na demonstragéo dos resultados do exercicio de acordo
com o pressuposto do acréscimo.
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Os encargos financeiros de empréstimos obtidos diretamente relacionados com a aquisi¢éo, construgdo ou produgéo de ativos
fixos tangiveis ou intangiveis (infraestruturas reversiveis) sdo capitalizados, fazendo parte do custo do ativo. A capitalizagdo
destes encargos comega apds o inicio da preparagdo das atividades de construgdo ou desenvolvimento do ativo e é
interrompida quando aqueles ativos estdo disponiveis para utilizagdo ou no final da construgdo do ativo ou quando o projeto
em causa se encontra suspenso.

Inventarios
As existéncias estao valorizadas ao custo de aquisicao.

Quanto ao método de custeio adotaram-se os seguintes critérios:
— as saidas de armazém de matérias-primas, subsidiarias e de consumo foram valorizadas pelo custo médio ponderado;
— as saidas de mercadorias (agua fornecida pela EPAL) foram valorizadas ao custo de aquisigéo efetivo.

Provisées

As provisdes sdo reconhecidas quando, e somente quando, a entidade tenha uma obrigagao presente (legal ou construtiva)
resultante de um evento passado, seja provavel que para a resolugdo dessa obrigacdo ocorra uma saida de recursos € o
montante da obrigagdo possa ser razoavelmente estimado. As provisdes sao revistas na data de cada demonstracdo da
posicdo financeira e ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa a essa data.

Clientes e Outros créditos a receber
As contas a receber de clientes s@o mensuradas pelo justo valor da retribuicdo a receber deduzida das quantias relativas a
descontos comerciais e de quantidade concedidos.

No final de cada periodo de relato sdo analisadas as contas de clientes de forma a avaliar se existe alguma evidéncia objetiva
de que n&o séo recuperaveis. Se assim for € de imediato reconhecida a respetiva perda por imparidade. As perdas por
imparidade sédo registadas em sequéncia de eventos ocorridos que indiquem, objetivamente e de forma quantificavel, que a
totalidade ou parte do saldo em divida néo sera recebido. Para tal, a entidade tem em consideragéo informag&o que demonstre
que o cliente esta em incumprimento das suas responsabilidades, informag&o histérica dos saldos vencidos e nao recebidos, e
legislag&o em vigor para o setor.

N&o sé@o perdas por imparidade, por ndo se considerarem de cobranga duvidosa, as dividas do Estado, das Regides
Autdnomas, das autarquias locais ou aquelas em que estas entidades tenham prestado aval.

Fornecedores e outras dividas a pagar
As dividas a fornecedores ou a outros terceiros sdo registadas pelo seu valor de custo.

O valor em divida da Retribuicdo a Concedente, mensurado ao custo amortizado, € atualizado anualmente, nos termos
estabelecidos no Contrato de Concessao.

O reconhecimento em corrente e ndo corrente advém da sua maturidade.

Estado e Outros entes publicos
Os saldos ativos e passivos desta rubrica séo apurados com base na legislagdo em vigor.

Aos ativos nao foi reconhecida imparidade por se considerar nao ser aplicavel, pela natureza especifica do relacionamento.
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Ativos e passivos contingentes
Os ativos contingentes sdo possiveis ativos que surgem de acontecimentos passados e cuja existéncia somente sera
confirmada pela ocorréncia, ou néo, de um ou mais eventos futuros incertos ndo totalmente sob o controlo da entidade.

Os ativos contingentes néo séo reconhecidos nas demonstragdes financeiras da entidade, mas séo objeto de divulgagao
quando é provavel a existéncia de um beneficio econdmico futuro.

Os passivos contingentes sdo definidos como: (i) obrigagdes possiveis que surjam de acontecimentos passados e cuja
existéncia somente sera confirmada pela ocorréncia, ou ndo, de um ou mais acontecimentos futuros incertos ndo totalmente
sob o controlo da entidade; ou (ii) obrigacbes presentes que surjam de acontecimentos passados mas que ndo sao
reconhecidas porque nao é provavel que um fluxo de recursos que afete beneficios econdmicos seja necessario para liquidar a
obrigag&o ou a quantia da obrigagao néo pode ser mensurada com suficiente fiabilidade.

Os passivos contingentes ndo séo reconhecidos nas demonstragdes financeiras da entidade, sendo, os mesmos, objeto de
divulgacdo, a menos que a possibilidade de uma saida de fundos afetando beneficios econdémicos futuros seja remota, caso
este em que néo sao sequer objeto de divulgagao.

Ativos e passivos por impostos diferidos e imposto sobre o rendimento
Os Ativos e Passivos por Impostos Diferidos resultam do apuramento de diferengas temporarias entre a base contabilistica e a
base fiscal dos ativos e passivos da Empresa.

Os Ativos por Impostos Diferidos refletem:
— As diferengas temporarias dedutiveis até ao ponto em que é provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros
relativamente ao qual a diferenga dedutivel pode ser usada;
— Perdas fiscais ndo usadas e créditos fiscais ndo usados até ao ponto em que seja provavel que lucros tributaveis
futuros estejam disponiveis contra os quais possam ser usados.

Diferengas temporarias dedutiveis s&o diferengas temporarias das quais resultam quantias que s&@o dedutiveis na
determinagao do lucro tributavel/perda fiscal de periodos futuros quando a quantia escriturada do ativo ou do passivo seja
recuperada ou liquidada.

Os Passivos por Impostos Diferidos refletem diferencas temporarias tributaveis.

As Diferencas temporarias tributaveis s&o diferencas temporarias das quais resultam quantias tributaveis na determinacé&o do
lucro tributavel/perda fiscal de periodos futuros quando a quantia escriturada do ativo ou do passivo seja recuperada ou
liquidada.

A mensuracao dos Ativos e Passivos por Impostos Diferidos:
— E efetuada de acordo com as taxas que se espera que sejam de aplicar no periodo em que o ativo for realizado ou o
passivo liquidado, com base nas taxas fiscais aprovadas a data de balango;
— Reflete as consequéncias fiscais que se seguem da forma como a Empresa espera, a data do balango, recuperar ou
liquidar a quantia escriturada dos seus ativos e passivos.

O gasto relativo a “Imposto sobre o rendimento do periodo” representa a soma do imposto corrente e do imposto diferido.
O imposto corrente sobre o rendimento é calculado com base nos resultados tributaveis da entidade de acordo com as regras

fiscais em vigor, enquanto o imposto diferido resulta das diferengas temporarias entre 0 montante dos ativos e passivos para
efeitos de relato contabilistico (quantia escriturada) e os respetivos montantes para efeitos de tributagéo (base fiscal).
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Os impostos diferidos ativos e passivos s&o calculados e anualmente avaliados utilizando as taxas de tributagdo em vigor ou
anunciadas para vigorar a data expectavel da reverséo das diferencas temporarias.

Os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos unicamente quando existem expectativas razoaveis de lucros fiscais futuros
suficientes para a sua utilizagdo, ou nas situages em que existam diferencas temporérias tributaveis que compensem as
diferencas temporarias dedutiveis no periodo da sua reverséo.

No final de cada periodo é efetuada uma revisdo desses impostos diferidos, sendo 0os mesmos reduzidos sempre que deixe de
ser provavel a sua utilizagao futura.

Os impostos diferidos s&o registados como gasto ou rendimento do exercicio, exceto se resultarem de valores registados
diretamente em capital préprio, situagdo em que o imposto diferido é também registado na mesma rubrica.

Financiamentos Obtidos
Os financiamentos estdo valorizados ao custo amortizado.

Nos financiamentos para os quais existe cobertura de risco de variabilidade de taxa de juro, o respetivo derivado €
apresentado em Outros Passivos Financeiros.

Outros passivos financeiros
Esta rubrica inclui instrumentos financeiros derivados relativamente aos quais exista cobertura efetiva nos termos da NCRF 27.

A empresa celebrou um contrato de taxa de juro varidvel, através do qual converteu a taxa de juro variavel em taxa de juro
fixa, com o objetivo de efetuar cobertura econdmica dos seus empréstimos.

Capital Subscrito
O capital social encontra-se totalmente realizado a data das demonstragdes financeiras.

Outros Instrumentos de Capital Proprio

Esta rubrica inclui Prestages Acessorias que foram efetuadas pelos acionistas, na sequéncia de deliberagdo em Assembleia
Geral, e que ficaram sujeitas ao regime das Prestagdes Suplementares. De acordo com este regime, tais prestagdes néo
vencem juros (art.° 210 do CSC) e apesar de ndo terem prazo de reembolso definido (art.’° 211 do CSC) s6 podem ser
reembolsadas se ap6s 0 seu reembolso o total do Capital Préprio n&o ficar inferior a soma do Capital e da Reserva Legal (art.°
32 do CSC).

Reservas Legais
De acordo com o art.® 295 do CSC, pelo menos 5 % do resultado tem de ser destinado a constituicdo ou reforgo da reserva
legal até que esta represente pelo menos 20% do Capital Social.

A reserva legal ndo é distribuivel a ndo ser em caso de liquidagéo e s6 pode ser utilizada para absorver prejuizos, depois de
esgotadas todas as outras reservas, ou para incorporagéo no Capital Social (art.° 296 do CSC).

Resultados Transitados

Esta rubrica inclui (i) aplicacdo de resultados do exercicio anterior, (iii) ajustamentos efetuados de acordo com as Normas
Contabilisticas de Relato Financeiro.
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Ajustamentos em Ativos Financeiros
Esta rubrica inclui 0 montante relativo a valorizagdo do instrumento derivado referente ao contrato de Cobertura de Taxa de
Juro, celebrado com o Sindicato Bancério formado pelo BPI / CGD.

Outras Variag6es no Capital Préprio
Esta rubrica inclui as comparticipagdes da Concedente ao investimento incluido no Plano de investimentos, nos termos do n.°
5 da Clausula 462 do Contrato de Concessao.

Rédito

O rédito proveniente da venda de agua e de prestacdes de servigos apenas é reconhecido quando (i) a quantia do rédito pode
ser fiavelmente mensurada, (i) seja provavel que os beneficios econdmicos associados com as transagbes fluam para a
empresa e (iii) os custos incorridos ou a serem incorridos referentes a transagdo possam ser fiavelmente mensurados.

As vendas e prestagdes de servigos sdo reconhecidas liquidas de impostos, descontos e outros custos inerentes a sua
concretizacao, pelo justo valor do montante recebido ou a receber.

O ndo cumprimento dos prazos estabelecidos obrigara os clientes ao pagamento de juros por atraso no pagamento, nos
termos e de acordo com a legislagéo em vigor. Pelo recebimento, 0s juros sdo registados como rendimento financeiro.

Subsidios a exploragédo
Nos Subsidios a exploragdo sao reconhecidos todos os subsidios das entidades publicas ndo reembolsaveis, que ndo estdo
relacionados com ativos.

O reconhecimento na demonstra¢éo de resultados € feito numa base sistematica e racional durante os periodos contabilisticos
necessarios para balancea-los com os gastos relacionados.

Trabalhos para a propria entidade
Nos Trabalhos para a prépria entidade s&@o reconhecidos todos os custos com a execucdo dos bens reversiveis
contratualizados, € a capitalizagdo dos gastos de financiamento ocorridos durante o processo.

Outros rendimentos e gastos
As restantes receitas e despesas sao registadas de acordo com o pressuposto do acréscimo pelo que s&o reconhecidas a
medida que séo geradas independentemente do momento em que séo recebidas ou pagas.

As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e as correspondentes receitas e despesas geradas séo registadas nas
rubricas de “Diferimentos” ou “Outras contas a pagar ou a receber”.

Julgamentos e estimativas

Na preparagdo das demonstragdes financeiras, a entidade adotou certos pressupostos e estimativas que afetam os ativos e
passivos, rendimentos e gastos relatados. Todas as estimativas e assungdes efetuadas pelo 6rgéo de gestéo foram efetuadas
com base no seu melhor conhecimento existente, a data de aprovagdo das demonstracdes financeiras, dos eventos e
transagOes em curso.

As estimativas contabilisticas mais significativas refletidas nas demonstragdes financeiras incluem: i) vidas Uteis dos ativos
fixos tangiveis e intangiveis; ii) analises de imparidade, nomeadamente de contas a receber, e iii) provisdes. As estimativas
foram determinadas com base na melhor informagéo disponivel a data da preparagao das demonstragdes financeiras e com
base no melhor conhecimento e na experiéncia de eventos passados e/ou correntes. No entanto, poderao ocorrer situagdes
em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data, ndo foram consideradas nessas estimativas. As alteragdes a
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essas estimativas, que ocorram posteriormente a data das demonstragées financeiras, serdo corrigidas na demonstragao de
resultados de forma prospetiva.

4. \Vendas e Prestagoes de Servigos

As vendas e prestacOes de servigos dos exercicios de 2019 e 2020 dividem-se da seguinte forma:

2020 2019

Venda de agua 14 620 494 15 487 593
Prestagdes de servicos de agua 13 485 154 13 414 995
Prestagdes de servigos de saneamento 20 593 143 21122610
48698 791 50025 198

5. Subsidios a Exploracao

Nesta rubrica sdo registados subsidios relacionados com rendimentos, ndo reembolsaveis, e atribuidos por entidades publicas.

A Concedente, no processo de revisao tarifas para 2020, aprovou a reducdo em 9% das tarifas dos 1.° e 2.° escaldes doméstico,
por contrapartida de 50% da retribuido paga anualmente pela Aguas de Cascais, ao abrigo do Contrato de Concess&o, que no
exercicio corrente tem o valor de 1.051.465 euros.

O remanescente, no valor de 5.370 euros, é relativo a subsidio do IEFP no &mbito do programa Converte+.

6. Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas

O custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas nos exercicios de 2019 e 2020 foram determinados da seguinte forma:

2020 2019

MATERIAS- MATERIAS-
MERCADORIAS PRIMAS, SUBS. E TOTAL MERCADORIAS PRIMAS, SUBS. TOTAL

CONSUMO E CONSUMO
Inventdrios iniciais 59716 79006 138 722 54 747 73714 128 461
Compras 10273 744 205 221 10 478 965 9723913 277 849 10 001 762
Saidas ativo tangivel 114 816 114 816 171041 171041
Saidas para gastos 68 432 68 431 84 053 84 053
Inventarios finais 60617 82745 143 362 59716 79 006 138722
10272 843 18234 10291078 9718944 17 463 9736 407

As matérias-primas, subsidiarias e de consumo correspondem a materiais utilizados nas redes de aguas de abastecimento e de
aguas residuais. Destes materiais, os contadores para medi¢ao do consumo de agua representam o principal valor, e a saida de
inventarios corresponde a sua instalagdo na rede e consequente registo como ativo fixo tangivel; as saidas para gastos sdo
materiais utilizados na conservacao e manutencdo da rede de aguas de abastecimento e na rede de saneamento; o custo das
matérias consumidas corresponde aos materiais utilizados na execugéo de ramais de agua.

7. Fornecimentos e Servigos Externos

O detalhe desta rubrica nos exercicios de 2019 e 2020 esta no quadro seguinte:
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2020 2019

Subcontratos — Tratamento e destino final de efluentes (AdTA) 7131 696 6900 506
Subcontratos - contratos de construgao 6 388 655 4283484
Subcontratos — Outros 427 871 421642
Trabalhos especializados 4038103 4036 075
Comissdes 233497 233412
Conservagéo e reparagéo 2 548 466 1874 407
Eletricidade 409 990 438 806
Combustiveis 110 667 142 010
Rendas e alugueres 792 326 820 462
Comunicagéo 78 202 79942
Seguros 223244 216 529
ERSAR 132478 129 348
Comissdes e encargos com garantia a Concedente 82217 81993
Outros 179 357 177 858
22776769 19836 474

A descrigéo das caugdes e garantias e 0s respetivos valores constam da nota 33.

A rubrica “Subcontratos — contratos de construgao” é o valor de infraestruturas construidas, e faturadas com base em autos de
medi¢do, com o detalhe e valores:

2020 2019

Ativos reversiveis para a Concedente 6.388.655 4283 484

O valor dos ativos reversiveis para a concedente foi registado no Ativo Intangivel em curso, por contrapartida da rubrica de
“Trabalhos para a propria entidade”. Esta rubrica decompde-se:

2020 2019

Ativos intangiveis reversiveis 6.388 655 4283483
Fiscalizagdo interna 283 656 278 451
Capitalizagéo de encargos de financiamento 329 562 284 458
7001873 4 846 392

A rubrica “Subcontratos — Outros”, no exercicio de 2020, inclui (i) 108.176 euros de servigos comerciais, (i) 204.117 euros de
execugao de ramais de saneamento, (iii) 115.578 euros de ramais de agua. Em 2019, inclui (i) 81.822 euros de servicos
comerciais, (i) 168.107 euros de execucao de ramais de saneamento, (iii) 171.713 euros de ramais de agua.

A entidade detém o direito, em locagdes operacionais, de utilizagao de veiculos, os quais levaram ao reconhecimento do gasto de
179.747 euros no ano de 2020, e do gasto de 178.076 euros em 2019, na rubrica “Rendas e alugueres”.

No final do periodo a entidade tem compromissos por locagdes operacionais ndo cancelaveis com 0s seguintes vencimentos:

A menos de 1 ano 124 203
A mais de 1 ano € menos de 5 anos 99 116
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A rubrica de conservacao e reparagao decompde-se:

2020 2019

Edificios 104 316 134 506
Equipamento de transporte 67900 73318
Outros equipamentos 442 285 451668
Rede de aguas 1311914 900 715
Rede de saneamento 622 051 314 200
2 548 466 1874 407

A conservacdo e reparacéo de edificio em 2020 inclui (i) limpeza e reparagao de reservatorios e outras instalagdes de exploragao,
64.479 euros, (ii) espagos exteriores e jardins, 28.910 euros, (iii) outros, 10.927 euros. No exercicio de 2019 inclui (i) limpeza e
reparagao de reservatorios e outras instalagdes de exploragdo, 79.994 euros, (ii) espagos exteriores e jardins, 41.350 euros, (iii)
outros, 13.162 euros.

Na conservacdo e reparacdo de equipamento de transporte 85% dos gastos foram com viaturas especiais, como viaturas
limpa-coletores, viaturas limpa-fossas, autotanque e maquinas retroescavadoras; 14% com viaturas ligeiras de mercadorias; 0s
restantes 1% foram gastos com viaturas ligeiras passageiros.

A conservacgao e reparagdo de outros equipamentos distribui-se no exercicio de 2020, (i) equipamentos de telegestéo, e de
estacdes elevatdrias de agua de abastecimento e de aguas residuais domésticas, 398.929 euros, (i) outro equipamento basico,
38.136 euros, e (iii) outros equipamentos, 5.220 euros. No exercicio de 2019, (i) equipamentos de telegestdo, e de estagdes
elevatérias de agua de abastecimento e de aguas residuais domésticas, 403.071 euros, (i) outro equipamento basico, 36.521
euros, e (iii) outros equipamentos, 12.076 euros.

A rubrica de trabalhos especializados decompde-se:

2020 2019

Auditorias 29291 28 833
Prestacéo de Servigos dos Acionistas 2697 889 2762436
Prestacéo de Servigos informaticos 384 979 281121
Pessoal técnico de enquadramento 214 506 214 505
Gastos administrativos de faturag&o e cobranga 380 336 418 542
Estudos e projetos 6690 6960
Detecéo de fugas 116 190 133120
Ensaios / anélises laboratoriais 10121 12 405
Prestacéo de Servigos Juridicos 21268 20933
Outros trabalhos especializados 176 833 157 220
4038 103 4036 075

A rubrica “Auditorias” reflete as auditorias ao laboratorio decorrentes a acreditacdo, auditorias ao sistema de gestao integrada, e
0s gastos com a revisdo legal de contas.

A prestacao de servigos dos acionistas traduz os valores relativos ao contrato de assisténcia técnica, e aos administradores néo
executivos.

A prestagdo de servicos informaticos respeita a gastos com as plataformas informaticas, SAP, SIG, gestdo documental,
monotorizagao de caudais, e ainda a servigos técnicos ao hardware da empresa.
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Os gastos administrativos com faturagéo e cobranga incluem, nomeadamente, os gastos com a plataforma informatica, servigos
de finishing e mailing.

A prestacao de servigos juridicos inclui despesas de advogados com o contrato de concesséo e despesas com solicitadores.

Em Outros trabalhos especializados, estdo gastos com comiss&o agente, servigos especializados em satde e higiene no trabalho,
processos de injungao, servigo de recolha de residuos e sistema integrado de gestéo.

8. Gastos com o pessoal

Os gastos de pessoal nos exercicios de 2019 e 2020 distribuem-se, conforme quadro seguinte:

2020 2019

Remuneragdes com 6rgéos sociais 18 400 15200
Remunerac6es de pessoal 4022919 3925802
Encargos sobre remunerages 883 376 860 422
Seguros de acidentes de trabalho e doengas profissionais 108 465 128 729
Outros gastos com pessoal 161 522 189 632
5194 682 5119785

Os outros gastos com pessoal respeitam a gastos de formacéo e bolsas de estudo a colaboradores e familiares, e gastos de acéo
social.

O nimero médio de empregados ao servico da AdC e o nimero no periodo findo a 31 de dezembro dos anos de 2019 e 2020 foi:

2020 2019
Numero médio de empregados 216 212
Numero de empregados no fim do periodo 216 216
9. Outros rendimentos

Os outros rendimentos distribuem-se conforme quadro seguinte:
2020 2019
Rendimentos suplementares 1048 199 1014712
Ganhos em inventarios 1113 1258
Correcdes de exercicios anteriores 3787 1548
Imputagéo de subsidios ao Investimento 291952 246 888
Restituicéo de Impostos 434 843 74302
Outros Rendimentos e ganhos 23795 28105
1803 689 1366 813

Os rendimentos suplementares de maior relevéncia s&o: (i) venda, informagdes e pareceres sobre documentos técnicos, (i)
servico de manutencdo da rede de pluviais, (iii) reembolso por parte dos clientes de despesas com processos de injungao, (iv)
reembolso por parte dos clientes de despesas administrativas de processos judiciais e de avisos de corte, e (v) venda de energia
elétrica, da instalacao de unidades de microprodugao.
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O valor de corregdes de exercicios anteriores representa corregdes de estimativas de gastos de anos anteriores, e restituigdo de

quantias de processos de injungéo.

A quantia da rubrica Imputagao de subsidios ao investimento traduz o rendimento do periodo dos valores da comparticipagéo da

Concedente ao Investimento referida na nota 25.

As quantias da rubrica de Restituicdo de impostos s&o de créditos fiscais, no ambito do SIFIDE.

A rubrica de outros rendimentos e ganhos de 2020 tem como quantias mais relevantes (i) 18.367 € de venda de residuos, (i)
5.428 € de Outros. No ano de 2019 tem como quantias mais relevantes (i) 12.045 € de venda de residuos, (ii) 7.835 € de renda

relativa a instalagdo de antena, (iii) 8.225 € de Outros.

10. Outros gastos

Os outros gastos distribuem-se conforme quadro seguinte:

2020 2019

Impostos 24732 39673
Perdas em inventarios 559 1316
Gastos e perdas em investimentos nao financeiros 14 824 22953
Corregdes relativas a anos anteriores 121250 136 954
Insuficiéncia de estimativa para impostos 0 28 879
Multas fiscais e néo fiscais 793 39 025
Indemnizagdes 24 041 27 683
Outros gastos e perdas 9034 43105
195233 339 588

Na rubrica de impostos, os valores relevantes em 2020 s&o (i) 17.631 euros de taxas de processos de injungao, e (ii) 3.645 euros
de imposto de selo de financiamento e garantias; em 2019 s@o (i) 27.362 euros de taxas de processos de injungéo, e (i) 3.226

euros de imposto de selo de financiamento e garantias.

A rubrica de gastos e perdas em investimentos nao financeiros reflete basicamente as perdas com abate de contadores de

consumos de clientes retirados da rede, parcialmente depreciados.

As correg0es relativas a exercicios anteriores sdo basicamente valores de notas de créditos a clientes.

As indemnizagdes basicamente correspondem ao valor das franquias ou dentro do valor da franquia de eventos segurados.

Em Outros gastos e perdas, os valores mais relevantes em 2020 s&o (i) gasto de energia elétrica, da instalagio de unidades de
microprodugao, 1.132 €, e (ii) IVA néo recuperavel, 3.169 €; os gastos mais relevantes em 2019 s&o (i) gasto de energia elétrica,

da instalacao de unidades de microprodugéo, 3.213 €, e (ii) IVA néo recuperével, 38.163 €

11. Juros e rendimentos similares obtidos

2020 2019

Juros obtidos por atraso de pagamento 70 820 68 253
Outros rendimentos similares 454 1954
71274 70 207
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Na rubrica de “Outros rendimentos similares” esta registada a quantia da atualizagdo do instrumento financeiro, Divida da Cascais
Sedenova.

12. Juros e gastos similares suportados

2020 2019

Juros suportados de empréstimos bancarios 2127 396 2186 676
Outros gastos similares 574 735 806 651
2702131 2993 327

A caracterizagdo do empréstimo bancério e as taxas de juro aplicadas estéo explicados na nota 27.

Na rubrica de “Outros gastos similares” estdo registadas as quantias da atualizacao de instrumentos financeiros, conforme quadro
seguinte:

2020 2019
Passivo financeiro - Retribui¢do a Concedente 547 906 728 730
Passivo financeiro - Empréstimo bancario longo prazo 26 829 77 921
574735 806 651
13. Ativo Fixo Tangivel
EQUIPAMENTO EQUIPAMENTO EQUIPAMENTO FERRAMENTAS E Em
BAsico TRANSPORTE ADMINISTRATIVO UTENSILIOS CURSO ToTaL
Quantia escriturada bruta inicial 8725873 647 781 934170 170 318 10 516 10 488 658
Depreciagdes acumuladas iniciais -6 611602 -642 148 -844 385 -152 437 -8 250 572
Quantia escriturada liquida inicial 211421 5633 89785 17 881 10 516 2238 086
Adicdes
Transferéncia tangivel em curso 142 047 142 047
Outras 191107 114175 6685 15294 327 261
Total das adigées 333154 114175 6685 15294 469 308
Diminuigtes
Depreciages -475 391 -1300 -72 580 -8 146 -557 417
Perdas por imparidade
Abates — Valor bruto -183 049 -8 000 -92 620 -5 199 -288 868
Abates— Depreciacdes Acumuladas 168 225 8000 92 620 5368 274 213
Transferéncia para firme -25 810 -25810
Total das diminuigdes -490 215 -1300 -72 580 7977 -25 810 -597 882
Quantia escriturada liquida final 1957 210 4333 131 380 16 589 0,00 2109 512

No contrato de financiamento celebrado a 31 de margo de 2010 com o sindicato bancario (BPI e CGD), aditado em 28 de
dezembro de 2010, e que entrou em vigor em 11 de fevereiro de 2011, a Aguas de Cascais constitui a favor dos Bancos o penhor
dos equipamentos e dos bens moveis. Este contrato e respetivo Aditamento faz parte integrante do Contrato de Concesséo e pelo
Aditamento assinado em 31 de margo de 2010.
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PROPRIEDADE IND. DESPESAS DE RETRIBUICAO  INFRAESTRUTURAS E
~ EM CURSO TOTAL
OUTROS DIREITOS INSTALAGAO CONCEDENTE AFINS
Quantia escriturada bruta inicial 106 807 3811351 46 909 445 85945 365 5576 457 142 349 425
Depreciagdes acumuladas iniciais -102 294 -2 196 935 -28 094 343 -30609 013 -61 002 585
Quantia escriturada liquida inicial 4513 1614 416 18 815102 55 336 352 5576 457 81 346 840
Adicdes
Transferéncia tangivel em curso 5196 777 5196 777
Outras 7001873 7001873
Total das adigoes 5196 777 7001873 12 198 650
Diminui¢des
Depreciagées -2 006 -146 765 -1710 464 5210748 -7 069 983
Perdas por imparidade
Transferéncia para firme -5313014 -5313014
Total das diminuigdes -2 006 -146 765 -1710 464 -5210 748 -5313 014 -12 382 997
2507 1467 651 17 104 638 55 322 381 7265 316 81162 493

Quantia escriturada liquida final

Na rubrica “infraestruturas e afins” o valor de adi¢bes por transferéncia do intangivel em curso representa o valor de obras de
instalagdes e de redes de agua de abastecimento e de redes de aguas residuais, que ficaram prontas neste exercicio, reversiveis

para a Concedente.

O Intangivel em curso corresponde a infraestruturas de &gua de abastecimento e de &guas residuais, reversiveis para a
Concedente, que ainda nao estéo concluidas.

A empresa ndo tem ativos intangiveis registados por quantias revalorizadas.

15. Outros Investimentos Financeiros

O valor corresponde ao Fundo de Garantia de Compensagéo do Trabalho, nos termos da Lei n.° 70/2013 de 30 de agosto, e do
Regulamento n.° 390-A/2013 de 14 de outubro.

16. Impostos Diferidos e Imposto sobre o rendimento do periodo

2020 2019
Ativos por impostos Passivos por Ativos por impostos Passivos por impostos
diferidos impostos diferidos diferidos diferidos

Saldo em 1 de janeiro 823739 677 683 861076 601976
Efeitos na demonstragao de resultados:
Imposto diferido de subsidios Concedente 18 831 75707
Gastos acima dos valores fiscalmente aceites 4063 31553
Total de efeitos na demonstragéo resultados 4063 18 831 31553 75707
Efeitos em capitais proprios:
Cobertura risco taxa juro (swap) -115 004 -68 890
Transferéncia para Resultados transitados
Total de efeitos em capital préprio -115 004 -68 890
Saldo em 31 de dezembro 712798 696 514 823739 677 683
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Os impostos sobre o rendimento reconhecidos na demonstragéo de resultados dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019
e 2020 podem ser detalhados como segue:

31.12.2020 31.12.2019

Imposto corrente 2309 283 2782784
Imposto diferido -4 063 -31 553
2305 221 2751231

A reconciliagao do resultado antes de imposto para o imposto do exercicio € como segue:

BASE DE IMPOSTO TAXA DE IMPOSTO
2020 2019 2020 2019

Resultado antes de impostos 9558 370 10 744177
Variagdes patrimoniais

Taxa de imposto 22,25% 22,25%
Custos néo dedutiveis para efeitos fiscais:

Corregdes relativas a exercicios anteriores 146 29185

Imparidades acima das fiscalmente aceites 18 260 141810

Restituicéo de impostos ndo dedutiveis -434 843 -74 302

Outros 1035 29 761

-415 402 126 454 -4,5% 1,2%

Proveitos nao tributéveis

40% de realizagdes utilidade social
Lucro tributavel 9142 968 10 870 631

Taxa imposto sobre o rendimento (25.000€ de matéria coletavel PME) 17% 17%

Taxa de imposto sobre o rendimento 21% 21%

Imposto calculado 1919 023 2282233 21,0% 21,0%

Derrama estadual 262 148 348 531 2,9% 3,2%

Derrama municipal 114 287 135883 1,3% 1,3%

Tributagdo auténoma 13825 16 137 0,2% 0,2%
Imposto sobre o rendimento 2 309 283 2782784 25,3% 25,6%

A taxa de derrama para o Municipio de Cascais foi de 1.25% em 2019 e 2020.

O pagamento de dividendos aos acionistas néo tem consequéncias no imposto sobre o rendimento constante das demonstragdes
financeiras a nivel das taxas aplicaveis, nem a nivel de reembolsos de impostos ja pagos.

Por este motivo ndo ha lugar a divulgagcéo de quantias relativas as potenciais consequéncias no imposto sobre o rendimento
relacionado.

17. Inventarios

A quantia total escriturada de inventarios e a quantia escriturada em classificagdes apropriadas encontram-se no quadro seguinte:
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31.12.2020 31.12.2019
Mercadorias (agua para distribuicéo) 60617 59716
Matérias primas, subsidiarias e de consumo 82 745 79 006
143 362 138722
18. Clientes
O detalhe desta rubrica, em 31 de dezembro de 2019 e de 2020 é o seguinte:
31.12.2020 31.12.2019
Clientes c/c 6456 758 6665117
Clientes por acréscimos 2223476 2225223
Clientes de cobranga duvidosa 6652 031 6 269 960
Clientes — perdas por imparidade acumuladas -5089 863 -4 811 885
10 242 401 10 348 414
As maturidades em 31 de dezembro de 2019 e de 2020 da divida de Clientes s&o:
A Receber 31.12.2020 31.12.2019
<30 dias 5639 908 5701442
30 a 60 dias 110 747 219 869
60 a 90 dias 89 048 104 265
90 a 180 dias 284 217 414 953
180 a 360 dias 308 242 338149
> 360 dias 6676 627 6 156 399
13108 789 12935077

Para determinacéo da divida dos clientes sujeita a imparidades s&o deduzidas as quantias das taxas de residuos solidos urbanos
e da taxa de recursos hidricos porque ndo sdo rendimento da Aguas de Cascais, e por isso, ndo afetam os resultados da

empresa.

Os valores de residuos sélidos urbanos séo rendimento da Camara Municipal de Cascais e a taxa de recursos hidricos é

rendimento da ARH-Administracdo de Recursos Hidricos.

A divida do Estado e da Autarquia nédo séo objeto de perdas por imparidade.

O quadro seguinte apresenta a divida para determinagdo das imparidades, as taxas aplicadas e os valores de imparidades:

DIVIDA SUJEITA A IMPARIDADES % DE IMPARIDADES IMPARIDADES ACUMULADAS

Faturas emitidas até 2017, inclusive 4283 393 100% 4283 393
Faturas emitidas em 2018 - 1.° semestre 157 340 100% 157 340
Faturas emitidas em 2018 — 2.° semestre 103 457 100% 103 457
Faturas emitidas em 2019 - 1.° semestre 207 164 100% 207 164
Faturas emitidas em 2019 - 2.° semestre 190 673 100% 190 673
Faturas emitidas em 2020 - 1.° semestre 147 836 100% 147 836
5089 863 5089 863
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Os movimentos na rubrica de clientes c/c com perdas por imparidade acumuladas nos exercicios de 2019 e 2020 constam do
quadro seguinte:

31.12.2020 31.12.2019
Saldo inicial 4811885 4740187
Reforgo 286 798 495 599
Utilizagao 8820 423901
Reversao
Saldo final 5089 863 4811885

19. Estado e outros entes publicos

Em 31 de dezembro de 2019 e de 2020, esta rubrica apresentava as seguintes quantias:

Quantias que constituem o Ativo:

31.12.2020 31.12.2019
Imposto sobre o rendimento 158 960
Retengéo de Imposto sobre o rendimento
Beneficio fiscal SIFIDE 434 843
593 803

Em 31-12-2020, a quantia de imposto sobre o rendimento resulta de pagamentos por conta (+2.468.244 €), e do IRC do exercicio
(-2.309.284 €);

No Passivo o valor é desagregado conforme quadro seguinte:

31.12.2020 31.12.2019

Imposto sobre o rendimento - 421156
Reteng&o de Imposto sobre o rendimento 73 062 70708
IVA a pagar 74 477 106 606
Contribui¢des para Seguranga Social 117 075 92 487
Outras tributagbes — Taxa de recursos hidricos 138 298 146 180
402 912 837 137

Em 31-12-2019, a quantia de imposto sobre o rendimento resulta de pagamentos por conta (+2.175.897 €), retencbes na fonte
sobre rendimentos de capitais e de prediais (+1.641 €), beneficio fiscal SIFIDE (+74.302 €), imposto a recuperar relativo ao
exercicio de 2015 (109.787 €), e do IRC do exercicio (-2.782.783 €).

A “Retengao de imposto sobre o rendimento” e as “Contribui¢bes para a Seguranga Social’ respeitam a rendimentos postos a
disposi¢do em dezembro, e cuja entrega ocorre em janeiro do ano seguinte.

O valor da rubrica de IVA a pagar corresponde ao IVA do periodo de novembro e dezembro do exercicio, sendo a entrega da
declaragéo periddica no ano seguinte, assim como o seu pagamento.
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A taxa de recursos hidricos, a pagar pelos clientes finais, é cobrada pelas entidades gestoras de agua de abastecimento e de
aguas residuais, de acordo com o Decreto-Lei n.° 97/2008 de 11 de junho. A Aguas de Cascais efetua pagamentos desta taxa a 3
entidades, ARH na parte das captagées proprias de agua, EPAL fornecedor de &gua para distribuicdo e AGUAS DO TEJO
ATLANTICO prestador do servigo de tratamento e destino final de efluentes.

A taxa de recursos hidricos é um valor estimado, sendo a estimativa corrigida no inicio de cada ano. O valor debitado aos clientes
¢ a melhor estimativa.

20. Creditos a receber

Em 31 de dezembro de 2019 e de 2020, esta rubrica apresentava as seguintes quantias:

A Receber 31.12.2020 31.12.2019

ATIVO NAO CORRENTE:
Devedores por deposito garantia (Cascais Sedenova) 405096 405 096
Outros devedores por depdsito de garantia 15794 12719
420 890 417 815

ATIVO CORRENTE:

Devedores por depodsito de garantia 2000 2000
Cascais Sedenova - 309 472
Outros devedores 21049 25501
23049 336973
443 939 754788

O valor mais relevante da rubrica Devedores por deposito de garantia é 405.096 euros de caucdo a Cascais Sedenova, em
aditamento do Contrato de Cedéncia de Utilizagao e de Prestagao de Servigos.

O valor da Cascais Sedenova, no Ativo corrente, corresponde a divida incluida no modelo econdmico e financeiro subjacente ao
projeto das novas instalagdes; foi acordado, entre as partes, 0 pagamento deste valor em quatro prestacdes anuais e sucessivas,
tendo terminado em dezembro de 2020.

21. Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2019 e de 2020 a rubrica de diferimentos, no Ativo, tinha a seguinte decomposicao:

31.12.2020 31.12.2019

Gastos com sistemas de informagao 50 307 94 375
Outros 10689 11188
60 996 105 563

A quantia de Gastos com sistemas de informacao é de contratos de base anual e plurianual.

22. Caixa e depésitos bancarios

31.12.2020 31.12.2019

Caixa 4313 6576
Depésitos bancarios 9871865 11913 111
9876 178 11919 687
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Com excegao da quantia de 2.655.021 € relativa ao servigo da divida, todos os saldos incluidos em caixa e depdsitos bancarios
encontram-se disponiveis para uso na data das demonstragoes.

A empresa, além dos compromissos de tesouraria correntes, tem, no més de janeiro, 0 pagamento da retribuicdo a Concedente.

23. Capital
ACIONISTA % PARTICIPAGAO N.° DE ACOES CAPITAL SUBSCRITO (EUROS)
AQUAPOR 50 350.000 1.750.000
AGS 50 350.000 1.750.000

100,0 700.000 3.500.000

O Cddigo das Sociedades Comercias estabelece que, pelo menos, 5 % do resultado liquido anual tem de ser destinado ao reforgo
da reserva legal até que esta represente pelo menos 20 % do capital. Esta reserva néo é distribuivel a ndo ser em caso de
liquidacdo da entidade, mas pode ser utilizada para absorver prejuizos depois de esgotadas as outras reservas, ou incorporada no
capital. A reserva legal ja representa 20% do capital.

24. Resultados transitados

RUBRICA SALDO INICIAL VARIACAO SALDO FINAL

Resultados transitados 31154 551 3992946 35147 497

A variagéo na rubrica “Resultados transitados” corresponde a parte do resultado liquido do exercicio 2019.

A quantia restante, 4.0000.000 euros, foi distribuida pelos Acionistas como dividendos, conforme deliberacdo da Assembleia Geral
realizada em 31 de margo de 2020; o pagamento foi efetuado no exercicio de 2020.

25. Ajustamentos/Outras Variagoes no Capital Proprio

Em 31 de dezembro de 2019 e de 2020, esta rubrica apresentava as seguintes quantias:

31.12.2020 31.12.2019

AJUSTAMENTOS EM ATIVOS FINANCEIROS
Outros ajustamentos em passivos financeiros, SWAP -2 945 582 -3 462 455
Impostos diferidos 655 392 770 396
-2290 190 -2 692 059

OUTRAS VARIAGOES DE CAPITAL PROPRIO
Subsidios ao investimento da Concedente 3130402 3045770
Impostos diferidos -696 514 -677 684
2433 888 2368 086
143 698 -323973

Nos termos do n.° 5 da Clausula 46.2 do Contrato de Concesséo, Aditamento de 31 de margo de 2010, os investimentos incluidos
no Plano de Investimentos para o periodo de 2011 a 2030 serdo comparticipados pelo Concedente em montantes anuais de
€872.285,00 (oitocentos e setenta e dois mil duzentos e oitenta e cinco Euros), a pregos de junho de 2007, atualizavel nos termos
do n.° 2 da mesma Clausula, devidos na propor¢éo do valor do investimento efetivamente realizado no ano em causa.
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26. Fornecedores

O detalhe desta rubrica, em 31 de dezembro de 2019 e de 2020 é o seguinte:

31.12.2020 31.12.2019

Fornecedores c/c gerais 2521133 1805 008
Fornecedores c/c — empresa mée 214109 201117
Fornecedores c/c — entidades relacionadas 51842 34 048
Fornecedores por acréscimos 2095 060 2774725
SOMA 4882144 4814 898

Adiantamentos a fornecedores -278 116 -786 971
4604 028 4027 927

O adiantamento respeita a aprovisionamento de materiais para realizagéo de obras.

Em 31 de dezembro de 2019 e de 2020 as dividas a fornecedores apresentavam as seguintes maturidades:

31.12.2020 31.12.2019
<30 dias 2779421 2010450
30 a 60 dias 3050 10319
60 a 90 dias - 3582
90 a 180 dias - 3952
180 a 360 dias - 4871
> 360 dias 4613 6999
2787084 2040173
27. Financiamento obtidos
31.12.2020 31.12.2019
CAPITAL CAPITAL
PASSIVO NAO CORRENTE:
Empréstimos bancarios 22 472169 25705470
PASSIVO CORRENTE:
Empréstimos bancarios 3260130 3701230
25732299 29406 700

O contrato de financiamento em regime de Project-finance, que estabelece um empréstimo de médio longo prazo, no valor de
40.100.000 euros, entrou em vigor em 11 de fevereiro de 2011. A taxa de juro estd indexada a taxa EURIBOR a 6 meses,
adicionada de uma margem de 4,25% até 15 dezembro de 2014, de 4,5% até 15 de dezembro de 2019, e de 4,75% apds esta
data. Este empréstimo tem 1% de comisséo de imobilizagdo sobre o montante néo utilizado.

Este contrato de financiamento considera um empréstimo de curto prazo no valor méaximo de 250.000 euros, a uma taxa de juro
indexada a taxa EURIBOR a 6 meses, adicionada de uma margem de 2%, e com comissao de imobilizagédo, sobre 0 montante
ndo utilizado, de 0,75%.

A Aguas de Cascais tem um contrato de cobertura de risco, Swap, para o empréstimo médio longo prazo, com uma taxa fixada
em 3,955%.
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As garantias para este empréstimo foram prestadas pelos Acionistas, com a penhora das agdes, e cartas de conforto.

28. Outras Dividas a pagar

A quantia de 16.289.518 euros de outras dividas a pagar no passivo ndo corrente corresponde a retribuigdo a pagar a Concedente
com maturidade superior a 12 meses.

O valor de outras dividas a pagar refletido no passivo corrente tem o detalhe do quadro abaixo:

A Pagar 31.12.2020 31.12.2019

Fornecedores de Investimento 519 035 617 462
Credores por acréscimos de gastos 745984 719 804
Cémara Municipal Cascais (RSU) 2893414 3469 714
Credores por depoésito de garantia 1512 391 1317 166
Cémara Municipal Cascais (retribuicéo) 2096 829 2102930
Clientes com IVA regularizado 169 388 164 962
Outros credores 6542 18 908
7943 583 8410 946

A rubrica de fornecedores de investimento, em 31 dezembro de 2020, tem uma maturidade inferior a 30 dias, em 99% do valor em
divida, e em 31 dezembro de 2019 em 92% do valor em divida.

A rubrica Credores por acréscimo de gastos tem como valores relevantes (i) 86.969 euros de acréscimos de gastos financeiros em
2020, e 93.732 euros no ano 2019, (ii) 638.640 euros em 2020, de acréscimos de gastos relativos a direitos adquiridos por
trabalho prestado (férias, subsidio de férias, horas extraordinérias), e a quantia de 620.158 euros no ano de 2019.

A rubrica Cadmara Municipal de Cascais (RSU) respeita a tarifa de residuos sélidos urbanos incluidos nas faturas aos clientes, que
é rendimento da Camara Municipal. A Aguas de Cascais tem o compromisso de incluir nas faturas dos clientes as tarifas
aprovadas pela Camara Municipal, efetuar a sua cobranga e proceder a entrega dos valores recebidos.

A rubrica Credores por depdsito de garantia corresponde a retencdo de 10% sobre o valor de fatura das obras do plano de
investimentos, que néo tém cobertura por garantia bancaria.

A rubrica Camara Municipal de Cascais (Retribui¢éo) reflete o valor estimado da retribuicdo a pagar a Concedente no proximo
ano.

A rubrica Clientes com IVA regularizado representa o valor do IVA de faturas de clientes em divida, que foi regularizado nos
termos do Cadigo do IVA.

29. Outros passivos financeiros

A empresa contratou um instrumento financeiro de cobertura, para minimizar os riscos financeiros. O risco a que a empresa esta
exposta ¢ a flutuagdo da taxa de juro do financiamento néo corrente contratado a taxa de juro variavel.

Passivos financeiros mensurados pelo justo valor por contrapartida em Capital proprio:

31.12.2020 31.12.2019
Derivados de cobertura
Valor Notional 16 900 813 19 368 300
Swap de taxa de juro fixa 2945582 3462 455
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A Aguas de Cascais, SA, tem um contrato de financiamento com duas instituicdes bancarias, em que cada uma tem 50% do valor
do contrato, percentagem que também se aplica ao instrumento financeiro de cobertura (swap).

30. Passivos contingentes

Est&o a decorrer alguns processos instaurados & Aguas de Cascais, SA:

OBJETO DO PROCESSO VALOR DO PEDIDO PREVISAO DO GABINETE JURIDICO DA AdC
Pedido de indemnizagdo por danos 243.541,89 € A AdC - Aguas de Cascais, SA, apresentou contestacdo & agdo, com pedido de
patrimoniais e ndo patrimoniais intervencéo provocada da sua seguradora, Companhia de Seguros Allianz Portugal, SA,

seguindo-se a tramitagdo do processo, tendo, entretanto, havido pedido de ampliagéo
do pedido por parte da Autora (ainda n&o concretizado em valor). Nao existe ainda uma
expetativa segura do que possa vir a suceder, aguardando-se decisdo final.

Pedido de indemnizagao por danos 116.300,00 € J4 existe sentenga totalmente favoravel & AdC - Aguas de Cascais, SA, notificada em
28/09/2015, contudo, aguarda-se o transito em julgado da mesma, em virtude de néo ter
sido ainda possivel ao tribunal efetuar algumas notificacdes, apds sentenca. Pelo que,
mesmo que eventualmente, venha a haver recurso da sentenga, existe a expectativa de
uma deciséo totalmente favoravel.

Pedido de indemnizagao por danos 115.274,30 € A AdC apresentou contestagdo em 20/04/2012, nomeadamente, pedindo a intervengéo
no processo, como Ré, da sua seguradora, Chartis Europe, SA - Sucursal em Portugal,
tendo-se seguido a tramitagdo do processo, e a determinado passo foi pela AdC
apresentado, em 01/03/2013, recurso para o Tribunal Central Administrativo Sul de
despacho de ndo admissao da intervengao da seguradora Chartis. Apds julgamento foi
proferida sentenca totalmente favoravel a AdC, tendo esta ficado totalmente absolvida
dos pedidos formulados pelo Autor. Foi apresentado recurso pelo Autor, e contra-
alegacdes por parte da AdC. Aguarda-se decisao.

Pedido de anulagéo de atos administrativos 95.073,16€ A AdC - Aguas de Cascais, SA, apresentou, em 28/04/2016, contestagdo & acao,
nomeadamente, pedindo a intervengdo no processo, do Municipio de Cascais, do
empreiteiro Construtores das Aguas da Linha, ACE, da seguradora Chartis Europe, SA
— Sucursal em Portugal, e da seguradora Companhia de Seguros Allianz Portugal, SA,
encontrando-se 0 processo a seguir os seus termos, tendo sido marcado julgamento
para 04/06/2021. N&o existe ainda uma expetativa segura do que possa vir a suceder,
aguardando-se decisao final.

Pedido de indemnizagao por danos 42.582,72 € A AdC apresentou, em 06/11/2015, contestagdo, através de mandatéario néo
pertencente ao seu Gabinete Juridico, encontrando-se o processo a seguir 0 seu curso,
ndo havendo, de momento, nada mais de relevante, a assinalar. No que respeita ao
risco/probabilidade de condenagdo, ndo existe ainda expectativa segura do que possa
vir a suceder em termos de decis&o final.

Pedido de indemnizagao por danos 36.320,00 € A AdC - Aguas de Cascais, SA, apresentou, em 29/11/2013, contestagdo & agao,
nomeadamente, pedindo a intervengdo no processo, como Ré, da sua seguradora,
Chartis Europe, SA — Sucursal em Portugal, tendo sido proferida, em 13/06/2015,
sentenca julgando a agéo improcedente e absolvendo do pedido as Rés e as chamadas
(AdC e Chartis Europe, SA — Sucursal em Portugal). Entretanto, a Autora interpds, em
04/09/2015, recurso da sentenca para o Tribunal Central Administrativo Sul, tendo a
AdC apresentado, por sua vez, em 03/11/2015, contra-alegagdes, aguardando-se
presentemente o acorddo daquele tribunal superior. Quanto ao risco/probabilidade de
condenagao no pedido, existe boa probabilidade de a AdC n&o ter de pagar nada.

Pedido de condenagdo na reposi¢do de 30.001,00 € A AdC apresentou em 11/01/2013 oposi¢édo, tendo em 30/01/2013 sido decretada

pavimentos, em betuminoso e calgada sentenga negando provimento a agdo. O Autor interpds recurso da decis&o, estando o
processo presentemente a correr termos no Tribunal Central Administrativo do Sul. Nao
existe, de momento, nada mais de relevante, a assinalar. Existe relevante probabilidade
de a AdC ser absolvida totalmente do pedido.

Impugnagao de ato administrativo 30.000,01€ A acdo judicial instaurada é de impugnacdo do ato administrativo constituido pelo
despacho proferido no @mbito dos procedimentos PCV n°® 42/2017 - | - CMC - 2017 -
6991, do Presidente da Camara Municipal de Cascais, datado de 09.10.2019, que
ordena ao Autor a execugio de obras de conservagao necessarias a corre¢do das mas
condicdes de seguranga e salubridade do imével sito na Rua Dom Afonso Henriques, n°
901, 2765-572 Estoril, detetadas nas vistorias realizadas nos dias 23/01/2018,
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OBJETO DO PROCESSO VALOR DO PEDIDO PREVISAO DO GABINETE JURIDICO DA AdC

29/01/2018 e 03/01/2019. A AdC apresentou contestacdo no sentido de a decisdo dos
autos dever ser formulada de acordo com a prova que naqueles vier a ser produzida.
Aguardam-se desenvolvimentos do processo, existindo a expectativa segura de né@o
existéncia de qualquer condenagédo da AdC, visto néo ter sido colocada em causa na
acdo e em consequéncia, na mesma ndo tendo sido objeto de qualquer pedido
condenatorio.

31. Acontecimentos apds a data do Balango

N&o ha acontecimentos relevantes a registar.

32. Partes relacionadas

A Aguas de Cascais, SA tem relacionamento com as empresas-mée e com outras empresas detidas por uma ou mais das
empresas-méae, conforme detalhe do quadro seguinte:

PARTES RELACIONADAS NATUREZA DO RELACIONAMENTO

AGS Assisténcia técnica
Cedéncia de Administrador e cedéncia de pessoal técnico
Aluguer equipamento microproducéo energia

Base de dados juridica e formagao

Manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos de telegestdo, de estagbes elevatérias de agua de
abastecimento e de aguas residuais.

Monitorizagéo de caudais, e waterwise

AQUAPOR Assisténcia técnica
Cedéncia de Administrador e cedéncia de pessoal técnico

Apoio comercial, servigo de SMS, e storage

LUSAGUA Trabalhos especializados (videoscopias, analises, PSA)

AQUASIS Assessoria técnica, e manutengao software SIG / G INTERAQUA / AQUAFIELD
AGUAS DO SADO Prestacdo de servigos de apoio técnico

CASCAIS SEDENOVA Aluguer do edificio sede

Como garantia do empréstimo intercalar, as empresas-méae constituiram, a favor do Banco BPI, penhor financeiro sobre as suas
acoes.

A Cascais Sedenova disponibilizou em fevereiro de 2013 o edificio, onde funciona a sede da Aguas de Cascais, SA, tendo ambas
as partes celebrado o Contrato de Cedéncia de Utilizagao e de Prestagao de Servigos.

As quantias das transagdes nos exercicios de 2019 e 2020 e os saldos em 31-12-2019 e 31-12-2020 constam do quadro seguinte:
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Partes relacionadas Aqwsn;ag de Gastos financeiros Creditos a Dividas a Imparidades Gastos. de d'V,'d?S

servigos receber pagar incobraveis

AGS

2020 2032037 - 137 670 - -

2019 2017 874 - 124 332 - -
AQUAPOR

2020 1484 528 - 76 438 - -

2019 1516 656 - 76 785 - -
LUSAGUA

2020 73 462 - 50 679 - -

2019 98 534 - 29318 - -
AQUASIS

2020 38170 - 1162 - -

2019 41070 - 4729 - -
AGUAS DO SADO

2020

2019 1154 - - - -
CASCAIS SEDENOVA

2020 607 644 - 405 096 - - -

2019 607 644 - 714 568 - - -

A remuneragdo dos membros chave da gestdo nos exercicios de 2020 e 2019 foi de 343.460 euros e 349.247 euros,
respetivamente.

33. Garantias Bancarias

As garantias bancérias prestadas pela empresa sdo as constantes do quadro seguinte:

A FAVOR DE VALOR OBJETIVO
Cémara Municipal de Cascais 4.043.467 Contrato de Concesséo
José Abreu M. Freire e Outros 23.119 Processo de expropriagao de terreno para captacao de agua
PETROGAL - Petréleos de Portugal 43.000 Contratos de fornecimento de combustivel
Cémara Municipal de Sintra 34.500 Execucdo de obras em estradas municipais
Camara Municipal de Sintra 47.000 Execucéo de obras em estradas municipais

4.191.086

34. Divulgacgoes exigidas por diplomas legais

1. Divulgagao exigida pelo n.° 1 alineas a) e b) do art.° 66-A do Cddigo das Sociedades Comerciais
N&o existem operagdes néo incluidas no Balango, pelo que néo ha lugar a divulgagao da respetiva natureza, impacto financeiro ou
riscos e beneficios.

2. Divulgagao exigida pelo n.° 1 alinea c) do art.° 66-A do Cédigo das Sociedades Comerciais
Os honorarios faturados pela sociedade de revisores oficiais nos exercicios de 2019 e 2020 sdo os seguintes:
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2020 2019
Honorérios faturados pela Revisdo Legal de Contas 16.000 15.910

3. Divulgagao exigida pelo n.° 2 do art.” 66-A do Cddigo das Sociedades Comerciais
A divulgagéo das operagdes realizadas com partes relacionadas esta na nota 31.

35. Data de autorizagdo para emissao

As demonstragbes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 foram aprovadas pelo drgdo de gestdo e
autorizadas para emissao em 17 de fevereiro de 2021.

Cascais, 17 de fevereiro de 2021
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Certifica¢do Legal das Contas
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opinido com reservas

Auditdmos as demonstracBes financeiras anexas de AdC- Agua de Cascais, S.A. (3 Entidade), gue compreendem o
Balango em 31 de dezembro de 2020 (que evidencia um total de 105.636.897 euros e um total de capital préprio
de 46.744.344 euros, incluindo um resultado liquido de 7.253.149 euros), a Demonstracgo dos Resultados por
Naturezas, a Demonstracdo das Alteracdes no Capital Préprio e a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa relativas ao
ano findo naquela data, e 0 Anexo gue inclui um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto aos possiveis efeitos da matéria referida na secgdo "Bases para a opinido
com reservas”, as demonstracGes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em tedos os
aspetos materiais, a posicdo financeira de AdC- Agua de Cascais, 5.A. em 31 de dezembro de 2020, o seu
desempenho financeiro e os seus fluxos de caixa relativos ac ano findo naquela data, de acordo com as Nermas
Contabilfsticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagde Contabilistica.

Bases para a opinido com reservas

Em 31 de dezembro de 2020 a Entidade tem registado no seu ativo intangivel o montante de 17.105 milhares de
Euros (2019: 18.815 milhares de Euros) (nota 14), referente ao valor da retribuicdo a pagar a concedente, o
qual, no mamento do seu reconhecimento inicial, ndo foi sujeito adequadamente a correspondente atualizacdo
financeira, tal como definido na NCRF 27 - Instrumentos Financeiros. Adicionalmente, este ativo, bem como os
ativos classificados como “Infraestruturas e afins” (55.322 milhares de euros em 31 de dezembro de 2020)
(2019: 55.336 milhares de Euros) t8m vindo a ser amortizados linearmente tendo por base o periodo da
concessdo. Este método de amortizacdo ndo € aquele que mais adequadamente reflete a expectativa de consumo
dos beneficios econémicos futuros, tal como definido na NCRF 6 - Ativos Intangiveis, sendo tal objetivo atingido
caso os referidos ativos tivessem vindo a ser amortizados pelo método das “unidades de producdo”, utilizando
para tal o volume anual dos caudais e o volume total dos caudais previstos na concessdo, volumes esses que
decorrem do modelo econdmico-financeiro de base & mesma. Consideramos gue a informac&o disponibilizada ndo
nos permite quantificar o efeito da ndo aplicagdo dos normativos contabilisticos acima referidos.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientagBes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estdo descritas na seccdo “"Respensabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes
financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos
nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido com reservas.

Responsabilidades do 6rgédo de gestdo e do drgdo de fiscalizacdo pelas demonstracdes
financeiras ’
0 drgdo de gestdo é responsdvel pela:

preparacdo de demonstragtes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢do
financeira, o0 desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Poriugal através do Sistema de Normalizacao
Contabilistica;

elaboracgdo do Relatdrio de Gestdo nos termaos legais e requlamentares;

criacdo e manutencdo de um sistema de controlo internc apropriade para permitir a preparacgo de
demonstracoes financeiras isentas de distorcdes materiais devido a fraude ou erro;

adocdo de politicas e critérios contabilisticos adequades nas circunstancias; e

Sociedade Andnima - Capital Social 1.335.000 suros - InscricBo n.® 178 na Ordem dos Revisores Cficiais de Contas - Inscrigao N.% 20161480 na Comissio do Mercado de Valores Mobilidrios
Confribuinte N.% 505 988 283 - C, R. Comercial de Lizsboa sab o mesmo numero
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avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicével, as
matérias que possam suscitar ddvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

0 6rgdo de fiscalizacdo é responsavel pela supervisao do processo de preparacdo e divulgacdo da informacao
financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstragfes financeiras como um
todo estdo isentas de distorcOes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatdrio onde conste a nossa
opinido. Sequranca razodvel é um nivel elevado de seguranga mas ndo € uma garantia de gue uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distor¢do material quando exista. As distor¢des podem fer
origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisfes economicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo material das demonstracdes financeiras, devido a fraude
ou a erro, concebemaos e executamos procedimentos de auditoria gue respondam a esses riscaos, e
obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do que o risco de ndo
detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacao,
omissBes intencionais, falsas declara¢des ou sobreposicdo ao controlo interno;

obtemas uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma
opinido sobre a eficdcia do controlo interno da Entidade;

avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgac@es feitas pelo érgdo de gestao;

concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo érgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condigbes que possam suscitar ddvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmaos gue existe uma incerteza material, devemos chamar a
atencao no nosso relatério para as divuigagGes relacionadas incluidas nas demonstracgdes financeiras ou,
caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sao
baseadas na prova de auditoria obtida até & data do nosso relatéric. Porém, acontecimentos ou
condic@es futuras podem levar a gue a Entidade descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentacdo, estrutura e contetido global das demonstragtes financeiras, incluindo as
divulgacBes, e se essas demonstracdes financeiras representam as transacBes e os acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentacado apropriada; e

comunicamos com os encarregados da governagdo, incluindo o érgdo de fiscalizacdo, entre outros
assuntos, o0 ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclustes significativas da auditoria
incluinde qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informacdo constante do Relatdrio de
Gest3o com as demonsiracdes financeiras.
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RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatodrio de Gestdo

Dando cumprimento ao artigo 451, n.° 3, al. ) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somaos de parecer que o
Relatério de Gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a
informacdo nele constante & concordante com as demonstra¢des financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e apreciagao sobre a Entidade, ndo identificamos incorregtes materiais.

Lisboa 11 de margo de 2021

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representada por:

C/ 2
Paulo Jorge Luk ilva (ROC n° 1334)
Registado na CMVM com o n® 20160944

3/3



Conselho Fiscal AdC — Aguas de Cascais, S.A.

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Senhores Acionistas da sociedade AdC - Aguas de Cascais, S.A.,

No cumprimento das disposigoes legais e estatutarias, e nos termos do mandato que nos fol conferido,
vimos apresentar o Relatdrio sobre a atividade fiscalizadora por nos desenvolvida, bem como o Parecer
sobre 0s documentos de prestacdo de contas elaborados pelo Conselho de Administracdo da sociedade
AdC — Aguas de Cascais, S.A., relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.

1. Atendendo ao contexto descrito e em termos de enquadramento, referimos o seguinte:

a)

b)

9]

Acompanhdmos a gestfio da sociedade e a evolugdo da atividade através do contacto regular
mantido com o Conselho de Administracio e com os departamentos Financeiro e de

Contabilidade, durante o exercicio de 2020;

Soligtamos os elementos e esclarecimentos que, nas circunstdncias, entendemos necessarios e
adequados, quer ao orgdo de gestdio e demais responsaveis técnicos, quer ao Revisor Oficial de
Contas;

O desenvolvimento dos nossos trabalhos contou com a colaboragdo dos intervenientes e
responsavels das diferentes areas/servicos que consideramos relevantes, ao nivel do relato

financeiro da sociedade.

2. No quadro da legislacao aplicavel, desenvolvemos os procedimentos abaixo elencados:

a)

b)

Averigudmos a observéncia da lei e o cumprimento do contrato de sociedade;

Procedemos a verificacbes dos livros, registos contabilisticos e documentos que Ihe servem de
suporte e avalidmos a eficacia do sistema de controlo interno da sociedade, com a periodicidade

e extens3o consideradas necessarias e aplicaves;

Examinamos as Demonstragbes Financeiras, 0 Anexo as Demonstragdes Financeiras € 0 Relatorio
de Gestdo da sociedade (documento designado de “Relatdrio de Gestdo e Contas"), referentes
a0 exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, & luz dos principios contabilisticos e critérios

valorimétricos adotados;
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Conselho Fiscal AdC — Aguas de Cascals, S.A.

d) Analisdmos a Certificagdo Legal das Contas emitida pelo Rzvisor Oficial de Contas — Ernst & Young

3.

a)

b)

4.

a)

b)

Audit & Associados — SROC, S.A. — datada de 11 de marco de 2021, a qual inclui uma reserva
(por desacordo, néo quantificada):

“Em 31 de dezembro de 2020 & Entidade tem registado no seu ativo intangivel 0 montante de
17.105 milhares de Euros (2019: 18.815 milhares de Eures) (nota 14), referente ao valor da
retribuicdo a pagar a concedente, o qual, no momento do seu reconhecimento inicial, ndo fol
sujeito adequadamente a correspondente atualizacao financeira, tal como definido na NCRF 27 -
Instrumentos Financeiros. Adicionalmente, este ativo, bem como os ativos classificados como
*Infraestruturas e afins” (55.322 milhares de euros em 31 de dezembro de 2020 (2019; 55.336
milhares de Euros) tém vindo a ser amortizados linearmente tendo por base o periodo da
concessdo. Este método de amortizacdo nao € aguele que mais adequadamente reflete a
expectativa de consumo dos beneficios econémicos futuros, tal como definido na NCRF 6 — Ativos
Intangiveis, sendo tal objetivo atingido caso os referidos ativos tivessem vindo a ser amortizados
pelo método das “unidades de produgdo”, utilizando para tal o volume anual dos caudais e o
volume total dos caudais previstos na concessdo, volumes esses que decorrem do modelo
econdmico-financeiro de base a mesma. Consideramos que a informaggo disponibilizada néo nos
permite quantificar o efeito da ndo aplicagdo dos normativos contabilisticos acima referidos. "

Efetudmos ainda indagagdes junto da equipa responsdvel pelo trabalho de auditoria, solicitando
a prova documental e os esclarecimentos que consideramos pertinentes, atendendo a natureza
e relevancia das situacGes identificadas.

Tendo em consideragdo as verificagbes e diligéncias realizadas, bem como a analise
efetuada sobre os documentos de prestacio de contas da sociedade, constatamos que:

Os atos da Administragiio que sdo do nosso conhecimento néo colidem com a lei, nem com o
contrato de sociedade e demais regulamentagao aplicavel;

A Contabilidade, as Demonstragdes Financeiras/Anexo e o Relatdrio de Gestao satisfazem as
disposicbes legais aplicavels, refletindo a atividade e a situagdo economica, financeira e
patrimonial da sociedade, no exercicio de 2020.

Face ao exposto, podemos concluir que:

Nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a considerar que o “Relatdrio de Gestdo e
Contas” da sociedade nao estd preparado de acordo com as disposigbes contabilisticas, legals,
estatutdrias e regulamentares aplicaveis. é, portanto, nosso parecer que o MEesmMo merece
apreciacdo positiva na Assembleia Geral de Acionistas;

No seguimento das observagdes anteriores, a Assembleia Geral devera ainda:
(i) aprovar a proposta de aplicacao de resultados apresentada pela Administracdo; e

(i) proceder & apreciacdo da Administracao e da Fiscalizagdo da sociedade, nos termos previstos
no arte, 455°. do Cddigo das Sociedades Comercials.
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Conselho Fiscal AdC — Aguas de Cascais, S.A.

Por Ultimo, expressamos o nosso agradecimento ao Conselho de Administracdo da sodiedade e a todos
os responsaveis e colaboradores com quem contactdmos, bem como aos auditores, pela disponibilidade
e colaboracdo demonstradas.

Cascais, 29 de marco de 2021,

Wtﬂ’)
G, Castro, R. Silva, A. Dias & F. Amorim, SROC, Lda. (SROC 153, CMVM 20161463} - Presidente

Representada por
Fatima Amorim (ROC 1279, CMVM 20160890)
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Nuno Miguel Rodrigues Luis - Vogal

(1 L

Carlos Dinis Alves Gomes - Vogal




