AGUAS DE
CASCAIS

RELATORIO DE GESTAD
E CONTAS 2017



-

AGUAS pE ==
CASCAIS

Relatério de Gestéo e Contas = 2017

2



-

AGUAS DE ==
CASCAIS

O presente relatério é da responsabilidade do Conselho de Administracao da Aguas de Cascais, tendo sido elaborado pela Diregéo-
Geral, em colaboragdo com todas as Diregdes e Areas de Responsabilidade da Empresa, e da cumprimento aos requisitos de
informag&o para fiscalizagdo da Concedente, conforme previsto nos artigos 86.° e 87.° do Contrato de Concessao, integrando o
relato da atividade realizada durante o0 ano de 2017, referente a exploragéo e gestéo dos sistemas concessionados e a execugao
do Plano de Investimentos. Documenta ainda o Manual e apresenta a revisdo do Sistema de Gestao Integrado da Empresa.

Aprovado em reunido CA de 21 de fevereiro de 2018
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A Aguas de Cascais

Concessao

AAdC - Aguas de Cascais, SA, & a concessionaria do Sistema Municipal de Distribuigio de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais
de Cascais, tendo iniciado a sua atividade em janeiro de 2001, na sequéncia de um concurso publico internacional langado pelo
Municipio de Cascais.

A Concessao, cujo prazo terminara em 2030, tem por objeto a exploracéo e gestdo conjunta da manutengéo do sistema de aguas
pluviais, e a exploragdo e gestdo conjunta dos servigos publicos municipais de captagéo, tratamento e distribui¢do de agua para
consumo publico e da recolha e rejeicdo de efluentes domésticos, incluindo a construcdo, extenséo, reparagéo, renovacao,
manutencado, e melhoria de todas as instalagdes, infraestruturas e equipamentos que compdem os Sistemas de Abastecimento de
Agua e de Drenagem de Aguas Residuais.

O Sistema concessionado & Aguas de Cascais é composto por cerca de 1.467 km de rede de abastecimento de agua, 25
reservatérios, 16 captagdes proprias, das quais 15 subterraneas e uma superficial (albufeira do Rio da Mula), 24 estagdes elevatorias
e 2 estagdes de tratamento de agua, bem como de cerca de 783 km de coletores graviticos, 22 estacOes elevatdrias de aguas
residuais e respetivas condutas elevatérias, numa extenséo de 17 km.
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Visao, Missao e Cultura da organizagao

Viséo
Ser uma empresa de referéncia a nivel internacional, tendo a sua exceléncia reconhecida por terceira parte.

Missédo

Exploragéo e gestao conjunta da Manutengéo do Sistema de Aguas Pluviais, e a exploragéo e gestdo conjunta dos Servigos Publicos
Municipais de Captacdo, Tratamento e Distribuicdo de Agua e da Recolha e Rejeicdo de Efluentes Domésticos, em Cascalis,
incluindo a construcédo, extenséo, reparacdo, renovagdo, manutengédo, e melhoria de todas as InstalagOes, Infraestruturas e
Equipamentos que compdem os Sistemas de Abastecimento de Agua e de Aguas Residuais, e bem assim todas as Obras, nos
termos do Plano de Investimentos, do Caso Base e do Programa de Exploragéo.

Cultura da Organizagao

A AdC estabeleceu em 2008, encontrando-se em vigor até a presente data, um Codigo de Conduta que estabelece as linhas de
orientagdo em matéria de ética profissional e dos padrées de comportamento que a Aguas de Cascais pretende que sejam
reconhecidos e adotados pelos colaboradores, independentemente do seu vinculo laboral.

Para além do referido Codigo de Conduta, a empresa definiu e promove ainda o seguinte conjunto de valores:

Meérito
Somos muito ambiciosos na definicdo dos objetivos, pois entendemos a melhoria continua como obrigatoria. Ndo aceitamos
menos do que o maximo atingivel. Acreditamos na distingdo pelo mérito pelo que o medimos com base em factos e métricas.

Espirito de Equipa

Todos estamos obrigados a contribuir — ndo se aceitam demissdes de responsabilidade. Incentivamos o consenso, a autonomia
e a delegagao de fungdes com o contraponto da responsabilizagéo individual. Valorizamos a flexibilidade quando demonstra
vontade de ajudar naquilo que faz mais falta. Valorizamos os resultados das equipas acima dos individuais. Apesar do mérito se
medir nos resultados também valorizamos o esforgo.

Lealdade
Ser leal ¢ ser sincero, integro, assertivo e construtivo para com os outros na organizagdo. A lealdade implica muita coragem.
Conseguir confianga resulta, antes de mais, de confiar.

Paix&o
Apesar da decisao se basear em factos valorizamos o entusiasmo, a vontade e a entrega aos objetivos da Empresa. A vida é
muito curta para nao se estar apaixonado pelo que se faz.

Inovagéo
Né&o ridicularizamos nem desperdigamos nenhuma ideia e valorizamos quem mais contribui para a inovagao.

Orientagéo para o Cliente

Consideramos o cliente como nosso parceiro pelo que as suas necessidades e expetativas sdo determinantes e visamos a sua
satisfacdo. Entendemos as reclamagfes como oportunidades de melhoria e valorizamos o esforco dos clientes que as
apresentam. Sabemos que prestamos um servico universal e fornecemos um bem essencial.

Relatério de Gestéo e Contas = 2017
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Ecoeficiéncia

Temos a obrigacdo de ser exemplo na eficiéncia. Entendemos que a eficiéncia econémica reproduz eficiéncia ecoldgica. A
eficiéncia total € o aproveitamento de todas as oportunidades de aumentar a relag&o entre o valor criado e 0s recursos
consumidos.
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Estrutura Acionista, Estrutura Organizacional e Orgaos Sociais

Estrutura Acionista
A Empresa foi constituida em 29 de agosto de 2000, com um capital social de 3.500.000 €, tendo, no final de 2017, a seguinte
estrutura acionista:

AGS - Administracédo e Gestdo de Sistemas de Salubridade, SA 50,00%
AQUAPOR - Servigos, SA 50,00%
Estrutura Organizacional

A estrutura hierarquica e funcional, ajustada as linhas estratégicas e objetivos operacionais da Empresa, esta esquematizada no
organograma que se apresenta a seguir.

Conselho de Administragao

Diretor-Geral

Apoio Juridico

Sistema de Gestao
Integrado

Planeamento e Controlo de
Gestéo

Imagem e Comunicagao

B Sistemas de Informag&o

Diregao Administrativa e R —— Diregao de Exploragéo e Diregao de Projetos e Diregao de Recursos
Financeira ¢ Manuteng&o Obras Humanos

A Direcdo-Geral € o representante do Conselho de Administragdo para o Sistema de Gestéo Integrado (SGI), pelo que assume
neste ambito a responsabilidade e dispde da autoridade necessaria para assegurar:
— Que os processos sdo estabelecidos, implementados e mantidos;
— Que é realizado o reporte do desempenho do sistema e sdo implementadas ou propostas ao Conselho de Administragéo
(nos casos em que ultrapasse as suas competéncias) as melhorias necessarias;
— A promogéo da consciencializagdo dos colaboradores para com os requisitos dos clientes;
— A comunicagao para com outras entidades nos assuntos relacionados com o SGl.

A Direcdo-Geral € também o representante do Conselho de Administragao para o Sistema de Gestao da Qualidade do Laboratério,
estando delegadas na Diretora de Exploragé@o e Manuteng&o, as seguintes fungdes:

— Aprovagao do manual e procedimentos da qualidade;

— Presencga nas auditorias internas e externas;

Relatério de Gestéo e Contas = 2017
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— Aquisicao de bens e recursos fora do @mbito do investimento da Empresa, ou seja, bens e recursos inerentes a atividade
corrente e ndo excecional do laboratério, dentro das competéncias estabelecidas no SGI;
— Condugao das reunides de reviséo pela gestéo.

Questoes relacionadas com a necessidade de recursos humanos ou a aquisi¢éo de bens de investimento séo da responsabilidade
da Diregao-Geral. A presente delegacao € apenas aplicavel ao Sistema de Gestdo da Qualidade do Laboratorio e decorrera em
qualquer circunstancia por tempo indeterminado.

As principais tarefas de cada uma das diregdes e areas de responsabilidade da Empresa sintetizam-se no quadro seguinte:

Elaborar e propor ao Conselho de Administragéo, os Objetivos, os Planos de Agao e o Orgamento da Empresa. Apoiar o Conselho
de Administragéo na definicdo da estratégia e desenvolver mecanismos para o seu desdobramento na estrutura, concebendo e
implementando um sistema de informagéo de desempenho que permita aferir da sua implementag&o. Controlar a execugéo dos
Planos e do Orgamento aprovados, gerindo os recursos atribuidos de forma eficiente, dentro das competéncias e poderes
atribuidos pelo Conselho de Administragdo, assegurando o cumprimento dos objetivos estabelecidos a todos os niveis da
organizag&o. Supervisionar e dinamizar o desempenho das diregbes e areas de responsabilidade da Empresa, assegurando a
articulagéo entre eles.

Elaborar e controlar o orcamento da Empresa. Propor indicadores para os objetivos operacionais, elaborar o Plano de Gestéo e
coordenar a elaboragdo do Relatério de Gestéo e Contas. Calcular e analisar os indicadores de gestao e outros relacionados

com a atividade da Empresa, elaborando os relatorios e esclarecimentos necessarios.

Diregédo-Geral
(DGE)

Planeamento
e Controlo de
Gestao
(PCG)

Desenvolver, coordenar e acompanhar a implementagdo e manuten¢do do Sistema de Gestdo Integrado, assegurando o
cumprimento das normas internacionais e nacionais no ambito das vertentes da certificagdo. Assegurar o acompanhamento
ambiental.

Sistema de
Gestao
Integrada
(SGI)

Gerir aimagem da Empresa para publico interno e externo, assegurar a articulacéo da Empresa com os Orgaos de Comunicagdo

o
c % . Social, responsabilidade pelos contetdos do site institucional e concegao e elaboragao de relatorios e folhetos.
-0
g5¢e
EE
o
° Analisar legislagéo aplicavel & Empresa e aos seus colaboradores, elaborar contratos/acordos/protocolos de diverso tipo e
(=] = . ~ T , . ~ .
] 5 2 elaborar pareceres/informagdes juridicas de indole diversa. Representacdo da empresa em processos de contencioso.
<5 e
» o Assegurar sistemas e tecnologias de informagdo e comunicagéo integrados e que promovam a eficacia e a eficiéncia dos
§ § = processos da organizagao. Maximizar a utilizagao das funcionalidades disponibilizadas nos sistemas e tecnologias existentes e
i © 5 € assegurar 0 armazenamento, acesso e seguranga dos dados e registos da empresa.
[=
Apoiar os processos de admissdo de novos colaboradores, colaborando com as restantes areas, na especificagdo dos requisitos
8 do perfil pretendido, na sele¢do do colaborador, na elaboragdo do plano de acolhimento € na formalizacdo da contratacéo.
3w Elaborar, promover e controlar os planos de formag&o, assegurando a existéncia de colaboradores competentes e motivados.
® 2 £ Coordenar a realizagdo do processo de avaliagdo de desempenho. Assegurar a gestdo da medicina do trabalho de forma a
o 8
° E 8 promover a salde em geral dos trabalhadores. Assumir a gestéo de seguranca e saude das atividades permanentes da Empresa,
S cumprindo com as funcdes previstas na legislacéo e assumir, ou assegurar, a coordenagéo de seguranca e saude, em fase de
a projeto e obra.
Assegurar a contabilidade da Empresa e garantir a validacdo das operagdes e procedimentos na aplicagdo dos principios
© contabilisticos, bem como o cumprimento das normas legais e obrigagdes fiscais. Planear e controlar a tesouraria da empresa,
8 £ £ = assegurando o cumprimento dos compromissos assumidos. Gestéo e manutengéo da frota automével e controlo dos respetivos
g ki £ < custos operacionais. Assegurar o processo de registo e arquivo da correspondéncia. Coordenar os procedimentos de compra e
e £ £  realizar os processos de compra de bens e servigos generalizados. Assegurar a contratagéo e controlo de servigos auxiliares
o . ~ pr v
< como limpeza, manutengéo e seguranca de edificios.
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11



(H11LE

AGUAS DE ==
CASCAIS

Assegurar a realizagdo dos processos de contratagao, faturagao e cobranga assim como de servigo ao cliente, maximizando os
rendimentos e a cobranga e 0 adequado atendimento aos Clientes.

(DC)

Diregédo
Comercial

Gerir os sistemas de abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais assegurando a continuidade, eficacia e eficiéncia
dos processos de produgao, aducéo e distribuicdo de agua e de recolha e drenagem de aguas residuais domésticas. Assegurar
a manuteng&o e conservacéo de redes de agua de abastecimento e de drenagem de aguas residuais e pluviais.

Diregéo de
Exploragéo e
Manutengéo

(DEM)

Pugnar pela adequagdo das redes prediais através da revisdo e aprovagdo dos respetivos projetos e da verificagdo do
cumprimento dos mesmos, por via de inspe¢des ou vistorias. Assegurar o continuo conhecimento das infraestruturas dos
sistemas publicos através de uma base de dados georreferenciada das suas caracteristicas e outras informagdes associadas
(SIG). Apoiar na definicao de prioridades, anuais e plurianuais, das obras do Plano de Investimentos assegurando a realizacéo
dos projetos e a fiscalizagdo das mesmas, compatibilizando-as com as obras de outras entidades, incluindo toda a gestéo
contratual e outros procedimentos administrativos, desde a fase da detegéo da necessidade até a da recegéo definitiva.

Diregéo de
Projetos e Obras
(DPQ)

Orgéos Sociais
Mesa da Assembleia Geral
Presidente:  Gaspar Barbosa Borges
Secretéaria:  Filipa Pinto Basto Sousa de Macedo Ravasco Mendes

Conselho de Administragao
Presidente:  Jodo Pedro Faria Feliciano
Vogais:  Altino Barbosa da Conceicao
Antonio Manuel Paredes Pereira da Cunha
Hernani Castanhas Rodrigues Portovedo

Fiscal Unico
Ernst & Young Audit & Associados, SROC, SA, representada por
Paulo Jorge Luis Silva, ROC.

Fiscal Unico Suplente
Luis Miguel Gongalves Rosado, ROC.

Relatério de Gestéo e Contas = 2017
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Principais Acontecimentos

Durante 0 ano de 2017, a Aguas de Cascais continuou a desenvolver uma grande variedade de projetos, destacando-se os
seguintes, pela sua relevancia para a organizagao:

Implementagéo da ferramenta de apoio & gestéo operacional — Aquafield — vocacionada para registo, planeamento e gestéo
das ordens de trabalho (OT), executadas no &mbito da manutengéo e operagao de redes de dgua e de saneamento;
Instalag@o de uma nova solucéo de telefonia fixa, que integra um novo sistema de gestéo de Call Center;

Desenvolvimento da primeira fase de melhoria do Disaster Recovery Site (DR) existente no Parque Operacional de Murches,
com a entrada em produgao de um grupo gerador que fornece energia socorrida ao Datacenter,

Concretizagao, com sucesso, do projeto de certificacdo LAC (Lider no Atendimento ao Cliente) dos diversos canais de
atendimento da AdC (escrito, lojas e call center);

Implementagéo do Livro de Reclamagdes online;

Disponibilizagao do canal Payshop como forma de pagamento;

Deu-se continuidade ao projeto Polui¢do Zero, cujos resultados tém vindo a ser de grande contributo quer do ponto de vista
ambiental, quer do ponto de vista funcional e econémico;

Concluséo do projeto PGPE (Programa de Gestao de Perdas de Agua e Energia);

Continuagao da obra de construcdo do 3.° Adutor, que ira dotar o sistema de abastecimento de agua do Concelho de maior
fiabilidade e paralelamente permitir reduzir custos energéticos;

Arranque da ETA do Rio da Mula, ap6s a obra de remodelagao;

Inicio dos trabalhos de Construgdo do Reservatorio Superior e de Ampliagdo do Reservatorio de Alcoitéo;

Concluséo da obra de remodelagédo da estagéo elevatdria do Cobre para o reservatoério de Murches

Alimpeza do furo de captagdo PS1 nas Cardosas, a instalagao de um grupo elevatério reparado, e a instalagdo de uma nova
sonda de nivel;

A instalagdo de um novo grupo elevatorio no furo de Pau Gordo;

A remodelacgéo (fornecimento e instalagéo) de novos grupos de bombagem para a sobrepressora do Goulao;

A aquisi¢do de um grupo para o reservatorio elevado de Murches, de modo a aumentar a capacidade de elevagao;
Concluséo da remodelagéo das instalagbes de apoio em S. Domingos de Rana;

Criagao da Diregao de Recursos Humanos, constituindo uma evolugao do Gabinete de Recursos Humanos, e integragéo da
equipa de Seguranga e Saude no Trabalho;

Inicio do processo de transi¢do para a versao de 2015 das normas NP EN ISO 9001 e NP EN ISO 14001.
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P01 - Visdo e Estratégia

Enquadramento Legislativo

No que respeita ao enquadramento legislativo do setor, destaca-se o Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, que estabelece o
regime juridico dos servigos municipais de abastecimento de agua, de saneamento de &guas residuais urbanas e de gestéo de
residuos urbanos, e que obrigou a uma adaptacdo do Contrato de Concesséo, assim como do Regulamento de Servigo da Empresa,
processos ja concluidos.

O referido regime juridico foi objeto de alteragdes, através da publicagcdo do Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho, da Lei n.°
12/2014, de 6 de margo, e do Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho, salientando-se a preocupacao do legislador no que concerne
a decomposicdo, na fatura aos utilizadores finais, das componentes de custo associadas aos servigos em alta [neste caso prestados
pela Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA (EPAL)] e & cobranga dos valores faturados pelas Entidades Gestoras (EG) desses
servigos em alta.

Em 2013 foi publicado o Decreto-Lei n.° 92/2013, de 11 de julho, que define o regime de exploragdo e gestdo dos sistemas
multimunicipais de captagéo, tratamento e distribuicdo de dgua para consumo publico, de recolha, tratamento e rejei¢éo de efluentes
e de recolha e tratamento de residuos solidos.

Em 2014 foi publicada a Lei n.° 10/2014, de 6 de margo, aprova os estatutos da Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e
Residuos (ERSAR). Neste quadro, a ERSAR “(...) é uma entidade administrativa independente com fungdes de regulagéo e de
supervisdo, dotada de autonomia de gestéo, administrativa e financeira e de patriménio préprio e que se encontra adstrita ao
ministério com atribuigbes na area do ambiente”, tendo “(...) por misséo a regulagéo e a supervisao dos setores dos servigos de
abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestéo de residuos urbanos”.

Em 2016, destaca-se a publicacdo do Regulamento de Servicos do Sistema Municipal de Distribuico de Agua e de Drenagem de
Aguas Residuais de Cascais, Regulamento n.° 253/2016, publicado no Diario da Republica, 22 série —n.° 50 — 11 de margo, destinado
a estabelecer as obrigagdes e os direitos da AdC e dos Utilizadores subjacentes as relagdes de prestacdo e utilizacdo dos Servigos.

O Decreto-Lein.? 34/2017, de 24 de margo, criou o sistema multimunicipal de saneamento de aguas residuais da Grande Lisboa
e Oeste e a sociedade Aguas do Tejo Atlantico, SA, & qual foi atribuida a concesséo da exploragéo e da gestdo do referido
sistema multimunicipal, que consubstancia um servigo publico a exercer em regime de exclusivo, abrangendo a area servida pela
Aguas de Cascalis.

Evolugao Demografica

Em termos demograficos, é de destacar o forte crescimento da populagéo residente no Concelho de Cascais que se verificou na
primeira década do século XXI, de acordo com os resultados dos Censos 2011 do Instituto Nacional de Estatistica (INE), nos quais
se observa um aumento, sé naquela década, de 20%, enquanto no global do Distrito de Lisboa 0 aumento registado foi de, apenas,
5%.
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Com a chegada da segunda década deste século, registou-se uma alteragéo substancial no padrao de evolugao da populagao,
notando-se um forte abrandamento desse crescimento.

Para além da demografia, a evolu¢éo da procura depende, neste setor, da evolugdo do padrao de consumo individual, normalmente
medido em termos de consumos per capita. Neste segundo fator regista-se, de uma forma generalizada e em todos os paises
desenvolvidos, uma forte tendéncia para a redugéo dos consumos individuais, resultante de uma, cada vez maior, eficiéncia no uso
da agua.

Cascais segue a tendéncia geral de reducéo das capitages observada nos paises mais desenvolvidos, conforme se mostra no
grafico seguinte.
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No grafico que se segue evidencia-se a tendéncia de redugdo, ocorrida nos Ultimos anos, do volume total de agua faturada, sendo
que, nos anos mais recentes, parece ter havido uma estabilizagdo em valores que rondam os 16 milhdes de m?.
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O aumento pontual do consumo verificado em 2017 ndo seré alheio ao longo periodo de seca verificado no ano e a utilizagéo da
agua de abastecimento para outros fins, como a rega.

Estes valores espelham as preocupagdes com a redugédo do consumo de agua, igualmente patentes no Eurobarémetro Especial
468, de setembro - outubro 2017 (Atitudes dos cidad&@os europeus em relagdo ao meio ambiente), segundo o qual, embora as
alteragdes climaticas e a poluicdo atmosférica sejam agora consideradas os mais importantes problemas ambientais, sendo unanime
para 0s europeus que a mudanga climatica é um dos mais significativos (51%), seguido da poluicao do ar (46%) e da quantidade
crescente de residuos (40%), 30% dos inquiridos continuam a considerar a falta de &gua potavel uma das questdes mais
importantes.

QD2 From the following list, please pick the four environmental issues which you consider the most important.
(MAX. 4 ANSWERS)

(% - EU) 0 10 2 0 ) 50 60

comare ciane [ ¢
arpouunion I
crowiNG AMOUNT of wasTE [ N 40
poLLuTioN oF RIVERS, LAKES AND GROUND WATER [N ¢

AGRICULTURAL POLLUTION (USE OF PESTICIDES,
FERTILISERS, ETC.) AND SOIL DEGRADATICN

DECLINE OR EXTINCTION OF SPECIES AND HABITATS, AND
OF NATURAL ECOSYSTEMS (FORESTS, FERTILE SOILS)

marine poLLuTioN [ 23
sHORTAGE OF DRINKING WATER [ 30
FREQUENT DROUGHTS OR FLooDs [ -
noise poLLuTION [ 10

OTHER (SPONTANEOUS) || 1
NONE (SPONTANEOUS) || 1
DON'T kNOw ] 1

Fonte: http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/SPECIAL/surveyKy/2156

Por outro lado, e ainda segundo 0 mesmo estudo, 27% dos europeus e 32% dos portugueses admitem ter reduzido o consumo de
agua.
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(%)
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65

Separou a maioria do seu lixo para reciclagem
63

»
w

Comprou produtos locais

Reduziu o consumo de energia (por ex, reduzindo o ar condicionado
ou 0 aquecimento, ndo deixando aparelhos em stand-by, comprando
aparelhos eficientes em termos energéticos)

Evitou objetos de plastico de utilizagdo (inica para além de sacos de plastico
(por ex, talheres, copos, pratos de plastico, etc) ou comprou produtos
de plastico reutilizéveis

Reduziu o consumo de dgua

w
a

I uezs
T —
(—
-
Fonte: http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/SPECIAL/surveyKy/2156

Através do Despacho n.® 15747/2016, de Sua Exceléncia o Ministro do Ambiente, publicado em 30 de dezembro, foi fixada a tarifa
de saneamento em alta, para 2017, em 0,3249 €/md.

Com a publicacdo do Decreto-Lei n.2 34/2017, de 24 de marco, e a criagdo do sistema multimunicipal de saneamento de dguas
residuais da Grande Lisboa e Oeste e da sociedade Aguas do Tejo Atlantico, SA, foi revisto o custo relativo ao saneamento, que
representa agora um aumento de cerca de 21% entre 2016 e 2020, como se pode observar nos cenarios apresentados nas tabelas

a sequir.

Saneamento em Alta 2016 2017 2018 2019 2020
Tarifas precos constantes 2015 (AdLVT - DL 94/2015) 0,3237
Tarifas precos constantes 2016 (EVEF AdTA e DL 94/2015) 0,3201 0,3309 0,3417 0,3525
Tarifas precos correntes (IHPC=2%) 0,3213 0,3276 0,3249 " 0,3409 0,3587 0,3774 15%
2,0% -0,8% 4,9% 52% 10,7%
Volume Faturado (m3) (julanon-2 ajulanon-1)  19.047.028  19.047.028 18.930.221 18.644.401 18.989.252  18.721.349
Componente Tarifaria Acrescida (pregos 2015) 0,0075 0,0125 0,0175 0,0225
Componente Tarifaria Acrescida (IHPC=2%) 0,0077" 0,0130 0,0186 0,0244
Gastos Tarifa (Pregos correntes) 6.119.810 6.239.807  6.150.429  6.355.876 6.811.445 7.065.437
Gatos CTA (precos correntes) 145.763 242.377 353.200 456.801
[cEICLRMIE]] 6.119810€ 6239.807€ 6.296.192€ 6.598254€ 7.164645€ 7.522238¢€
2,0% 0,9% 4,.8% 8,6% 50% 21%
2015 2016 2017 2018 2019
Tarifas precos constantes 2015  0,4849 0,4849 0,4897 0,4944 0,4991 0,5039
Componente Tarifaria Acrescida 0,0311 0,0416 0,0501 0,0585 0,0736
Tarifas precos correntes 0,4849 0,4907 0,5000 0,5124 0,5576 0,5775
Componente Tarifaria Acrescida Pregos Correntes 0,0315 0,0425 0,0519 0,0618 0,0794
Tarifas precos correntes (IHPC=2%) J{iE:LEEES 0,5222 € 0,5425 € 0,5643 € 0,5895 € 0,6227 €
7,7% 3,9% 4,0% 4,5% 5,6% 19%

Na dimensao tecnoldgica hé alguns desenvolvimentos recentes na melhoria da eficiéncia dos processos, onde se destacam:
a) Novos sistemas para melhoria da gestao de press@o da agua na rede (possibilidade de programacéo da pressao de saida
em estacdes elevatdrias de agua, ou em valvulas redutoras de pressao, em fun¢do da hora, do dia ou do caudal);
b) Novos modelos matematicos de apoio a definicao de prioridades na pesquisa de fugas;
c) Novos sistemas de comunicacdo para recolha de dados de contadores de clientes a distancia;
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d) Técnicas de detecao de ilicitos em redes como, por exemplo, a videoscopia em tubagens de agua e a maquina de fumos em
redes de aguas residuais domésticas (ARD);

e) Técnicas de detecdo de fugas néo visiveis e silenciosas (background leaks) através do uso de gases tragadores ou de
correlagao acustica online.

Regulagao
Na regulagéo do setor registamos a implementacdo em 2017, pela ERSAR, da terceira geragdo de indicadores do sistema de
avaliagao da qualidade do servico prestado, aplicados ao processo de avaliagao referente ao ano de 2016.

Em 2017 foi publicada nova edicdo do Relatorio Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal, RASARP 2017 (referente
ao ano de 2016).

Considerando esta ferramenta de gestao, procurou-se posicionar o desempenho relativo da AdC face a um universo de EG onde a
comparagao, por uma questao de escala ou de densidade populacional, faz mais sentido. As EG selecionadas foram as classificadas
pela ERSAR como areas predominantemente urbanas, do Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo e abrangem os seguintes concelhos:
Almada, Barreiro, Braga, Cascais, Entroncamento, Gaia, Gondomar, Lisboa, Loures/Odivelas, Maia, Matosinhos, Moita,
Oeiras/Amadora, Porto, Pévoa do Varzim, S. Jodo da Madeira, Seixal, Settbal, Sintra, Valongo e Vila do Conde. Para este
universo de 21 EG apresenta-se, neste relatorio, a posicao relativa da AdC a dezembro de 2015, 2016 e 2017. Nesta analise, foram
utilizados os dados de 2016 publicados no RASARP2017, bem como dados de 2017 da Aguas de Cascais.

Alteragoes Climaticas

Dando sequéncia ao Plano Estratégico de Cascais para as Alteragdes Climaticas (PECAC), elaborado em 2010 pela CM Cascais,
em conjunto com o Center for Climate Impacts, Adapation and Modelling (CCIAM), da Faculdade de Ciéncias da Universidade de
Lisboa, em 2017 foi desenvolvido o Plano de Acdo de Cascais para a Adaptagéo as Alteragdes Climaticas, resultante de uma
parceria do Municipio com a Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa, que visou a implementacdo de 13 medidas
consideradas prioritarias para promover uma cidade mais resiliente e adaptada as alterag6es climaticas, até 2030.

A AdC esteve diretamente envolvida na elaboragéo de agdes para as seguintes medidas:

— Alternativas ao fornecimento de agua potavel: tem como objetivo a protecao e garantia das melhores condigGes de utilizagdo
das captacgOes prdprias (encontram-se delimitados os perimetros de protecdo das captacdes subterraneas Portaria n.°
208/2012, de 6 de julho, tendo sido emitidos os titulos de utilizagdo pela APA, em 2013), bem como o aumento da produgao
prépria de agua e continuar a garantir o controlo operacional do abastecimento;

— Separacdo de aguas residuais e pluviais: tem como objetivo a gestao técnica das infiltragdes, através da utilizagao de técnicas
de diagnostico permanente, monitorizagdo do desempenho dos sistemas, detecdo de ocorréncias e zonas criticas e
determinagéo de prioridades de atuagdo na reducédo dos caudais indevidos que afluem aos sistemas;

— Eliminacdo da poluicdo nas linhas de agua: tem como objetivo contribuir para a boa qualidade das aguas das ribeiras (e
também balneares), area onde ainda seréo possiveis melhorias, nomeadamente no que se refere ao cumprimento das regras
ambientais pelos utilizadores da rede publica de drenagem de ARD.

Considerando as agdes preconizadas no PECAC (2010) e no Plano de Acdo desenvolvido em 2017, considera-se que a estratégia

da AdC esta, na generalidade, alinhada com as medidas preconizadas para a adaptagéo as alteragdes climaticas acrescentando-
se uma area relacionada com a redug&o de infiltragdes de aguas pluviais na rede de aguas residuais domésticas (ver figura seguinte).
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OBJ09 Reduziras || OBJ10Aumentara || OBJ11 Aumentar 0BJ12 Reduzir
Processos Perdas de Agua Produgao Propria Eficiéncia Energética Infitragdes de AP na
g ¢ P g rede de ARD
- 0BJ13 Concretizar o . ) 0BJ15 Otimizar a 0BJ16 Otimizar a
Inovacao e OBJ14 Sistematizar N N
Aprendizagem plano de a Inovagao Remodelagdo da Remodelagdo da
investimentos Rede de AA Rede de ARD

A introducdo, pela AdC, na sua estratégia, da tematica da reducdo das infiltracdes na rede de drenagem de &guas residuais
domésticas, resulta do aumento da frequéncia de inundagdes causadas por aquelas infiltracdes, aparentemente associadas a um
aumento da frequéncia de fendmenos de precipitagao, temporalmente concentrada. Por outro lado, importa considerar também os
aspetos relacionado com a anélise de necessidades de remodela¢do da Rede de ARD.

Tendo por referéncia a visdo e a missdo da Aguas de Cascais, foi aprovada pelo Conselho de Administragdo a Politica da
Organizagao, assim como os decorrentes Objetivos Estratégicos, os quais se apresentam a seguir e se consideram aqui revistos,
aprovados e adequados, refletindo os propdsitos da Empresa, nos referenciais do SGI: ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 e SA
8000, e no referencial do SGQ do Laboratério da empresa.

LE4 Colaboradores
competentes,
comprometidos e
motivados

LE1 Maximizar valor
otimizando as
operagoes

LE2 Antecipar as
necessidades e
expetativas dos clientes

LE3 Assegurar e
sistematizar a melhoria
continua

Politica da Organizagéo
(linhas estratégicas)

LE6 Proteger os valores
de saude publica,
ambientais e sociais
assegurando a melhoria
do desempenho nessas
areas

LE7 Cumprir com os
requisitos legais e as:
1S09001; ISO/IEC 17025;
1S014001; OHSAS 18001
e SA8000 (incluindo os
Elementos Normativos).

LES8 Identificar, avaliar,
prevenir, controlar e
estar preparado para os
riscos e impactes da
nossa atividade

LE5 Garantira
Continuidade e
Qualidade do Servigo

A Politica da Organizaco foi revista em 2015, passando a explicitar o cumprimento com os instrumentos internacionais incluidos
no ponto “Elementos Normativos” da norma SA 8000 que tratam das convengdes da OIT, nomeadamente a Convengdo OIT 181
(Agéncias de Emprego Privadas) e o Codigo de Conduta da OIT sobre HIV/AIDS e o Mundo do Trabalho, da Declaragao Universal
dos Direitos Humanos, dos Pactos Internacionais sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, Direitos Civis e Politicos e as
Convencdes sobre os Direitos da Crianga, para Eliminar Todas as Formas de Discriminagdo Contra as Mulheres e sobre a
Eliminagéo de Todas as Formas de Discriminagdo Racial e os Principios Orientadores sobre Negécios e Direitos Humanos, da ONU.
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Apesar de se terem registado melhorias em indicadores muito relevantes como, por exemplo, a reducéo da agua néo faturada, ou
o0 aumento do numero de infiltracbes de aguas pluviais (AP) eliminadas, mantem-se a oportunidade de haver melhorias relevantes,

pelo que se mantém estes temas no mapa estratégico da Empresa.

Da analise dos diferentes indicadores dos processos e da envolvente considerou-se, assim, estratégico, manter o foco nas seguintes

areas a melhorar:

— Taxa de adesao dos clientes a fatura eletrénica — o nivel atingido em 2017, sendo ja bastante relevante (32,6% dos clientes
da Empresa recebiam a fatura por correio eletronico) deixara ainda algum espago para melhoria. Note-se que esta area
representa um impacto, ndo apenas econémico (reducdo dos custos de impresséo e correio), mas também ambiental, quer
no consumo de papel, quer nas emissdes de CO, associados ao transporte das faturas em papel;

— Avarias em condutas — apesar de a Empresa ter ja um desempenho relativamente satisfatorio espera-se que, com a criteriosa

selegéo das zonas onde se ira remodelar a rede de agua, venha a haver uma redugéo importante no nimero de roturas;

— Redugéao de roturas (acima descrita) e a otimizagdo do processo de reparagdo das mesmas deverd permitir a8 Empresa
reduzir, ainda, o nimero de interrupgdes do fornecimento de agua, com duragao superior a 6 horas;
— O volume de investimentos em curso ou em projeto, deveréa representar, ainda, uma extenséo significativa da rede de aguas
residuais domésticas (ARD) e de abastecimento de agua (AA) remodelada, o que contribuira, ndo apenas para a redugao
das avarias, mas também das perdas de agua e das infiltracdes na rede de ARD, assim como da melhoria da qualidade da
agua das ribeiras e das praias de Cascais.

Valor|

Cliente
o
(=2
2
=
(7]
w
(1]
©
©
Q.
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=

Processos

Inovagao e

Aprendizagem

0OBJ01 Melhorar os OBJO2 Aumentar o 0OBJ03 Reduzir OBJO4 Aumentar a
Resultados de L Custos de L
. Volume de Negbcios ~ Eficacia da Cobranga
Exploragao Exploragao
0OBJ05 Melhorar OBJ06 Reduzir o 0BJ08 Reduzir
o 0OBJO07 Diminuir -
Comunicagédo Falhas no . Avarias na rede de
. Contencioso
Comercal || Abastecimento. o Aga
0OBJ09 Reduzir as OBJ10 Aumentar a 0OBJ11 Aumentar 08{12 Reduzir
Perdas de Agua Produgéo Prépria Eficiéncia Energética Infitragdes de AP na
g ¢ P g rede de ARD

investimentos

OBJ14 Sistematizar
a Inovagéo

Rede de AA

Rede de ARD
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Aimplementag&o da estratégia e a monitorizacao das metas estabelecidas é realizada mensalmente, encontrando-se implementada
uma ferramenta de apoio a gestdo (Aquaperformance) que permite acompanhar as centenas de indicadores de desempenho
estabelecidos e, com maior incidéncia, os objetivos estratégicos estabelecidos.

Na figura abaixo € possivel ver o scorecard da empresa, bem como um exemplo gréafico de um dos indicadores.

re—nimeae S e

C | ® aqusperformance.aguasdecascais.pt/Cockeit/ anl@
1 Aplicagdes. Pessoal AdC Geral
DGE (2017/3UN) - META DO PERIODO | powoeeacho | scome \ weran | cuassricacho | mesumbo | AwuAuzacio
|5 ciassificacao Clobal 100% N84
B vaor o B2
B 08201 Melhor ago. - 0% 15,00
E8ITDA - Ac . dis Juros & raconheciments de cubsidios a0 Investiments) 100% ® 8.023667¢ 15.00 83474898 2
= OB102 Aum - 0% 20,00
vends 100% ® 20652 538€ .00 215972026 2l
B osaos - 0% 5,00
©B04 8% 10,25
3 08305 Reaiizar Distribuicbes Acionistas - 10% 5,00
[ 0BI06 Realizar o Plano de Investimentos - 15% 20,00
Bl cuentes 75% 1300
[5] 08303 Aumentar Adesdo & Fatura Digital - 2.5% 15.00
Taxa de Adesao & Fatura Digtal 100% ® 3001 15.00 31.09% B
[l ©B310 Reduzir o Brazo Medio de Recebimentas 5% 12.00
I [+ 5% 203
I ] 2% 750
VENDAS E PRESTACAO DE SERVICOS (VN) - ACUM. ANO
TIFOS DE METAS. DIMENSAO HISTORICO TIPO DE GRAFICO
=
YT T TTTT T I

18310574

27 465 861
9155 287

jun
21697 202

Contextualizando a estratégia apresentada estdo, também, definidos os valores da organizagéo, com os quais se pretende um
alinhamento de comportamentos nas matérias que se consideram essenciais para a prossecucao da referida estratégia.

Tendo a conta a relevancia da sua atividade para a populagdo em geral e 0 impacto que cada colaborador, com o seu comportamento
individual, pode ter no ambito da responsabilidade social da Empresa, foi definido e divulgado um coédigo de conduta, onde se
detalham os comportamentos esperados em situagdes concretas predefinidas.

Estando a Empresa abrangida pela obrigagdo prevista no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, de promover e manter um
sistema de gestéo patrimonial de infraestruturas (PGPI) e considerando a oportunidade de melhorar o sistema de gestao integrado
- SGI, nesta vertente (nas restantes a Empresa ja tem maior maturidade e dispde, inclusive, de certificacdo por entidade externa)
iniciou-se, ainda em 2012, um projeto de implementagao daquele sistema. Desde entdo tem-se vindo a dar continuidade ao referido
programa, no sentido de se rever o respetivo planeamento estratégico, de se aprofundar o planeamento tatico e realizar as agdes
definidas para a implementacao dos referidos planeamentos.

Relatério de Gestéo e Contas = 2017

22



AGUAS DE ==
CASCAIS

Metas
Objetivos Critérios Métricas Longo prazo
Médio prazo
(2030)
Maximizar o valor ~ Melhorar os resultados de ~ EBITDA (Ajustado de PI - Caso Base
otimizando as exploragéo Anexo IX e Capit. de Juros) -
operacdes Acum. Ano (€)
. Execugéo do Plano de 60.070.925
Garantir a Con(_:retlza_r o plano de Investimentos - Acum. desde (2020) 80.869.349
continuidade e investimentos 2009 (pregos 06/2007) (€)
qualidade do  \anter 4 Conformidade da
servigo Qualidade da Agua Qualidade da agua (%) 100% 100%
Reduzir as perdas de agua  Agua ndo faturada (AA) - Acum. 12,0% 10%
- ANo (%) (2018) o
Sustentabilidade
econdmica )
Aumentar a produgéo Agua Produzida - Acum. Ano 3.200.000 3.300.000
propria (m3) (2018)
Avarias em condutas 30 o5
(n.°/100 km/ano) (2018)
Ocorréncia de colapsos em 0
Sustentabilidade da Sustentabilidade coletores (2018) 0
gestéo do servigo infraestrutural (n.°/100 km de coletor/ano)
IVI (AA) 0,4
IVI (ARD) 0,4
Qualidade do servigo Falhas no Abastecimento 1,2 1,0
Adequacio da prestado (AA) (n.°/1.000 ramais/ano) (2018) (2030)
interface com o
utilizador Qualidade do servico Qcorréncia de inundagées 0,2
prestado (AR) n.°/(1000 ramais*ano) (2018) 0,1
A e Eficiéncia energética de
Eficiéncia na ut|||z_a(;ao dos instalagdes elevatorias (AA) 0,4 035
recursos naturais (AA) KWh/m3/100 m (2018)
Sustentabilidade
ambiental . -
. e Eficiéncia energética de
Eficiéncia na ut|||z_a(;ao dos instalagdes elevatorias (AR) 0,60 045
recursos naturais (AR) KWh/m3/100 m (2018)

No final de 2017, registou-se uma evolugao positiva € um grau de cumprimento dos objetivos estabelecidos ja bastante satisfatdrio
sendo que os desvios, e as eventuais agdes implementadas, sdo apresentados, em pormenor, e justificados ao longo deste relatorio.

Para o cumprimento dos objetivos estratégicos acima indicados foi desenvolvido um Plano Tatico, para o triénio de 2016-2018,
estando os inerentes objetivos taticos devidamente alinhados com os critérios estratégicos acima descritos. Os objetivos, critérios e
métricas do Plano Tatico estdo indicados nos quadros seguintes:

Objetivos Taticos Critérios Taticos

Assegurar a sustentabilidade econémica

Alinhado com o critério estratégico “Assegurar a sustentabilidade econémica” Adequagdo dos custos aos proveitos

Assegurar a sustentabilidade infraestrutural Adequag&o da integridade infraestrutural

Alinhado com o critério estratégico “Sustentabilidade infraestrutural Adequacdo da sustentabilidade infraestrutural

Assegurar a qualidade de servigo prestado aos utilizadores
Alinhado com o critério estratégico “Qualidade de servigo prestado”

Adequacéo do risco de interrupgdo de abastecimento devido a avarias

Perturbacdo da qualidade de vida da populagcéo

Assegurar a eficiéncia na utilizagéo dos recursos naturais  Adequacédo dos consumos de energia (AA)

Alinhado com o critério estratégico “Eficiéncia na utilizag&o dos recursos naturais” Adequagio dos consumos de energia (AR)

Tendo por base os critérios taticos apresentados e as métricas definidas, foi efetuada a analise macrotatica e o diagnostico dos
Sistemas de Abastecimento de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais Domésticas, resultando na sua divisdo em éreas de
analise e a hierarquizagao destas por prioridades.
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Para a analise de pormenor, no Sistema de Abastecimento de Agua, para além da ZMC da Pampilheira ja estudada, foi também
considerada a ZMC de Pau Gordo (PG1.1), tendo também sido concluida a Bacia da Parede, no que ao sistema de drenagem de
aguas residuais domésticas se refere.

Para cada uma destas zonas foram estabelecidas alternativas de intervencéo, tendo sido implementada uma nova metodologia de
avaliagao das prioridades de execugéo das obras de remodelacdo de AA e ARD com base na sua avaliagéo financeira e de risco.

Dando continuidade ao estudo da eficiéncia energética em todas as instalagdes do sistema de distribui¢do de &gua, foi concretizada
ainstalagdo dos novos grupos de bombagem do Booster do Gouldo, melhor adaptados as condi¢des hidraulicas existentes.

Medidas de desempenho Metas
Critérios de avaliagao

Cod. Designagao Unidades 2018

ég%iig Agua nao faturada - Ult. 12 meses % 12,0

Adequacéo dos custos aos AdC289 Taxa de utilizagéo da capacidade o, 90

proveitos de produgéao
Quota dos custos da SANEST
AdC39 suportada por Cascais-Ult. 12 % 32,0

meses

Adequago da integridade AA11ab Numero de avarias em condutas

- por unidade de comprimento n.2/100 km/ano 30,0
infraestrutural ERSAR dAA13ab/dAA30ab*100
Ocorréncias de falhas no
Ad 56 do risco d éé\gi% abastecimento n.#/1.000 1,2
equagao do risco de dAA12b/dAA33b*1000 ramais/ano
interrupgéo de
abastecimento devido a °1.000
avarias Reclamagdes de falhas no .ot
AdC164 abastecimento - Ult. 12 meses ramais/ano 05
ARO3b Ocorréncia de inundagdes n.9/(1p£)0
ERSAR dAR17b/dAR34b x 100 ramais*ano) 02
Perturbagdo da qualidade
de vida da populagao AR131G %100
- n.e
ERSAR Obstrugdes em coletores km/ano) 10,0
Eficiéncia energética de
Adequacgao dos consumos AA15ab instalagdes elevatorias kWh/(m3x100m) 0.40
de energia (AA) ERSAR dAA26ab/dAA27ab ’
Eficiéncia energética de
Adequagéo dos consumos  AR11ab instalacGes elevatorias kWh/(m3x100m) 0.60
de energia (AR)  ERSAR dAR29ab/dAR30ab ’

O grau de cumprimento dos objetivos taticos estabelecidos ¢ aferido, mensalmente, pela DGE, através da avaliagdo dos desvios
entre os valores verificados e 0s previstos, sendo definidas as a¢des ou medidas corretivas que sejam necessarias.

A analise economica e financeira que se apresenta no presente capitulo resume os principais resultados alcangados pela Empresa
em 2017, salientando e explicando as principais variagdes face ao ano anterior. Nas tabelas seguintes apenas se apresentam os
valores parcelares mais relevantes, pelo que esta analise deve ser lida em conjugacdo com as demonstragdes financeiras do
exercicio, apresentadas nas notas anexas as demonstragées financeiras.
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Valores acumulados emEuros
Periodo 2017 vs 2016
Dif. %

Descricao

F.lesult.ado antes fie depreciacoes, gastos de 20.597.201 18.509.904 2.087.277 1%
financiamento e impostos (EBITDA)
Gastos/reversoes Deprec. e Amort. (5.453.720) (5.120.938) (332.781) 6%
Resultado operacional

: : . 15.143.482 13.388.986 1.754.496 13%
(antes gastos financiamento e impostos)
Juros, dividendos outros Rend. Similares 95.820 97.710 (1.890) 2%
Gastos e perdas de financiamento (3.458.873) (3.591.258) 132.385 4%
Resultado antes de impostos 11.780.429 9.895.438 1.884.991 19%

O Resultado Antes de Impostos apresenta um desvio positivo de 1.885 m€, face a 2016, essencialmente devido a melhoria do
EBITDA, em 2.087 m&, e a reducao, em 133 m€, de Gastos e Perdas de Financiamento. Verifica-se ainda um aumento dos Gastos
em Depreciacoes e Amortizacdes, em 333 m€.

Ajustando o EBITDA do Plano de Investimentos e da Capitalizacdo de Juros, numa perspetiva de avaliacdo aos fatores que mais
estao relacionados com as operagdes, observa-se uma evolugdo positiva, face a 2016, que atinge os 2.047 m€, conforme se pode
constatar na tabela abaixo, alavancado pelo aumento dos Rendimentos do EBITDA, em 3.386 m€, ndo obstante o aumento de
Gastos do EBITDA verificado no periodo, em 1.340 mg.

Valores acumulados emEuros

Descrigao

Rendimentos do EBITDA
(Ajustado PI - Anexo IX, Obras CMC e Capit. Juros)

Gastos do EBITDA
(Ajustado PI - Anexo IX e Obras para CMC)

EBITDA

(Ajustado de PI- Anexo X e Capit. de Juros)

Resultado antes de depreciacoes, gastos de
financiamento e impostos (EBITDA)

Dif.

Periodo 2017 vs 2016

%

49.603.127 46.216.858 3.386.269 %
29.388.204 28.048.524 (1.339.679) 5%
20.214.923 18.168.334 2.046.590 1%
20.597.201 18.509.924 2.087.277 1%

Na tabela seguinte apresenta-se, com maior detalhe, os rendimentos e os gastos mais relevantes do EBITDA.
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Valores acumulados emEuros

Periodo 2017 vs 2016
dez-16

Descrigéo dez-17 dez-16 Reexpresso
Reexpresso

Dif. %
Vendas e Prestacdes de Servicos 47.517.967 44.842.451 44.842.451  2.675.516 6%
Vendas
Prestacoes de servicos
Prestacdo de servicos - Agua 12.782.611 12.265.946 12.265.946 516.666
Tarifa de Disponibilidade 11.616.327 11.311.725 11.311.725 304.602
Prestacéo de servicos - Saneamento 19.959.253 18.910.332 18.910.332 | 1.048.921 6%
Tarifa Varidvel de Saneamento 12.679.768 11.830.399 11.830.399 849.369 7%
Tarifa Fixa de Saneamento 7.037.603 6.846.229 6.846.229 191.374
Trabalhos para a prépria entidade

Capitalizagao Juros 382.278 341.591 341.591 40.687

Trab.p/Prép.Ent.- AF| Rever. 6.778.166 6.317.204 6.317.204 460.962 7%

Trab.p/Prép.Ent.- AFI Rever. - Act. Interna 260.435 276.236 276.236 (15.801)
Custo Merc. Vend. e Mat. Cons.

Mercadoras
FSE (Ajustado PI- Anexo IX e Obras para CMC) 14.638.856 14.722.510 14.722.510 83.654 1%
Fornecimentos e servicos externos

Subcontratos 13.313.662 12.744.664 12.744.664 (568.998)

Subcontratos - Sanest 6.296.192 6.239.807 6.239.807 (56.385) 1%
Subcontratos - Ativos reversiveis AA 6.268.639 5.191.080 5.191.080 | (1.077.559)] 21%
Subcontratos - Ativos reversiveis AR 509.527 1.126.124 1.126.124 616.597 -55%
Servicos especializados 6.128.192 6.273.636 6.273.636 145.444 2%
Trabalhos especializados 4,027.181 3.917.010 3.917.010 (110.171) 3%
- Assessorias dos Acionistas 2.634.494 2.532.185 2.532.185 (102.308) 4%

- Assessorias Informaticas 247.864 270.728 270.728 22.864 8%

- Pessoal Tec de Enquadramento 214,506 214.506 214.506 - 0%
- Custos Adm. Faturagdo e Cobranga 562.197 609.605 609.605 47.407 8%

- Pesquisa de Fugas 105.875 99.811 99.811 (6.064) 6%

- Outros (Call Center/Trab Temp./...) 176.674 125177 125177 (51.497)) 4%
Comissoes (cobranca) 241.760 274.545 274.545 32.785 -12%
Conservacao e reparacao 1.831.033 2.023.912 2.023.912 192.878 -10%
Cons. e Rep. de edificios 228.515 135.683 135.683 (92.832)) 68%
Cons. e Rep. Equip. de transporte 58.385 50.957 50.957 (7.428) 15%
Cons. e Rep. de outros equip. 409.773 420.757 420.757 10.983 3%
Cons. e Rep. Rede - AA 715.145 427.363 427.363 (287.781)]  67%
Cons. e Rep. Rede - ARD 157.913 149.325 149.325 (8.588) 6%
Cons. e Rep. Rede Inv. Substituicéo - AA 250.358 487.148 487.148 236.790 -49%
Cons. e Rep. Rede Inv. Substituigao - ARD 10.946 352.680 352.680 341.734 97%
Energia e fluidos 545.700 576.524 576.524 30.824 5%
Combustiveis - Gasoleo 120.368 115.007 115.007 (5.361) 5%
Eletricidade - Forca Motriz (BTE e MT) 356.305 381.561 381.561 25.256 7%
Servicos diversos 1.358.798 1.354.063 1.354.063 (4.735) 0%
Rendas e alugueres 799.007 801.052 801.052 2.044 0%
Comunicacgao 81.270 84.057 84.057 2.786 3%
Seguros 220.189 215.325 215.325 (4.864) 2%
Outros servicos 218.099 214,463 214.463 (3.636) 2%
Outros Servigos - ERSAR - Insp. Aguas 127.548 124.010 124.010 (3.538) 3%
Comissao Garantia Concedente 81.993 82.217 82.217 225

Gastos com o pessoal

Imparidade de Inventarios (perdas/reversoes) - - - -
Imparidade de dividas a receber (aumentos/reducdes) (476.657) (470.846) (470.846) (5.811)

Provisdes (perdas/reversoes) 394.396 - - 394.396
Outros rendimentos e ganhos 1.430.330 1.098.171 1.241.858 188.471
Outros Gastos e perdas 302.535 278.601 278.601 (23.934)
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Destaca-se 0 aumento dos rendimentos das Vendas e Presta¢des de Servigos (6%), verificando-se também um aumento do gasto
com aquisicao de agua (17%), associado a maiores consumos e uma menor produgao, e um aumento no gasto com o saneamento
em alta (1%), além de um aumento no gasto com conservacao e reparagédo de AA e ARD (51%). Destaca-se igualmente uma maior

realizacao do Plano de Investimentos (461 m€). Os Gastos com Pessoal estdao em linha com os valores de 2016.

Regista-se ainda a reversao da proviséo no montante de 394 m€, na sequéncia de acordo de transagéo assinado com a EPAL.
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P02 - Defini¢ao do produto e servigo

Os clientes no setor

Em 2017 foram publicados novos resultados do estudo da satisfagéo de clientes, no &mbito do modelo ECSI — Portugal (European
Costumer Satisfaction Index — Portugal) para varios setores de atividade econdémica e nos quais se inclui o setor das Aguas. Apesar
da Aguas de Cascais néo ter participado neste estudo, existem conclusdes globais do setor que importa salientar, e que certamente
terdo algum reflexo na realidade de Cascais.

No dmbito do referido estudo, foram entrevistados 16.322 clientes distribuidos pela Banca, Seguros, Comunicagdes, Combustiveis,
Gés, Eletricidade, Transportes e Aguas (2.499 entrevistas).

Variagao

2017-2016
Da analise ao relatério do ECSI 2017, pode concluir-se: Banca .0,09
— Osetor das Aguas néo registou variagdes significativas Seguros 0,09
na satisfacdo do cliente. Entre 2016 e 2017 registou- Comunicagdes 0,00
se uma variagao de 7,53 para 7,51, continuando a ser STF | -0,08
um dos setores com melhor avaliagdo, ultrapassado ST™M 0.1
apenas pelo gas em garrafa, seguros e combustiveis; TY Subscricee 018
Internet Fixa 0,00

O indice de lealdade néo sofreu uma grande variagao
(de 7,26 em 2016 para 7,56 em 2017), posicionando-
se ligeiramente acima da média registada para este
indice (7,49);

No que se refere a avaliagdo do prego, sendo um setor
em que os clientes apresentam, tradicionalmente uma
sensibilidade elevada, continua a verificar-se
resultados relativamente positivos no indice de Valor

Internet Movel
Combustiveis
Gas em Garrafa
Gas Natural
Eletricidade
Dual

AML

AMP

l 0,15

Apercebido (relagao qualidade preco). Aguas

* http://www.ecsiportugal.pt Média Global

Relativamente & componente tarifaria, evidenciam-se os seguintes aspetos do inquérito de satisfacdo a clientes da Aguas de
Cascais, realizado em setembro de 2016, no qual se pode constatar que uma parte significativa dos Clientes (ainda maioria)
considera que o valor que pagam pela fatura da agua é semelhante ao valor pago a outros servigos publicos, no caso, eletricidade
e gas.

2016
2016

Como avalia o valor da fatura Aguas
de Cascais relativamente ao de
outras entidades da mesma
actividade?

fatura [Compara c/ Gas
e fatura [Compara c/ Outras
< EG]

Como avalia o valor da fatura Aguas de Cascais relativamente a factura de outros

servigos publicos?
fatura [Compara c/
Electricidade]

e 3
Valor Superior 1505 27% & K 2145 43% =4
Valor Superior 1809 59% &

Valor Semelhante 2104 38% 66% 55% 1858 38% 81%

34% 45% 19% Valor Semelhante 1063 35% 94%
Valor Inferior 1881 34% 946 19% 6%
Néo Sei 0 0 Valor Inferior 190 6%
tembrénco) 20 —_ Nao Sei %95 43%
Total Geral 5740 5740 (embranco) 183 %

2014 Total Geral 5740

Superior ou Semelhante 3 55% o 75%
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Relativamente a outras entidades gestoras do mesmo setor, verifica-se que a maior parte dos clientes (94%), considera que o valor
que paga pela fatura é semelhante (35%) ou superior (59%) as demais. De notar, também, que cerca de metade dos clientes (43%)
reconheceram o seu desconhecimento face a esta questao.

2016

Na fatura Aguas de Cascais, que parte é que é receita de que entidade?

Destinatério da fatura Destinatério da fatura Destinatério da fatura Destinatério da fatura
AdC? [AA+ARD] AdC? [RSU] AdC? [TCQA] AdC? [TRH]

Camara Municipal de Cascais 628  15% 3182 78% 78% 1139 28% 1060  26%
Correctos  Errados 22%
Aguas de Cascais 3471 83% 83% 28% 682  17% 1819 45% 73% 914 23% 49%
17%
Estado 84 2% 202 5% 1076 27% 21% 2041 51% 51%
Néo Sei 0 0% 0 0 0
(em branco) 1557 2% 1674 29% 1706 30% 1725 30%
Total Geral 5740 5740 5740 5740

Apesar de mais de 80% dos clientes saberem que a AdC é o destinatario da parte respeitante a AA e ARD da sua fatura, ainda se
verifica um grande desconhecimento no que se refere & Tarifa de Controlo da Qualidade da Agua e & Taxa de Recursos Hidricos,
pois 73% e 49%, respetivamente, dos inquiridos consideram, erradamente, tratar-se de receitas da AdC. Em regra, 30% dos
inquiridos néo conhecem a entidade a quem se destinam as diferentes parcelas da fatura que pagam.

No final do ano de 2017, a Aguas de Cascais contava com 114.954 clientes, mais 663 clientes que no final do ano anterior. Este
acréscimo, apesar de positivo, ndo é suficiente para contrariar o forte abrandamento no crescimento registado nos ultimos anos.

CLIENTES 2016 2017
Domeésticos 104.179 104.740
N&o-domésticos 8.763 8.846
Camara Municipal de Cascais 1.300 1.319
Contadores para Consumos Proprios 49 49
Total 114.291 114.954

Este abrandamento &, contudo, inferior a tendéncia considerada no Caso Base da Concesséo, o que implica que a diferenca entre
o0 numero efetivo de clientes e o previsto no referido Caso Base tenha sido, em 2017, de 1,5%.
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== N°de Clientes Prev - 2000 == N°de Clientes Prev - 2009

== N°de Clientes Prev - 2015 = N° de Clientes - Real

Nota: Excluindo clientes com isengao de tarifa fixa.

O abrandamento no crescimento reflete-se, naturalmente, no indicador Ades&o ao Servigo (ERSAR), o qual, apesar de ainda ser
relativamente elevado, face a média nacional, representa ja valores relevantes de alojamentos que, apesar de terem servigo
disponivel, ndo o tém efetivo (cerca de 4,7% do total), ou seja, ndo pretendem ter, ou rescindiram, contrato com a Aguas de Cascais
para o fornecimento de &gua.

AA07b - Adeséo ao Servico (%) AR06b - Adesao ao Servigo (%)

Fonte: RASARP 2017 e dados da AdC, relativos ao ano de 2017.
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De acordo com os resultados do inquérito de satisfagdo aos clientes realizado pela Aguas de Cascais em 2016, verifica-se que, de
uma forma geral, os Clientes afirmam estar satisfeitos com a prestagdo da Aguas de Cascais (79%). No entanto, ndo pode ser
descurada a avaliagdo ainda representativa dos que estéo mais perto do valor insatisfatorio (20%). Comparativamente ao ano 2014,
houve uma reducéo de 83% para 79% das avaliagdes positivas.

2016

m De uma forma global, como avalia o

% Inaceitavel 188 3%
2.7% Muito Insafisfatorio 289 5%
47% Insatisfatdrio 663 12%  20%

g 7 0 Satisfatorio 3478 61%  79%
9,6% - 17,0% Muito Satisfatorio 939 16%
64,5% 83,0% Excelente 90 2%
17,3% Né&o Sei 0
1,2% (em branco) 93

Total Geral 5740

Destacam-se, em termos de avaliagBes genéricas/servicos prestados a “Qualidade da Agua” e o “Site” como as areas/servicos
melhor avaliados. O ponto que gera maior insatisfagéo junto dos Clientes é o “Atendimento Telefonico”, no qual 21,1% das respostas
revelaram ser insatisfatérias.

Nestes pontos de avaliagdo, concluimos que a maior parte dos Clientes se mostra satisfeito com os servicos apresentados,
orientando grande parte das respostas para niveis ‘médios” de satisfagéo.

Salienta-se, no entanto, a constancia na avaliagdo dos servigos que foi feita pelos Clientes no inquérito de 2014 e 2016, na qual se
nota uma oscilagao quase impercetivel dos valores.

2016
Como avalia a qualidade dos seguintes servigos

Atendi
['I"eelzzi::i:;‘) [Atendimento Lojas] [Loja do Cliente]

Qualidade da agua

Resp. e resolugédo
assuntos

2014
2016
2014
2016
2014
2016
2014

©
-
P
«

2016
2014
2016
2014

Inaceitavel 106 2% 256 5% 228 5% 136 3% 83 2% 84 2%

Muito Insafisfatorio 207 4% 236 4% 339 7% 262 6% 144 3% 141 3%

Insatisfatbrio 404 7% 12,5% 12,9% 525 10% 18,5% 19,2% 459 9% 21,1% 20,3% 374 9% 18,1% 17,2% 360 7% 12,2% 11,7% 308 7% 12,8% 13,4%
Satisfatorio 2167 48% 87,5% 87,1% 3400 62% 81,5% 80,8% 2720 56% 78,9% 79,7% 2374 56% 81,9% 82,8% 3013 63% 87,8% 88,3% 2608 62% 87,2% 86,6%
Muito Safisfatorio 1864 33% 943 17% 942 19% 929 22% 1055 22% 871 21%

Excelente 385 % 146 3% 173 4% 198 5% 155 3% 161 4%

Néo Sei 0 0 407 612 380 551

(em branco) 7 234 472 855 550 1016

Total Geral 5740 5740 5740 5740 5740 5740

Prevé-se que a realizagao de um novo inquérito aos Clientes decorra no primeiro semestre de 2018.

Em 2017 foi avaliada a satisfacdo da Concedente no ambito de processo de avaliagdo de clientes externos do acionista. Nessa
avaliagdo, a Empresa teve a classificacdo de Bom e Muito Bom em todos os critérios, com excecado dos relativos ao relacionamento
com os clientes e meios de atendimento e comunicacéo e perfil dos interlocutores da empresa, nos quais obteve a classificagdo de
Razoavel. Esta classificacdo da relevancia a melhoria pretendida na comunicagdo e no servigo prestado aos nossos clientes, ja
patente na estratégia da Empresa (OBJO5 — Melhorar a Comunicagdo Comercial), mas que importa reforcar. Destaca-se a
classificacéo de Muito Bom atribuida pela Concedente & Qualidade da Agua, com o que nos congratulamos.
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Disponibilidade do servigo
De acordo com 0 RASARP 2017, Cascais apresenta uma posicdo muito confortavel nesta matéria, quer na rede de AA, quer na

rede de ARD, com cerca de 100% nos indicadores de Acessibilidade fisica do servigo (no que se refere ao servigo de drenagem de
aguas residuais domésticas a Empresa, ainda assim, assegura o servico através do recurso a limpa fossas a 0,04% dos seus
clientes, nos locais onde n&o existe o respetivo sistema publico de drenagem).

AA01b - Acessibilidade fisica do servigo (%) AR01b - Acessibilidade fisica do servigo através de redes fixas (%)
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Fonte: RASARP 2017 e dados da AdC, relativos ao ano de 2017.

Novas adesodes

No ambito das suas competéncias, a Aguas de Cascais emite parecer sobre a viabilidade de construgéo e aprovagéo de projetos
de construcdo e de loteamento, no que respeita as infraestruturas de abastecimento de agua e de aguas residuais domésticas e
pluviais. Desses processos resulta, por vezes, 0 aumento do nimero de ramais domiciliarios de abastecimento de agua e de aguas
residuais e, consequentemente, um crescimento do nimero de contratos. Refira-se, ainda, que € prestado aos requerentes dos
processos de obras particulares um servigo de apoio técnico que se materializa no esclarecimento de duvidas e no aconselhamento
sobre solugbes mais adequadas.

No sentido de assegurar a satisfagdo dos nossos clientes, tem sido politica da Empresa promover a rapida resposta a estes
processos (0 prazo maximo estabelecido pela Empresa é de 20 dias uteis), o que monitoriza através da percentagem de
cumprimento do referido prazo (em 2017 o valor atingido foi, novamente, de 100%).

Designagao Unidades dez-12 dez-13 dez-14 dez-15 dez-16 dez-17

Variacédo

2017 /2016
Resposta atempada na analise de projetos - (lt. 12 meses % 100 99 100 100 100 100 0 0%
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Esta atividade encontra-se, também, no inicio de todo o processo tendente a prestacéo de servigos mais nucleares, pelo que permite
antecipar a evolugao do nimero de alojamentos e, por conseguinte, a atividade da Empresa, para os anos que se seguem. Posto
isto, € possivel verificar que, ap6s um decréscimo importante no nimero de projetos apreciados, relacionado com a crise no mercado
imobiliario que afetou o concelho, verifica-se, desde 2016, um aumento do nimero de projetos submetidos a apreciagéo. Esta
tendéncia de crescimento manteve-se em 2017, superando ja os valores de 2012, o que pode indiciar uma recuperagao na atividade
imobiliaria.

Designagéo Unidades dez12  dez13  dez14  dez15  dez16  dez-17 Variagao
Shes 20172016

Apreciagao de projetos em processos de construgao - ult.

# 322 224 223 212 304 351 47 15%
12 meses
Apreciagao d jet de Lot to - ult.
preciagao de projetos em processos de Loteamento - i 4 2 8 4 4 2 6 4 200%
12 meses

Sera necessario aguardar ainda mais algum tempo para confirmar se se mantém a tendéncia de crescimento da atividade imobiliaria
no concelho. Admite-se, no entanto, que a isencéo de tarifas, quer na construgdo de novos ramais até 20 m, quer na ligagéo ao
sistema, poderé ter motivado um comportamento de correc¢do de anteriores situagdes de auséncia de ligacao ao sistema publico.

Na sequéncia da aprovagao dos projetos de loteamento, s&o fiscalizadas as respetivas infraestruturas executadas pelos promotores,
indicando-se no quadro seguinte 0 numero de novas urbanizagdes concluidas

Variac
Designagao Unidades dez-12 dez-13 dez-14 dez-15 dez-16 dez-17 anag=o
2017 /2016

Vistorias Finais em processos de loteamento - Acum. Ano # 5 3 5 0 3 1 -2 -67%

Apobs a conclusao das obras respeitantes aos projetos aprovados, a AdC realiza uma vistoria as condigdes de ligacdo das redes
prediais as redes publicas. Durante 0 ano de 2017 foram realizadas 1024 vistorias, 0 que representa a totalidade das vistorias
solicitadas por clientes, distribuidas por:

— Abastecimento de Agua (inclui mudangas de local de contador e outros) — 429;

- Aguas Residuais Domésticas — 352;

— Aguas Residuais Pluviais — 243.

Em parceria com a Policia Municipal foram instituidos procedimentos que permitem controlar e resolver situagdes ilegais,
nomeadamente intervengdes indevidas nas redes publicas sem conhecimento da Empresa. Quer no servico de Inspegdes e
Vistorias, quer na analise dos Projetos Prediais ou de Loteamento, a empresa presta sempre apoio técnico aos seus clientes.

No &mbito das obras particulares e de outras entidades e das condicionantes impostas na sequéncia da analise dos projetos, séo
frequentemente realizadas obras de ampliagdo e remodelacdo nas redes de agua e de aguas residuais domésticas, com alguma
relevancia, as quais se quantificam no quadro que se segue.

Designagéio Unidades dez12  dez-13 dez15  dez16  dez-17 Variagao
Shes 20172016

Ampliagdo da rede de Agua por Promotores e Outras

| . . . A § | 0,

Entidades - tilt 12 meses m| 2.299 980 5.276 1314 2.135 1.249 886  -41%
Ampliagao da rede de ARD por P t Out

m!a iagao 'a rede de por Promotores e Outras ml 636 476 2332 %1 922 033 1 1o,
Entidades - (It 12 meses
Remodelaga'o darede de Agua por Promotores e Outras ml 1995 1388 1422 2510 40 4817 4507 10se
Entidades - Glt 12 meses
Remodelagéo da rede de ARD por Promotores e Outras ml 891 513 601 0 0 1.072 1072

Entidades - Glt 12 meses
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Da andlise do quadro anterior & possivel observar um acréscimo significativo na remodelacao das redes de AA e ARD nas obras
realizadas por promotores e outras entidades em 2017. O aumento verificado deveu-se, entre outras, as redes remodeladas no
ambito de servicos afetados.

Sistema de Informacao Geografica
No sentido de garantir a atualizacdo do cadastro georreferenciado das infraestruturas geridas pela AdC, e numa ética de melhoria
continua, foram desenvolvidas as seguintes agdes, ao longo do ano 2017:

1) Validacao de Cadastro
Durante este periodo foram validadas 394 caixas de visita da Rede de Aguas Residuais Domésticas.

824 394

014
2.759 4.008 1.257 1.092 820 1.953

Para além destas, e no &mbito do Anexo XI do Contrato de Concessao, foram também validadas, para a CMC, caixas de
visita da rede de pluviais, como descrito no ponto P08 deste relatdrio.

2) Informacao de Plantas de Localizacéo
Durante 0 ano de 2017 foram informadas 187 plantas de localiza¢@o, para requerentes de processos de construgao,
verificando-se uma redugao do numero face a igual periodo de 2016.

3) Atualizagao software
Concretizou-se a atualizacéo para a versao 16.00.07.11 do software G/interaqua (desktop). Ao mesmo tempo que as novas
versoes foram instaladas nos postos de edi¢ao e consulta foram promovidas pela AQUASIS duas a¢des de formagao.

4) Insercao de videos de inspecoes CCTV
No final do segundo 2017 e com a implementag¢do da nova versdo desktop do G/interaqua foi possivel ultrapassar os
problemas que existiam na antiga versao e deu-se continuidade a inser¢do dos videos e relatdrios das inspe¢des CCTV.

Designagéo Unidades dez-12  dez13  dez14  dez-15  dez16  dez-7 variagao
gnag 201712016

Pedidos de Plantas Informadas - tilt 12 meses # 488 372 341 323 308 187 -121 -39%
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P03 - Gestao de Projetos e Obras

O presente capitulo da cumprimento ao estabelecido na clausula 86.2 do Contrato de Concessé&o, relativamente a execugéo do
Plano de Investimentos durante 0 ano de 2017. S&o, também, identificados os investimentos sujeitos a comparticipagéo da
Concedente, nos termos dos nimeros 5 e 6 da Clausula 46.2

A execugéo financeira total do novo Plano de Investimentos foi, no periodo de janeiro de 2009 a dezembro de 2017, de
47.923.387 € (a pregos de junho de 2007), com a distribui¢do apresentada na tabela seguinte:

Valores em € (a pregos de junho de 2007)

12+13 SISTEMA ELEVATORIC DO RESERVATORIO DO COBRE P/ O RESERVATORIO DE MURCHES 960.927 387.908 116.751 1.465.586
14 - AMPLIAGAO DO RESERVATORIO DE MURCHES (4.000 m3) 3.369.095 3.369.095
16 - CONDUTA ELEVATORIA DO RESERVATORIO DE MURCHES PARA JANES 814.687 32.730 847.417
22 - REORDENAMENTO GERAL DAS REDES DA MALVEIRA DA SERRA, JANES E ABANO 568.094 568.094
27 - REMODELAGAO DA ETA DO RIO DA MULA 0 430.346 528.168 958.515
32 -AMPLIACAO E REMODELAGAGC DE CONDUTAS DISTRIBUIDORAS 4.428.265 404.323 207.489 5.040.077
4 - REORDENAMENTO GERAL DA REDE DO RESERVATORIO DE MANIQUE 0 16.458 257.125 273.583
44 - AMPLIACAO/REMODELAGAO DE COLECTORES DE AGUAS RESIDUAIS 14.184.500 299.143 5.804 14.489.447
56 - 3° ADUTOR 064.682 3.842.949 2.969.455 7.777.086
57 - RESERVATORIO SUPERIOR 0 951.830 951.830
59 - REORD. GERAL REDE RES. SUPERIOR ¢ CARDOSAS (Obra 32 Cont. Quadro) 731.027 90.917 49.063 871.006
60 - REORD. GERAL da REDE do RESERVATORIO de BICESSE (Qbra 32 Cont. Quadro) 105.776 105.776
62 - REORD. GERAL da REDE da ABUXARDA - 2* FASE (Obra 32 Cont. Quadro) 0 23.484 55.006 78.490
65 - REORD. GERAL da REDE RESERVATORIO de MURCHES (Cbra 32 Cont. Quadro) 1.515.192 20.214 1.535.405
67 - AMPLIAGAQ DO RESERVATORIOQ DE ALCQITAQ 0 810.199 810.199
68 - REORD. GERAL da REDE do RESERVATORIO de ALCOITAO (Obra 32 Cont Quadro) 0 116.331 97.190 213.51
69 - SISTEMA ELEVATORIO DO GQULAQ 459.664 459.664
70 - REORD. GERAL REDE do RESERVATORIO ALTO ESTORIL (Obra 32 Cont. Quadro) 200.832 209.832
73 - REORDENAMENTO GERAL REDE RESERVATORIOS de PAU GORDO E GOULAO (Obra 32 Cont. Quadro) 419.409 419.409
75 - REORD. GERAL REDE dos RESERV. MOINHOS DE RANA, PAREDE NOVO e SD de RANA (Obra 32 Cont. Quad 0 54.402 98.180 152.582
REDES DE COLETORES DO CABREIRO E PISAO 285.424 349.229 634.652
REMODELAGAO DE COLECTORES NA AV. MARGINAL - PAREDE 28.197 251.848 28123 308.168
REMODELAGAG DO EMISSARIO DA RIBEIRA DOS MOCHOS 414.8% 112.638 527.533
REMODELAGAQ DE COLECTORES DA AMOREIRA 87.971 87.97
REMODELAGAOQ DE COLECTORES DA CASTELHANA 274.280 274.280
REMODELAGAO DE COLECTORES DA PAREDE 85.011 280.868 426.697 792.576
REMODELAGAQ DE COLECTORES DAS MARIANAS 80.157 80.157
REMODELAGAG DE COLECTORES DAS VINHAS 842.197 842.197
REMODELAGAO DE COLECTORES DE BICESSE 1.538.060 1.538.060
REMODELAGAQ DE COLECTORES DE CAPARIDE 355.719 5.301 361.020
REMODELAGAQ DE COLECTORES DE CASCAIS 623.718 623.718
REMODELAGAQ DE COLECTORES DE SASSOEIROS 28.104 28.104
REMODELAGAO DE COLECTORES DOS MOCHOS 0 53.549 53.549
REMODELAGAOQ DO SISTEMA ELEVATORIO DA PRAIA DA PAREDE 0 37.230 37.230
REMODELAGAQ DO SISTEMA ELEVATORIO DA SANTA MARTA 221.305 221.305
SANEAMENTO DE ALMOINHAS VELHAS 462.902 462.902
Obras em ARP para melhoria do sistema de ARD™ 424,298 29.053 453.350
Total Geral 34.483.386 6.838.920 6.601.081 47.923.387

Os valores dos investimentos efetuados no ano de 2016, apresentados no anterior Relatério do Plano de Investimentos, séo
revistos, no presente documento, em fungéo da publicacdo dos indices atualizados de revisao de precos em Diario da Republica.

Nos termos do previsto no Contrato de Concessao, a Empresa obteve a aprovacdo dos Programas Anuais de Investimento (Pl),
referentes a adaptacdo do Plano de Investimento do Anexo IX, para os anos de 2011 (PI-I), 2012 (PI-1l) e 2013 (PI-Ill), 2015
(PI-V), 2016 (PI-VI) € 2017 (PI-VII). O Programa de Investimentos para 2014 (PI-IV) ndo foi aprovado pela Concedente, tendo a
mesma dado instrugao de suspensdo do Plano de Investimentos durante aquele ano. Em consequéncia, em 2014, apenas se
continuaram obras adjudicadas anteriormente ou consideradas urgentes pela Concedente e que, por isso, foram excecionadas da
suspensao acima referida.
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Os Programas Anuais de Investimentos séo elaborados tendo em conta o Plano de Investimentos Revisto (Anexo IX) no &mbito
do reequilibrio da concesséo. Os desvios face ao previsto nesse Plano de Investimentos podem ser observados na tabela a seguir.

2009 a 31/12/2017
Delta Pl-Exec
Exec. Acum | PICB 2014 PI CB 2014
1 - RESERVATORIO DE MANIQUE 0 2.257.600 -2.257.600
12+13 SISTEMA ELEVATORIO DO RESERVATORIO DO COBRE P/ O RESERVATORIO DE MURCHES 1.465.586 1.389.225 76.361
14 - AMPLIAGAO DO RESERVATORIO DE MURCHES (4.000 m3) 3.369.095 3.369.095 0
14B - REMODELAGAO DO SISTEMA ELEVATORIO - TORRE DE PRESSAO DE MURCHES 0 143.922 -143.922
16 - CONDUTA ELEVATORIA DO RESERVATORIO DE MURCHES PARA JANES 847.417 388.653 458.764
19+20 - SISTEMA ELEVATORIO DO RESERVATORIO DE JANES PARA RESERVATORIO DA MALVEIRA DA SERRA 0 268.090 -268.090
22 - REORDENAMENTO GERAL DAS REDES DA MALVEIRA DA SERRA, JANES E ABANO 568.094 568.094 0
27 - REMODELAGAO DA ETA DO RIO DA MULA 958.515 748.367 210.148
3 - CONDUTA DISTRIBUIDORA DO RES. DE MANIQUE A CARRASCAL DE MANIQUE, MANIQUE E BICESSE 0 0| 0
32 -AMPLIAGAO E REMODELAGAO DE CONDUTAS DISTRIBUIDORAS 5.040.077 4.709.519 330.558
4 - REORDENAMENTO GERAL DA REDE DO RESERVATORIO DE MANIQUE 273.583 346.998 -73.415
56 - 3° ADUTOR 7.777.086 4.653.764 3.123.322
57 - RESERVATORIO SUPERIOR 951.830 0| 951.830
59 - REORD. GERAL REDE RES. SUPERIOR e CARDOSAS (Obra 32 Cont. Quadro) 871.006 940.913 -69.906
60 - REORD. GERAL da REDE do RESERVATORIO de BICESSE (Obra 32 Cont. Quadro) 105.776 105.776 0
62 - REORD. GERAL da REDE da ABUXARDA - 22 FASE (Obra 32 Cont. Quadro) 78.490 0] 78.490
65 - REORD. GERAL da REDE RESERVATORIO de MURCHES (Obra 32 Cont. Quadro) 1.535.405 1.605.285 -69.880
66 - AMPLIAGAO DO RESERVATORIO DE JANES 0 352.750 -352.750!
67 - AMPLIAGAO DO RESERVATORIO DE ALCOITAQ 810.199 1.811.408 -1.001.209
68 - REORD. GERAL da REDE do RESERVATORIO de ALCOITAO (Obra 32 Cont. Quadro) 213.521 197.540 15.981
69 - SISTEMA ELEVATORIO DO GOULAO 459,664 459,664 0
70 - REORD. GERAL REDE do RESERVATORIO ALTO ESTORIL (Obra 32 Cont. Quadro) 209.832 209.832 0
73 - REORDENAMENTO GERAL REDE RESERVATORIOS de PAU GORDO E GOULAQ (Obra 32 Cont. Quadro) 419.409 419.409 0
75 - REORD. GERAL REDE dos RESERV. MOINHOS DE RANA, PAREDE NOVO e SD de RANA (Obra 32 Cont. Quad 152.582 0| 152.582
REDES DE COLETORES DO CABREIRO E PISAO 634.652 1.104.028 -469.375!
REMODELAGAO DE COLECTORES NA AV. MARGINAL - PAREDE 308.168 270.912 37.256
REMODELAGAO DO EMISSARIO DA RIBEIRA DOS MOCHOS 527.533 257.944 269.590
REMODELAGAO DE COLECTORES DA AMOREIRA 87.971 87.971 0
REMODELAGAOQ DE COLECTORES DA CASTELHANA 274.280 248.452 25.828
REMODELAGAO DE COLECTORES DA PAREDE 792.576 292.077 500.499
REMODELAGAO DE COLECTORES DAS MARIANAS 80.157 614.464 -534.307
REMODELAGAO DE COLECTORES DAS VINHAS 842.197 1.745.798 -903.601
REMODELAGAO DE COLECTORES DE BICESSE 1.538.060 1.495.598 42.462
REMODELAGAO DE COLECTORES DE CAPARIDE 361.020 235.581 125.439
REMODELAGAO DE COLECTORES DE CASCAIS 623.718 604.904 18.814
REMODELAGAO DE COLECTORES DE SASSOEIROS 28.104 182.211 -154.107'
REMODELAGAO DE COLECTORES DOS MOCHOS 53.549 153.743 -100.194
Remodelagdo de Equipamento nas Estacées Elevatorias de Areia Zambujeiro e Crismina 0 112.880 -112.880
REMODELAGAOQ DO SISTEMA ELEVATORIO DA PRAIA DA PAREDE 37.230 90.304 -53.074
REMODELAGAOQ DO SISTEMA ELEVATORIO DA SANTA MARTA 221.305 221.305] 0
SANEAMENTO DE ALMOINHAS VELHAS 462.902 462.902 0
44 - AMPLIAGAO/REMODELAGAOQ DE COLECTORES DE AGUAS RESIDUAIS 14.489.447 14.574.998 -85.551
Obras em ARP para melhoria do sistema de ARD** 453.350 980.750 -527.399
Total Geral 47.923.387 48.682.723 -759.336
Excluindo Obras em ARP para melhoria do sistema de ARD
Total Geral | 47.470.036 | 47701973 | [ 23103 |

Nas tabelas a seguir apresentam-se, com maior detalhe, os desvios verificados entre o executado e o previsto no PI-VII (a pregos
de junho de 2007).
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Valores em € (a precos de junho de 2007

Executad PI-VII Executad PI-VII
12+13 SISTEMA ELEVATORIO DO RESERVATORIO DO COBRE P/ O RESERVATORIO DE MURCHES 138.731| 224.881 116.751 0 30.601
16 - CONDUTA ELEVATORIA DO RESERVATORIO DE MURCHES PARA JANES 0 0 0 0 0
27 - REMODELAGAO DA ETA DO RIO DA MULA 194.146| 306.653 528.168| 289.566 126.096
32 -AMPLIAGAO E REMODELAGAO DE CONDUTAS DISTRIBUIDORAS 165.335( 383.795 207.489| 356.048 -367.019
4 - REORDENAMENTO GERAL DA REDE DO RESERVATORIO DE MAN IQUE 0 0 257.125| 229.390 27.736
56 - 3° ADUTOR 1.721.723| 2.489.621 2.969.455( 2.551.647 -350.090
57 - RESERVATORIO SUPERIOR 0 0 951.830 0 951.830
59 - REORD. GERAL REDE RES. SUPERIOR e CARDOSAS (Obra 32 Cont. Quadro) 70.671| 205.332 49.063| 204.333 -289.932
62 - REORD. GERAL da REDE da ABUXARDA - 22 FASE (Obra 32 Cont. Quadro) 23.484| 58.491 55.006 14.623 5377
65 - REORD. GERAL da REDE RESERVATORIO de MURCHES (Obra 3 2 Cont. Quadro) 20.214 21.970 0 0 -1.756
67 - AMPLIAGAO DO RESERVATORIO DE ALCOITAO 0 0 810.199| 905.704 -95.505
68 - REORD. GERAL da REDE do RESERVATORIO de ALCOITAO (Obra 32 Cont. Quadro) 103.234| 154.276 97.190( 326.888 -280.740
75 - REORD. GERAL REDE dos RESERV. MOINHOS DE RANA, P AREDE NOVO e SD de RANA (Obra 32 Cont. Quadro) 24123| 341.364 98.180| 524.111 -743.172
REDES DE COLETORES DO CABREIRO E PISAO 0 0 0 0 0
REMODELAGAO DE COLECTORES NA AV. MARGINAL - PAREDE 0 9.907 28.123 0 18.216
REMODELAGAO DO EMISSARIO DA RIBEIRA DOS MOCHOS 0 0 0 0 0
REMODELAGAO DE COLECTORES DA PAREDE 201.659| 401.538 426.697| 80.070 146.748
REMODELAGAO DE COLECTORES DE CAPARIDE 0 0 0 0 0
REMODELAGAO DE COLECTORES DOS MOCHOS 0 0 0 0 0
REMODELAGAO DO SISTEMA ELEVATORIO DA PRAIA DA PAREDE 0 0 0 0 0
44 - AMPLIAGAO/REMODELAGAO DE COLECTORES DE AGUAS RESID UAIS 3.217|  90.775 5.804| 304.000 -385.754
Obras em ARP para melhoria do sisema de ARD** 5438 20.653 0 10.326 -25.541
Total Geral 2.671.974| 4.709.256 6.601.081|5.796.707 -1.232.907

Nos pontos seguintes apresenta-se a situagao detalhada de cada uma das obras face ao previsto no PI-VII.

Obra 56 - 3.° Adutor, Obra 57 — Reservatorio Superior e Obra 59 — Reordenamento Geral da Rede dos Reservatdrios

Superior e das Cardosas

Valores em € (a pregos de junho de 2007

Executado PI-VII Executado PI-VII
56 - 3° ADUTOR 1.721.723| 2.489.621 2.969.455| 2.551.647 -350.090
3° Adutor - Prioridade 2 732403  583.881 519.802| 729.852 61528
3° Adutor - Prioridade 3 35539 217.142 653.069 1.085.711 -614.246
3° Adutor - Prioridade 1 - 1.2 (Alcoitéo) - Senvigos Afetados + REGIS 361.152]  511.260 149470 0 -638
3° Adutor - Prioridade 1 - 1.3 (Talaide) - Senicos Afetados + REGIS 299.278  489.992 178.692 0 -12.023
3° Adutor - Prioridade 1 88.150 147552 -98.125 0 -157.527
3° Adutor - Prioridade 1 - 1.1 (Trajouce) - Senicos Afetados + REGIS 84.109]  334.049 204.476 0 -45.464
3° Adutor - Prioridade 1 - 1.4 (Salesianos) - Senicos Afetados + REGIS 109.589|  144.660 48.236 0 13.164
3° Adutor - Prioridade 2 - 2.3 (Cardosas) - Senicos Afetados + REGIS 11.503 61.083 94.130]  183.250 -138.700
3° Adutor - Prioridade 2 - 2.2 (Carrascal) - Senicos Afetados + REGIS 0 0 126.725| 203418 -76.693
S — - O - p =
2m/i\SdSL2:?(r) d:rllaoiziasiz 2 - 2.1 (Manique) - Senicos Afetados + REGIS - Repavimentag&o de acordo com o REGIS e 0 0 279833 0 279833
3° Adutor - Prioridade 2 - 2.2 (Carrascal) - Adicional - Execucéo de passeios e ciclovias 0 0 209.619 0 209.619
3° Adutor - Prioridade 2 - 2.1 (Manique) - Adicional - Execug&o de passeios e ciclovia 0 0 209.480 0 209.480
3° Adutor - Prioridade 2 - 2.1 (Manigue) - Senicos Afetados + REGIS 0 0 0| 203418 -203.418
3° Adutor - Prioridade 3 - 3.3 (Superior) 0 0 151.801 0 151.801
3° Adutor - Prioridade 3 - Senicos Afetados + REGIS 0 0 0 145.998 -145.998
3° Adutor - Prioridade 2 - 2.1 (Manigue) - Senvigos Afetados + REGIS - Repavimentag&o complementar ao REGIS 0 0 103.609 0 103.609
3° Adutor - Prioridade 2 - 2.2 (Carrascal) - Senigos Afetados + REGIS - Repavimentagéo complementar ao REGIS 0 0 69.682 0 69.682
Zall::iu;sgs Prioridade 3 - 3.2 (Manique) - Senicos Afetados + REGIS - Entre a Est dos Bernardos e Rotunda dos 0 0 58750 0 58752
3° Adutor - Prioridade 2 - 2.1 (Manigue) - Trabalhos complementares ao REGIS 0 0 10.207 0 10.207
57 - RESERVATORIO SUPERIOR 0 0 951.830 0 951.830
Resenatdrio Superior 0 0 951.830 0 951.830
59 - REORD. GERAL REDE RES. SUPERIOR e CARDOSAS (Obra_32 Cont. Quadro) 70671 205332 49.063| 204333 -289.932
EN 249 entre rotunda de S. Domingos de Rana e rotunda da Abébada (compatibilizag&o obras CMC) 90, 110 e 160mm 0[ 102.167 0] 204333 -306.500
Rua Pér do Sol - Carcawelos (Obra 223) 5.438 0 0 0 5.438
Escola n.° 4 da Madorna (Obra 229) 0 0 0 0 0
Total Geral 1.727.161| 2.489.621 3.921.286| 2.551.647 607.178
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Na sequéncia da revisdo do PGAA, considerou-se adequado o prolongamento do 3.° Adutor até ao reservatorio de Alcoitdo
(inicialmente era contemplada a construgéo apenas até ao reservatério de Manique). O desenvolvimento do Projeto de Execucéao
deste adutor esteve suspenso até parecer favoravel da Concedente sobre o referido prolongamento, o que aconteceu em julho de
2011. Uma vez obtido o parecer, desenvolveu-se o Projeto de Execugéo, com a inclusao do prolongamento aprovado, o qual foi
concluido em fevereiro de 2012 e enviado a concedente, para aprovagdo, em margo, 0 que veio a acontecer em dezembro do
mesmo ano. O projeto de execucao do Reservatério Superior foi ainda sujeito a uma nova revisdo, segundo parecer do Consultor
Técnico da CMC (Universidade Nova de Lisboa — UNL), tendo sido aprovado pela Concedente em junho de 2014.

Em fevereiro de 2015, a Concedente solicitou uma alteragao ao tragado aprovado, considerando, contudo, que se manteria o
tragado dos trogos prioritarios, ou seja, Alcoitdo — prioridade 1.2, Trajouce — prioridade 1.1, e Talaide — prioridade 1.3, devendo
ser integrados no @mbito desta empreitada os trabalhos de requalificagéo de vias, telecomunicagdes e eletricidade, cujo
levantamento de necessidades foi efetuado pela CMC e fornecido a AdC. Face a esta instrucdo da Concedente, avangou-se de
imediato com as obras na zona da prioridade 1 e procedeu-se a revisao do projeto de execugdo nas zonas classificadas como
prioridades 2 e 3.

Assim, em setembro de 2015, foram iniciados os trabalhos nas prioridades 1.1 — Trajouce,1.2 — Alcoitdo e 1.3 — Talaide. Em julho
de 2016 iniciaram-se os trabalhos na prioridade 1.4 — Rotunda dos Salesianos e, em agosto do mesmo ano, iniciaram-se as
prioridades 2.1 — Manique, 2.2 — Carrascal e 2.3 — Cardosas. Estes trogos encontram-se concluidos.

Em margo de 2017 iniciaram-se os trabalhos nas prioridades 3.1 — Alcoitdo e 3.2 — Manique, que se encontram em curso.

No que se refere ao reordenamento Geral das Redes dos Reservatorios Superior e Cardosas, esta prevista a realiza¢do pela CMC
de obras na EN 249, entre S. Domingos de Rana e o limite do Concelho, em Trajouce, pelo que foi solicitado pela CMC que se
procedesse ao levantamento de necessidades de remodelacéo de redes de AA e ARD existentes ao longo daquela via, no sentido
de integrar as mesmas no projeto de execugdo a desenvolver.

Neste contexto, procedeu-se a limpeza e inspegéo CCTV dos coletores existentes, implantados na via, e realizaram-se reunides
de trabalho CMC/AdC, para avaliagéo das necessidades de intervengao e compatibilizagdo de trabalhos entre as duas entidades,
tendo ficado acordado dar-se prioridade a fase 2 desta empreitada, que se localiza entre as rotundas do Lidl e Burger King, na
Abdboda.

Relativamente as fases 1 (entre a rotunda de S. Domingos de Rana e a primeira rotunda da Abdboda) e 2 (entre a rotunda do
Burguer King e rotunda do Lidl) os trabalhos encontram-se ja orgamentados.

A fase 3 (entre a rotunda do Lidl e o limite do Concelho, em Trajouce) encontra-se em fase de desenvolvimento de projeto por
parte da CMC.

Uma vez que estas obras terdo que ser compatibilizadas com a obra de requalificagdo da EN 249, a executar pela CMC, aguarda-
-se aindicagao da data de realizagao da obra, por parte desta entidade, no sentido de se dar continuidade aos trabalhos previstos
no PI-VII.

Durante a execucgéo da prioridade 1.2 do 3.° Adutor, em Trajouce, verificou-se ser oportuno a implantagdo da rede de AA na

Estrada José Alves dos Santos, desde o reservatério de Cardosas até ao cruzamento com a Rua Carlos Anténio Conceigao de
Almeida, obra que integra a obra 59 — Reordenamento Geral do Reservatorio Superior e Cardosas, e que se encontra concluida.
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No sentido de se dar continuidade ao processo do Reservatério Superior, foi enviada carta a EPAL a solicitar posicao desta
entidade relativamente ao volume de caudal a aduzir ao sistema de Cascais, via Vila Fria, e metodologia a implementar na gestao
darede de abastecimento até a construcao do referido Reservatério, com inicio previsto para 2019, conforme Anexo IX do Contrato
de Concesséo.

Uma vez que a EPAL considerou que o regime de exploracéo provisério de adugéo direta aos reservatérios de Cardosas, Manique
e Alcoitdo nédo reuniam as condicdes para salvaguarda dos seus equipamentos e instalagdes, considerou-se a antecipagao desta

obra para 2017, situac&o que obteve concordancia por parte da CMC, em abril de 2017.

Na sequéncia dos dados de consumos que se tém vindo a verificar, e da revisdo do PGAA, considera-se que, numa primeira fase,
apenas sera necessario proceder a construgao de uma célula do reservatério, com um volume de 4.000 m3,

A Obra do Reservatério Superior teve inicio em outubro de 2017 e encontra-se em curso.

Obra 1 - Reservatério de Manique e Obra 4 — Reordenamento Geral da rede do Reservatério de Manique

Executado | PIVII Executado | PIVII -

4 - REORDENAMENTO GERAL DA REDE DO RESERVATORIO DE MANIQUE 0 0 257.125|  229.390 27.736
Estrada Alcoitdo Manique 0 0] 0]  229.390 -229.390
Trogo entre a Estrada dos Bernardos e a Rua dos Matotinhos 0 0] 144.913 0 144.913
Entre a estrada dos Bemardos e a rua Fonte da Carreira (Prioridade 2.1 do 3° adutor) 0 0 79.647 0 79.647
Estrada Casal dos Bemardos 0 0] 32.566 0 32.566

Relativamente a Obra 1 — Reservatorio de Manique, encontra-se em curso o processo para obtengéo de Declaracao de Utilidade
Publica, com vista a expropriacdo dos terrenos destinados a construgéo do Reservatério de Manique.

No sentido de garantir a execugao simultanea das obras de reordenamento de redes de AA, na estrada de Manique, e da obra do
3.° Adutor, houve necessidade de antecipar para o ano de 2017 as obras Estrada dos Bernardos / Rua dos Matotinhos e Estrada
dos Bernardos/Rua Fonte da Carreira e a Estrada Casal dos Bernardos, integradas na Obra 4 — Reordenamento geral do
reservatorio de Manique, as quais se encontram em fase de concluséo. Foi ainda executada a Obra “Entre a estrada dos Bernardos
e arua Fonte da Carreira (Prioridade 2.1 do 3° Adutor)”.

Obra 67 - Ampliagao do Reservatério de Alcoitdao e Obra 68 — Reordenamento Geral da Rede do Reservatorio de Alcoitao

Executado PI-VII Executado PI-VII

67 - AMPLIAGAO DO RESERVATORIO DE ALCOITAO 0 0| 810.199 905.704 -95.505|
Reservatorio de Alcoitdo 0 0| 810.199 905.704 -95.505
68 - REORD. GERAL da REDE do RESERVATORIO de ALCOITAO (Obra 32 Cont. Quadro) 103.234|  154.276 97.190] 326.888 -280.740
Conduta elevatoria Gouldo/Alcoitdo - Trogo entre a Quinta do Patino e a rotunda de Alcoitdo 103.234|  121.326 13.106, 30.331 -35.317|
Conduta elevatéria Gouldo/Alcoitdo - Trogo entre a rotunda de Alcoitdo e o reservatdrio de Alcoitdo 0 32.951 84.085 131.803 -80.669
Conduta elevatéria Gouldo/Alcoitdo - Travessia Altenativa na A5 0 0 0 164.754 -164.754
Total Geral 103.234|  154.276 907.389| 1.232.592 -376.246)

O Projeto de Execugao da ampliagdo do reservatorio de Alcoitdo obteve aprovacgéo por parte da CMC em abril de 2017, tendo a
obra sido iniciada em julho de 2017, encontrando-se em curso.

A obra 68 — Reordenamento da rede do reservatorio de Alcoitdo, tem como objetivo implantar uma conduta elevatoria direta entre
os reservatorios do Gouldo e Alcoitdo. Esta obra foi subdivida em trés fases: trogo entre a Quinta Patino e a rotunda de Alcoitdo,
que se encontra concluido; trogo entre a rotunda de Alcoitdo e reservatério de Alcoitdo, onde apenas estao por realizar os trabalhos
no interior do logradouro deste Ultimo; trogo entre o reservatorio do Goul&o e a Quinta Patino, incluindo a execugéo de trabalhos
na travessia da A5. No sentido de minimizar os impactes decorrentes da 32 fase, foi solicitada autorizacdo a BRISA e a CMC para
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ocupar dois dos seis negativos que se encontram desocupados e implantados na galeria técnica desta travessia, aguardando-se
resposta por parte de ambas as entidades.

75 — Reordenamento geral da rede dos reservatérios de Moinhos de Rana, Parede Novo e S. Domingos de Rana (Obra 32

Cont. Quadro)
[ a6 | *
Executado PI-VII Executado PI-VII

75 - REORD. GERAL REDE dos RESERV. MOINHOS DE RANA, PAREDE NOVO e SD de RANA (Obra 32 Cont. Quadro) 24123| 341.364 98.180 524111 -743.172
EN 249 entre rotunda de S. Domingos de Rana e rotunda da Abobada (compatibilizagéo obras CMC) 90, 110 e 160mm 0] 242.842 0 485.684 -728.526
Rua Carlos Anténio Conceigdo de Aimeida - Trajouce (compatibilizagdo com 3° adutor) 355mm 24.123] 85.713 22.433] 0 -39.158
Av. General Eduardo Galhardo - Carcavelos (Obra 310; 8811/15/EM) 0 12.809 42.435 38.426 -8.800
Travessia da Av Marginal, em S. Jodo do Estoril 0 0 33.312 0 33.312

As obras a realizar na EN249 deverdo ser compatibilizadas com a obra de requalificacdo a executar pela CMC, pelo que se
aguarda indicagéo da data de realizagdo de obra, por parte desta entidade, no sentido de se dar continuidade aos trabalhos
previstos no PI-VII.

A obra na Av. General Eduardo Galhardo, que se encontra em curso, consiste na constru¢éo de uma conduta que ira assegurar o
reforco de abastecimento de agua para a area de influéncia da Nova SBE.

Durante a execug&o da prioridade 1.2 do 3.° Adutor, em Trajouce, verificou-se ser oportuno a implantagao da rede de AA na Rua
Carlos Anténio Conceicdo de Almeida, desde a EN 249-4 até ao cruzamento com a Estrada José Alves dos Santos, rede que
integra a obra 75 e cujos trabalhos se encontram concluidos.

No dmbito da construcdo de um condominio em S. Jodo do Estoril, e no sentido de garantir adequado abastecimento de agua ao
mesmo, houve necessidade de executar uma obra com recurso ao método de perfuragéo horizontal para travessia da Av. Marginal,
a qual obteve a concordancia da CMC, e se encontra concluida.

Obra 62 — Reordenamento Geral da Rede da Abuxarda - 22 fase

62 - REORD. GERAL da REDE da ABUXARDA - 2* FASE (Obra 32 Cont. Quadro) 23.484 58.491 55.006| 14.623 5.377
Ramal entre a rotunda da Abuxarda e o Reservatério da Abuxarda 23484 58.491 55.006| 14.623 5.377

Para permitir a adugéo de agua do reservatério de Alcoitdo ao reservatdrio da Abuxarda, considerou-se necessaria a execugao da
obra acima referida, a qual teve inicio em novembro de 2016 e se encontra em fase de conclus&o.

Obra 12+13 - Sistema Elevatorio do Reservatorio do Cobre para o Reservatério de Murches

12+13 SISTEMA ELEVATORIO DO RESERVATORIO DO COBRE P/ O RESERVATORIO DE MURCHES 138.731]  224.881 116.751 0 30.601

Remodelagao da Estagéo Elevatoria do Cobre 94.612| 127.006 47.321 0 14.928
Ligagao da conduta do rio da Mula ao reservatério de Murches 44119 97.876 69.430 0 15.673

No ambito da obra 12+13 procedeu-se a substituicdo do equipamento de bombagem no reservatério do Cobre (Obra 12), obra
que teve inicio em abril de 2016 e encontra-se em fase de conclusao.

Para permitir o armazenamento do excedente de agua proveniente do Rio da Mula, procedeu-se a execugao da ligagao da conduta
do rio da Mula ao reservatério de Murches. Esta obra teve inicio em novembro de 2016 e encontra-se em fase de conclusao.
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Obra 27 - Remodelagcao da ETA do Rio da Mula

27 - REMODELAGAO DA ETA DO RIO DA MULA

Executado PI-vIl

Executado PI-VII

194.14|

306.653

528.168]

289.566|

126.096

Remodelagéo da ETA de rio da Mula

194.146]

306.653

528.168]

289.566|

126.096|

A obra de remodelacéo da ETA teve inicio em abril de 2016, tendo sido iniciado o arranque da instalacdo em novembro de 2017.

A remodelagao desta ETA incluiu a beneficiagdo de todo o sistema de captagéo de agua, nomeadamente do sistema elevatdrio,
das valvulas que Ihe estdo associadas, bem como dos seus orgdos de tratamento. Foi ainda efetuada uma remodelagéo a nivel
elétrico, com melhoria do comando e supervisao da ETA, assim como, ao nivel do tratamento das lamas.

O projeto de licenciamento da intervenc@o de melhoria da seguranca da barragem do Rio da Mula foi enviado & APA em julho de

2016, para emissao de parecer, que se aguarda.

Obras 32 — Ampliagcéo e Remodela¢éo de Condutas Distribuidoras

Executado PI-VIl

Executado PIVII

32 -AMPLIAGAO E REMODELAGAQ DE CONDUTAS DISTRIBUIDORAS 165.335 383.795 207.489| 356.048 -367.019
Rua Almada Negreiros - S. Jodo Estoril (Obra 673) 42.267| 115157 5.878] 0| 67.011
Av. Amédlia Rodrigues - Tires (Obra 302; 460/15/I) 17.083] 99.981 0) 0| -82.898
Rua do Paraiso - Liviamento (Obra 260) 0| 22.354 61.538 67.063 -27.878
Rua de Santana - Cobre (Obra 352; 621/16/SM) 33.648 50.452 0) 0| -16.804
Av. Amédlia Rodrigues - Tires (Obra 444; 231/16/l) 34.743 61.947 0) 0| 27.204
Rua Freitas Reis - Cascais (Obra 30) 0| 0) 81.679 0| 81.679
Rua Freitas Reis - Cascais (Obra 30; XXXX) 0| 33.904 0) 33.904| -67.807
Rua Dr J. Joag. Almeida jtEst Rebelva (Obra 109; 40/13/l) 0| 0) 2.434] 48.229 -45.795
Av. Tenente Coronel José Pessoa — Cascais (Obra 889) 21.922 0) 0) 26.187| -4.265
Rua Dr. Camara Pestana - Tv Refer (Obra 521; XXXX) 0| 0) 0) 47.835) -47.835
Rua Monsenhor Moita - Alcabideche (Obra 388; XXXX) 0| 0) 0) 32.895) -32.895
Rua Joaquim Ereira - Cascais (Obra 951; XXXX) 0| 0) 0) 29.280) -29.280
Estrada dos Bemardos - Manique (Obra 113; XXXX) 0| 0) 0) 25.340) -25.340
Rua de Santa Luzia - Parede (Obra 864) 6.899 0) 0) 0| 6.899
Rua Joaquim Ereira, em Cascais (obra 951) 0| 0) 20.367 0| 20.367
Rua José Cunha Brochado - Cascais (Obra 908; 329/16/I) 8.772 0) 0) 10.496 -1.724
Rua Luis de Camdes - Penedo (Obra 583; XXXX) 0| 0) 0) 18.869 -18.869
Rua Luis de Camdes - Penedo (obra 583) 0| 0) 14.465 0| 14.465
Estrada Casal dos Bermardos - Manique (Obra 113) 0) 0) 12.678 0| 12.678
Rua N.2 Sr.2 dos Navegantes - Cascais (Obra 747; XXXX) 0| 0) 0) 10.098 -10.098
Rua José Viana - Estoril (Obra 250; XXXX) 0| 0) 2.662 5.851 -3.189
Rua Monsenhor Moita - Alcabideche (Obra 388) 0| 0) 5.788| 0| 5.788

Na sequéncia da aprovacgdo do PI-VII, ficaram reunidas as condic6es para dar inicio aos procedimentos com vista a adjudicagéo
das obras referidas no quadro acima. As obras 673, 260, 30, 583, 951, 250, 113, 889, 908, 302, 352, 444 e 864 encontram-se
concluidas, encontrando-se em curso a obra 388. As obras 109, 521 e 747 serao reavaliadas em 2018, face aos condicionalismos

encontrados para a sua execucao.
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Obra 44 - Ampliagdo/Remodelacéo de Coletores de Aguas Residuais - Diversas

44 - AMPLIAGCAO/REMODELAGAO DE COLECTORES DE AGUAS RESIDUAIS 3.217| 90.775 5.804| 304.000 -385.754
Rua dos Bombeiros Voluntarios (586/15/1) 0| 0) 0) 0) 0)
Rua Conde Monte Real - Cascais (Obra 240) 0| 0) 0) 86.619 -86.619
Rua Ruben Anderson Leitdo - Aldeia de Juso (Obra 249) 0| 0) 0) 70.642 -70.642
Rua do Mato Verde - Bicesse (Obra 233; XXXX) 956) 0) 0) 0) 956
Quinta do Casal Ventoso - Cobre (Obra 160; 1837/12/l) 2.260) 16.000 5.804] 0) -7.935
Av. D. Bosco - Estoril (Obra 224) - crz com Rua prof Dias Valente 0| 0) 0) 57.022 -57.022
Reling Av. Sabdia - Monte do Estoril (Obra 122) 0| 0) 0) 56.249 -56.249
Rua 12 de julho - Madorna (Obra 239) 0) 7.839) 0) 0) -7.839

Relativamente a Obra 44 e também na sequéncia da aprovacdo do PI-VII, ficaram reunidas as condi¢des para dar inicio aos
procedimentos com vista a adjudicagao das obras referidas no quadro acima. As obras 160 e 233 encontram-se concluidas.

Na Obra 249, Rua Ruben Anderson Leitdo, na Aldeia do Juso, apos filmagem da zona em aprego constatou-se a existéncia de
anomalias graves nos coletores de ARD e AP, situacdo que implica uma intervencdo de maior dimensao face ao que estava
previsto no PI-VIl e uma analise conjunta entre a AdC e CMC, em 2018. Da mesma forma, as Obras 122, 224, 240 e 239, serao
reavaliadas em 2018.

Prolongamento do Emissario da Ribeira das Vinhas, Remodelacdo do Emisséario da Ribeira dos Mochos, Emissario da
Estrada da Areia

A AdC entende que as redes executadas no @mbito da obra de remodelacéo do emissario dos Mochos sdo componentes de um
sistema em alta e, por isso, devem ser transferidas para a AGUAS DO TEJO ATLANTICO. Esta questao (limites dos sistemas) foi
ja amplamente debatida entre as trés entidades (CMC, AdTA e AdC). No sentido de dar continuidade e concluir o processo de
limites do sistema, foram realizadas reunides de trabalho, tendo-se desenvolvido uma proposta consensual para a qual se aguarda
a aprovagao formal por parte daquelas entidades. Na sequéncia do referido acordo, foram executados os trabalhos de
reformulagao do emissario da ribeira dos mochos que, depois de reabilitado, devera ser transferido para o sistema em alta.

Em dezembro de 2015, ficaram concluidos os trabalhos de implantacdo de infraestruturas e, no ano de 2016, finalizados os
trabalhos de reposicdo de pavimentos e sinalizagdo. Foi enviada carta a ALVT, no sentido de se formalizarem as respetivas
permutas de infraestruturas entre os sistemas em baixa e em alta, 0 que até a presente data ndo aconteceu.

Remodelacéo de Coletores na Av. Marginal — Parede, Remodelacéo dos Coletores da Parede e Remodelacéo do Sistema
Elevatério da Praia da Parede

REMODELAGAO DE COLECTORES NA AV. MARGINAL - PAREDE 0 9.907 28.123 0 18.216

Residencias Montepio 0] 0 28.123 0 28.123
Avenida Marginal - Relinning e Método Tradicional - Fase I 0] 9.907] 0) 0) 9.907
REMODELAGAO DE COLECTORES DA PAREDE 201.659]  401.538 426.697 80.070 146.748
Rua Machado dos Santos (compatibilizagao com obras CMC) 79.971  163.266 241.183 40.816 117.072
Rua do Dia Mundial da Crianga - Madorna (Obra 13; 121.248]  218.645 133.452 0 36.055
Av. Melvin Jones - Parede (Obra 82) 0 19.627, 52.061 39.253 -6.819
Rua Dr. Jacinto Nunes - Parede (Obra 146 e Obra 618; 9486/14/EM) 440 0) 0 0) 440
Total Geral 201.659] 411.445 454.820 80.070 164.965

Na sequéncia de analise detalhada dos trabalhos a executar na Av. Marginal, junto as residéncias Montepio, constatou-se ser
inviavel a execucao desta empreitada pelo método de relining. Assim, os trabalhos, realizados pelo método tradicional de abertura
de vala, solugdo que obteve a aprovagdo da CMC, tiveram inicio no segundo semestre de 2017, encontrando-se em curso.

Relatério de Gestao e Contas = 2017

44



AGUAS DE ==

CASCAIS

A obra na Rua do Dia Mundial da Crianca foi executada pelo método de relining, e encontra-se concluida. As obras na Av. Melvin
Jones, na Parede, Rua Machado dos Santos e Rua Dr. Jacinto Nunes, encontram-se concluidas.

Obras em ARP para melhoria do Sistema de ARD

Obras em ARP para melhoria do sistema de ARD** 5.438 20.653 0| 10.326 -25.541

Rua do Hangar - Monte do Estoril (Obra 212; 9995/14/E M) 0) 20.653| 0] 10.326 -30.979)
Rua Por do Sol - Carcavelos (Obra 223) 5.438] 0) 0| 0) 5.438]

Relativamente & obra na Rua do Hangar, constatou-se, durante a preparacdo da empreitada, a existéncia de infraestruturas
enterradas, o que impossibilita a execu¢do da mesma nos termos previstos. Em conjunto coma CMC, sera analisada uma solugao
alternativa que possibilite a correta drenagem do efluente pluvial da zona em apreco.

Face a complexidade de que se reveste a obra da Av. Duquesa de Palmela e a previsao de uma empreitada a executar pela CMC
em 2018 na zona em apreco, considera-se de proceder a analise conjunta das duas empreitadas e sua compatibiliza¢éo. Assima
execucao desta obra devera transitar para 2018.

Comparticipacao ao Investimento
Nos termos do Contrato de Concessao, esta prevista uma Comparticipacao anual ao Investimento, a qual, ao abrigo do disposto
no n.? 6 da clausula 46.2, tem em conta a taxa de execucado do investimento previsto no Anexo IX.

Com o 5.2 aditamento ao Contrato de Concessao, o valor total da Comparticipagédo da CMC foi reduzido em 51,75% (9.028.051 €,
a precos de junho de 2007), tendo o seu valor anual sido alterado de 872.285 € para 410.228 € (ambos a precos de junho de 2007
e com efeitos, no segundo caso, a 2015).

No que se refere & comparticipagao ao Investimento realizado em 2016, e nos termos do aprovado pela Concedente no Programa
Anual de Investimentos de 2016, apresenta-se, ao abrigo do disposto no n.? 6 da clausula 46.2 do Contrato de Concessao, o valor
da comparticipacdo da Camara Municipal de Cascais.

Uma vez que o valor do investimento realizado, a precos de junho de 2007, no periodo de 2011 a 2017 (inclusive em ambos 0s
casos), correspondeu a 43.209.328 €, e o valor previsto, no Anexo IX do Contrato de Concessao, para 0 mesmo periodo, é de
43.438.744 €, verifica-se que a taxa de execucdo acumulada foi de 99,47% (excluindo, em ambos os casos, as obras em ARP
para melhoria do sistema de ARD).

Aplicando a referida execucdo ao valor anual da comparticipagao (410.228 € por ano ao que corresponde um valor acumulado,
para 0 mesmo periodo de 7 anos, de 3.067.890,11 €), obtém-se o valor da comparticipacdo a suportar pela Concedente, relativo
a 2017 e a pregos de junho de 2007, que é 511.374,77 €.

O valor obtido deve ser atualizado, através do indice Ct, nos termos do nimero 2 da Clausula 46.2, o qual, a data de junho de

2007, correspondeu ao valor de 1,328 e, a data de dezembro de 2016, apresentou o valor de 1,463 (os indices estdo disponiveis
até dezembro de 2016). Assim, o valor atualizado da Comparticipagao devida pela Concedente é de 565.787,18 €.
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ANEXO IX - P! (a pregosde 6/ 2007) Total 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Ao TOTAL AA+ARD+ Resenvatdrio Superior e 3° Adutor | 77.258.251] 4.962.425| 7.626.333  12.539.756 1.746.071] 5.590.149)| 5.825.144| 5.148.865)|
Ao Anexo IX para efeitos de comp. (a pregosde 6/2007) - Aamulado (2011 a2030|  72.995.022] 4.962.425|  12.588.758] 25128514  26.874.585  32.464.734] 38.280.878 43.438.744|
Executado (a pregosde 6/ 2007) Total 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
o0 * TOTALAA+ARD-+ Reservetério Superior e 3° Adutor 75.407.967] 4.962.425 7.657.725]  12.824.379 1.355.429) 3.422.719 6.838.920) 6.601.081]
Ano **Obrasem AguasR. Pluviaispara melhoriado site  ma de AguasR Domésticas| ~ 3.083.699 31.392] 284.366,93 o) 108.538| 29.053] 0|
0o Bxetado para efeitos de compartidpaggo (a pregos e 6/2007) 43.209.328 4.962.425 7.626.333]  12.540.012) 1.355.429 3.314.180,67|  6.809.866,69]  6.601.080,95
Awmuado Executado para efeitos de compartidpagio (apregos  de 6/2007) - Awmulado | 43.209.328 4.962.425 12.588.758| 25.128.770 26.484.199 29.798.380 36.608.247 43.209.328
o Taxa de Execuciio - Ano a Ano 100,00% 100,00% 100,00% 77,63% 59,29% 116,90% 128,20%
ramiado Taxa de Exequgio - Acumulada 100,00% 100,00% 100,00% 98,55% 91,79% 95,61% 99,47%
* O i d uma a é d , ho de 2015.
** Obl id alcul dovalor d redizado no ano em causa, conf latorio dei do Plano de
referido no nimero 1daQéusula86?, a utilizar nacomparticipagio pelaConcedente nos Investimentos (clausula46* do Contrato).
Comparticipagio (a pregosde 6/ 2007) Total 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Ano Aexo IX - Comparticipagio da GMC - dausula 46% do Contrato 8.417.139| 371.746 588.495 893.255 0 410.228 410.228 410.228
Aamuado Ao 1X - Compartidpagio da MC- déusila 46% o Contrato - Aumulado 371.746 960.240 1.853.496 1.853.496 | 2.263.723 2.673.951 3.084.179
2011 2012 2013 2014 2015 2006 2007 |
Aamuado Comp. da GMCnos Invetimentos - déusila46® do Qo ntrato - Aaimulado 371.745,77 | 960.240,39 |1.853.514,62|1.826.571,43|2.077.802,01| 2.556.515,34 | 3.067.890,11
Ano Comp. da QM Crios Investimentos - dausila 46* doo  ntrato - Ano 371.745,77 | 588.494,62 | 893.274,22 | -26.943,19 | 251.230,58 | 478.713,33 | 511.374,77
Taxa de Execugdo * Compartidpago prevista
Gomparticipacdo (a preqos correntes) jun11 jun-12 junr13 jun-14 jun-15 jun-16 jun-17
indice @ (n.° 2 dad 467) 1,547 1,590 1,568 1,547 1,493 1,438 1,463
Adualizaggo da Comparticipagiio da GMIC 433.050,23 704.598,23 1.054.709,32  -31.385 282.473 518.366 563.359
(a pregos unho do ano)
Valoresrecebidos 4335984 | 717.201,71 |1.041.53691] 000 | 249.804 | 517.244 | |
Valor areceber | 565.787,18

As atividades de planeamento e projeto sao, naturalmente, essenciais para o sucesso das obras a realizar no dmbito do Plano de
Investimentos. Neste contexto, s&o estruturantes os Planos Gerais de Abastecimento de Agua (PGAA) e Drenagem de Aguas
Residuais Domésticas (PGDAR), pois servem de orientagdo ao desenvolvimento dos projetos de execucdo, cuja revisao e
atualizacéo foram concluidas em 2016. Este processo conduziu a uma altera¢@o estrutural a concecéo geral do sistema de
abastecimento de agua, ja aprovada pela Concedente, e que se refere ao prolongamento do 3.2 Adutor até ao reservatorio de
Alcoitao.

Em 2017, foram iniciados ou tiveram continuidade, os seguintes Estudos e Projetos:
— Obra 1 - Reservatdrio de Manique
— Obra 4 — Reordenamento Geral da Rede do Reservatorio de Manique;
— Obra 19 + 20 - Sistema Elevatério do Reservatdrio de Janes para a Malveira da Serra;
— Obra 22 - Reordenamento Geral das Redes da Malveira da Serra, Janes e Abano;
— Obra 27 - Remodelacéo da ETA do Rio da Mula;
— Obra 32 - Remodelacéo da rede de agua;
— Obra 44 - Remodelagdo da rede de &guas residuais;
— Obra 57 - Revisao do projeto do Reservatorio Superior;
— Obra 59 - Reordenamento Geral da Rede dos Reservatdrios Superior e das Cardosas;
— Obra 66 — Ampliacdo do Reservatorio de Janes;
— Obra 67 — Ampliacdo do Reservatorio de Alcoitéo;
— Obra 68 — Reordenamento Geral da Rede do Reservatdrio de Alcoitao;
— Obra 75 - Reordenamento Geral da Rede dos Reservatorios de Moinhos de Rana, Parede Novo e S. Domingos de Rana.
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Fiscalizagao e Execugao Fisica de Obras
Abastecimento de Agua

Desde 2009, a Empresa realizou um volume consideravel de obras na rede de abastecimento de &gua, o que permitiu atingir, no
final do nono ano do Plano de Investimentos, uma extenséo de rede remodelada na ordem dos 97 km (inclui promotores e outras
entidades).

Variagao
Desi 3 i -12 -1 -14 -1 -1 17
esignagio Unidades dez dez-13 dez dez-15 dez-16 dez 20172016

R AA | Pl i

ede de AA remodelada (PI, promotores e outras entidades) km 159 26,0 37 41 32 73 41 130%
-Acum. Ano
Ramais de AA remodelados (Pl, AdC, promotores e outras
entidades) - Acum. Ano

# 720 1.013 261 282 242 353 M1 46%

* 0 nimero de ramais remodelados inclui os que foram englobados na remodelagao da rede de agua (no ambito do PI) e os executados pela manutengéo da AdC.

A escolha das novas prioridades de intervencéo ¢ feita com base numa analise de risco (satde publica, impacto no abastecimento
ou no trénsito) e numa analise econémica.

Na tabela seguinte apresenta-se, com detalhe, a extensao de rede de abastecimento de agua remodelada ou ampliada durante o
ano de 2017 no &mbito das obras incluidas no Plano de Investimentos. Neste periodo, foram realizados trabalhos de remodelagdo
da rede do sistema de abastecimento, numa extensdo de 2.344 m, e trabalhos de ampliagdo numa extenséo de 4.603 m, dos
quais 0 3.° Adutor representa 3.036 m.
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REDE - AA 9.763| 876(1.108| 861) 987| 653| 693| 411| 207 115| 120| 328| 588| 6.947| 16.711
REMODELAGAO 27471 215| 376| 416| 226| 355| 264 74| 26| 86| 307) 2344 5.091
32 -AMPLIAQAO E REMODELAQAO DE CONDUTAS DISTRIBUIDORAS 2.053 100| 376 416 226| 265 14 26| 86| 68| 1.576 3.629
Rua Dr J. Joaq. Aimeida jt Est Rebelva (Obra 109; 40/13/l) 14 14 14
Rua Almada Negreiros - S. Jodo Estoril (Obra 673) 110 110
Rua Rosmaninho - Bairro do Pinhal (Obra 601; 9208/15/EM) 123 123
Av. Amalia Rodrigues - Tires (Obra 302; 460/15/l) 498 498
Rua da Liberdade - Bairro Além das Vinhas (Obra 389; 9209/15/EM) 155 155
Rua Francisco Romero - Amoreira (Obra 304; 10433/13/EM) 229 229
Av da Republica - Cascais (6676/14/E) 52 52
Rua de Santana - Cobre (Obra 352; 621/16/SM) 178 178
Av. Tenente Coronel José Pessoa — Cascais (Obra 889) 247 247
Av. Amélia Rodrigues - Tires (Obra 444; 231/16/l) 381 381
Rua José Cunha Brochado - Cascais (Obra 908; 329/16/I) 80 80
Rua José Viana - Estoril (Obra 250; XXXX) 26 26 26
Rua do Paraiso - Liviamento (Obra 260) 151 265 14 429 429
Rua Freitas Reis - Cascais (Obra 30) 100 199| 268| 21 588 588
Estrada Casal dos Bernardos - Manique (Obra 113) 177 177 177
Rua Joaquim Ereira, em Cascais (obra 951) 148 40 188 188
Rua Luis de Camdes - Penedo (obra 583) 86 86 86
Rua Monsenhor Moita - Alcabideche (Obra 388) 68 68 68
REMODELAGAO DE COLECTORES DA PAREDE 389 115 115 504
Rua Dr. Jacinto Nunes - Parede (Obra 146 e Obra 618; 9486/14/EM) 389 389
Rua Machado dos Santos (compatibilizagéo com obras CMC) 115 115 115
59 - REORD. GERAL REDE RES. SUPERIOR e CARDOSAS (Obra 32 Cont. Quadro) 250 250 250
EN 249-4 - Fase 2 (entre as rotundas do Burguer King e Lidl) 250 250 250

4 - REORDENAMENTO GERAL DA REDE DO RESERVATORIO DE MANIQUE 239 239 239
Trogo enfre a Estrada dos Bernardos e a Rua dos Matotinhos 239 239 239
75 - REORD. GERAL REDE dos RESERV. MOINHOS DE RANA, PAREDE NOVO e SD de RANA (Obra 32 Cont. Qua| 143 90 90 233
Rua da Holanda - Carcavelos (Obra 534; 7607/15/EM) 143 143
Travessia da Av Marginal, em S. Jodo do Estoril 90 90 90
27 - REMODELAGAO DA ETA DO RIO DA MULA 147 0 0 147
Remodelagdo da ETA de rio da Mula 147 0 0 147
56 - 3° ADUTOR 0 74 74 74
3° Adutor - Prioridade 1 0 0
3° Adutor - Prioridade 3 - 3.2 (Manique) - Servigos Afetados + REGIS - Entre a Estdos Bernardos e Rotunda dos Salesianos 74 74 74
44 - AMPLIACAO/REMODELAGAO DE COLECTORES DE AGUAS RESIDUAIS 15 15
Estrada da Ribeira - Bicesse (Obra 226) 15 15
12+13 SISTEMA ELEVATORIO DO RESERVATORIO DO COBRE P/ O RESERVATORIO DE MURCHES 0 0 0
Remodelagdo da Estagéo Elevatdria do Cobre 0 0 0
AMPLIAGAO 7.016| 876| 893| 485 571 427| 338 147| 207| 41| 94| 242) 281| 4.603| 11.620
56 - 3° ADUTOR 4.761| 816 614 269| 254| 149| 273| 119| 172| 41| 94| 116 121| 3.036) 7.797
3° Adutor - Prioridade 1 1490[ 29| 16 0 0 0 0 45| 1535
3° Adutor - Prioridade 2 2425| 594| 424 63| 61 0 8 0 0 1150 3574
3° Adutor - Prioridade 3 206 192| 149| 265 119| 172| 41| 66| 116] 121 1448 1448
3° Adutor - Prioridade 1 - 1.1 (Trajouce) - Servigos Afetados + REGIS 96 7 0 7 103
3° Adutor - Prioridade 1 - 1.3 (Talaide) - Servigos Afetados + REGIS 243 243
3° Adutor - Prioridade 1 - 1.2 (Alcoitdo) - Servigos Afetados + REGIS 356 356
3° Adutor - Prioridade 1 - 1.4 (Salesianos) - Servigos Afetados + REGIS 151 0 0 151
3° Adutor - Prioridade 2 - 2.2 (Carrascal) - Servigos Afetados + REGIS 192| 167 359 359
3° Adutor - Prioridade 3 - 3.2 (Manique) - Servigos Afetados + REGIS - Entre a Estdos Bernardos e Rotunda dos Salesiano: 28 28 28
68 - REORD. GERAL da REDE do RESERVATORIO de ALCOITAO (Obra 32 Cont. Quadro) 623 24 3| 54| 172| 167 6 426|  1.050
Conduta elevatoria Gouldo/Alcoitdo - Trogo entre a Quinta do Pafino e a rotunda de Alcoitio 623 24 3 27 651
Conduta elevatéria Gouldo/Alcoitdo - Trogo entre a rotunda de Alcoitdo e o reservatdrio de Alcoitdo 54| 172| 167 6 399 399
4 - REORDENAMENTO GERAL DA REDE DO RESERVATORIO DE MANIQUE 154 176/ 162| 130) 100/ 60 28| 15 0 672 825
Caloust Gulbenkian (obra 679; 2141/15/EM) 154 154
Entre a estrada dos Bernardos e a rua Fonte da Carreira (Prioridade 2.1 do 3° adutor) 176 162 60| 38| 58 4 498 498
Trogo entre a Estrada dos Bernardos e a Rua dos Matotinhos 70 62 2 0f 15 150 150
Estrada Casal dos Bemardos 24 0 0 24 24
75 - REORD. GERAL REDE dos RESERV. MOINHOS DE RANA, PAREDE NOVO e SD de RANA (Obra 32 Cont. Qua| 184 0 25 126| 160 311 495
Rua da Holanda - Carcavelos (Obra 534; 7607/15/EM) 0 0
Av. General Eduardo Galhardo - Carcavelos (Obra 310; 8811/15/EM) 126 160 286 286
Rua Carlos Antdnio Conceigdo de Aimeida - Trajouce (compatibilizagdo com 3° adutor) 355mm 184 0 25 25 209
32 -AMPLIACAO E REMODELACAO DE CONDUTAS DISTRIBUIDORAS 470 470
Rua S.Vicente, Bairro Santo Antdnio - Estoril (Obra 895) 90 90
Rua de Santa Luzia - Parede (Obra 864) 132 132
Rua de Santana - Cobre (Obra 352; 621/16/SM) 248 248
59 - REORD. GERAL REDE RES. SUPERIOR e CARDOSAS (Obra 32 Cont. Quadro 261 29] 40 15 1 95 356
Estrada José Alves dos Santos - Trajouce (compatibilizagdo com 3° adutor) 250mm 261 29| 40 150 1 95 356
62 - REORD. GERAL da REDE da ABUXARDA - 2° FASE (Obra 32 Cont. Quadro) 210 0 35 0 0] 20 0 55 265
Ramal entre a rotunda da Abuxarda e o Reservatdrio da Abuxarda 210 0 35 0 0] 20 0 55 265
12+13 SISTEMA ELEVATORIO DO RESERVATORIO DO COBRE P/ O RESERVATORIO DE MURCHES 41 8 0 0 8 249
Travessia da A5 (Obra 13) 187 187
Ligacdo da conduta do rio da Mula ao reservatdrio de Murches 54 8 0 0 8 62
65 - REORD. GERAL da REDE RESERVATORIO de MURCHES (Obra 32 Cont. Quadro 113 113
Rua do Tejo - Cobre (2504/16/SM) 113 113
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Drenagem de Aguas Residuais Domésticas

A semelhanga do que se passou na rede de abastecimento de 4gua, os Gltimos anos registaram um aumento muito importante no
volume de obras de remodelagéo da rede de aguas residuais domésticas (cerca de 34 km de rede remodelada entre 2009 e 2017).

S—
Designagio Unidades dez12  dez13  dez14  dezd5  dez16  dez-17 A

2017/2016
km 83 8,0 12 26 16 20 04 25%

Rede de ARD remodelada (Pl, promotores e outras

entidades) - Acum.Ano
Ramais de ARD remodelados (PI, AdC, promotores e outras

entidades) - Acum. Ano
*0 niimero de ramais remodelados inclui os que foram englobados na remodelagéo da rede de ARD (no &mbito do PI) e os que foram executados pela manutengéo da AdC.

# 314 356 67 87 52 108 56 108%

Adotou-se, igualmente, uma metodologia de definigdo das prioridades com base no risco ambiental e de saude pubica e numa
avaliagao economica.

Na tabela seguinte apresenta-se, com detalhe, a extens&o de rede de ARD remodelada ou ampliada durante o ano de 2017, no
ambito das obras incluidas no Plano de Investimentos. Neste periodo, foram realizados trabalhos de remodelacdo da rede do
sistema de ARD, numa extens&o de 941 m, e trabalhos de amplia¢do, numa extenséo de 491 m.

REDE - ARD 2.851) 181| 685 223| 58 91 0 62 8| 124 1432] 4283
REMODELAGAO 1.612| 128) 482| 28| 58] 71 0] 50 124 941| 2.553
REMODELAGAO DE COLECTORES NA AV. MARGINAL - PAREDE 918 120 120) 1.038
Relining da colector da marginal 918 918
Residencias Montepio 120 120 120
REMODELAGCAO DE COLECTORES DA PAREDE 221| 128| 482 28| 58] 71 0] 50 817| 1.038
Rua do Dia Mundial da Crianga - Madorna (Obra 13; 0 108| 472 8 588 588
Rua Machado dos Santos (compatibilizagéo com obras CMC) 221 20/ 10/ 19] 58] T 0| 50 229 449
44 - AMPLIACAO/REMODELAGAO DE COLECTORES DE AGUAS RESIDUAIS 356 356
Quinta do Casal Ventoso - Cobre (Obra 160; 1837/12/)) 7 71
Rua dos Bombeiros Voluntérios (586/15/l) 0 0
Rua do Mato Verde - Bicesse (Obra 233; XXXX) 151 151
Rua Dr. Mario Amaral - Murtal (Obra 231; 5535/15/E) 134 134
REMODELAGAO DE COLECTORES DOS MOCHOS 118 118
Rua do Farol de Santa Marta - Cascais (Obra 205;) 118 118
56 - 3° ADUTOR 4 4 4
3° Adutor - Prioridade 3 - 3.2 (Manique) - Servigos Afetados + REGIS - Entre a Estdos Bemardos e Rotunda dos
lesiano: 4 4 4
AMPLIAGAO 1.238| 53| 203 195 0 20 12 8 491|  1.730
REDES DE COLETORES DO CABREIRO E PISAO 1.026 1.026
Centro de Apoio Social do Pisao - Alcabideche - (Obra 215; 1019/11/S) 1.026 1.026
56 - 3° ADUTOR 94| 53| 137] 156 0 20 12 8 386 480
3° Adutor - Prioridade 1 0 0
3° Adutor - Prioridade 2 0 1 1 1
3° Adutor - Prioridade 1 - 1.1 (Trajouce) - Servigos Afetados + REGIS 57| 52 6 0 0 58 115
3° Adutor - Prioridade 1 - 1.2 (Alcoitdo) - Servicos Afetados + REGIS 18 18
3° Adutor - Prioridade 2 - 2.3 (Cardosas) - Servicos Afetados + REGIS 19 19
3° Adutor - Prioridade 2 - 2.1 (Manique) - Servigos Afetados + REGIS - Repavimentagéo de acordo com o REGIS e
emissério de Bicesse 131] 156 0 287 287
3° Adutor - Prioridade 3 - 3.2 (Manique) - Servigos Afetados + REGIS - Entre a Estdos Bemardos e Rotunda dos
Salesianos 20 12 8 40 40
REMODELAGCAO DE COLECTORES DA PAREDE 92 66| 39 106 197
Praga Prof. Mario Azevedo Gomes (Obra 171; 10294/13/EM) 92 92
Av. Melvin Jones — Parede (Obra 82) 66 39 106 106
44 - AMPLIACAO/REMODELAGAO DE COLECTORES DE AGUAS RESIDUAIS 20 20
Rua dos Bombeiros Voluntérios (586/15/l) 0 0
Rua Rosmaninho - Alto dos Gaios (Obra 238) 20 20
REMODELAGAO DO SISTEMA ELEVATORIO DA PRAIA DA PAREDE 7 7
Desvio de dguas de nascente da praia do sisttma de ARD (Obra 225; 945/13/)) 7 7

Drenagem de Aguas Pluviais

Para além dos trabalhos de remodelacéo da rede de AP (como infraestruturas afetadas noutras obras), com o Aditamento ao
Contrato de Concessao foi prevista, especificamente, uma obra designada de “Obras em ARP para melhoria do sistema de ARD”.
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Na tabela seguinte pode observar-se que, quer por via da remodela¢do necesséaria para a execucdo das obras, quer por via da
realizacdo de obras para melhoria do sistema de ARD, foram executados trabalhos na rede de ARP que abrangeram cerca de
366 m de extens&o de rede (90 m em remodelagéo e 276 m em ampliagao).

REDE - AP 1472| 52| 80| 61| 31| 24| 64 13 6 8| 28 366 1.839
REMODELAGAO 244 9 4 31| 19 0 28 90 334
32 -AMPLIACAO E REMODELACAO DE CONDUTAS DISTRIBUIDORAS 165 165
Rotunda da Alapraia - Sao Jo&o do Estoril 165 165
REMODELAGAO DE COLECTORES DA PAREDE 13 9 4 31| 19 0 62 75
Rua Machado dos Santos (compatibilizagédo com obras CMC) 13 9 40 31 19 0 62 75
REMODELAGAO DO EMISSARIO DA RIBEIRA DOS MOCHOS 39 39
Reformulagao do colector de chegada das condutas elevatorias da Malveira e da Charneca 39 39
56 - 3° ADUTOR 28 28 28
3° Adutor - Prioridade 3 - 3.2 (Manique) - Servicos Afetados + REGIS - Entre a Estdos Bemardos e Rotunda dos Salesianos 28 28 28
Obras em ARP para melhoria do sistema de ARD* 27 27
Av. Comandante Gilberto Duarte e Duarte (E.S. Fernando Lopes Graga) (Obra 236; 5480/14/S) 0 0
Rua Por do Sol - Carcavelos (Obra 223) 27 27
44 - AMPLIACAO/REMODELAGAO DE COLECTORES DE AGUAS RESIDUAIS 0 0
Rua dos Bombeiros Voluntérios (586/15/l) 0 0
AMPLIACAO 1228 52| 72| 57 0 5 64 13 6 8 276 1.505
56 - 3° ADUTOR 1.006] 52| 72| 57 0 5 64 13 6 8 276 1.282
3° Adutor - Prioridade 2 0| 47| 51 0 0 98 98
3° Adutor - Prioridade 1 - 1.1 (Trajouce) - Servigos Afetados + REGIS 64] 30 6 36 100
3° Adutor - Prioridade 1 - 1.3 (Talaide) - Servigos Afetados + REGIS 561 19 19 579
3° Adutor - Prioridade 1 - 1.2 (Alcoitdo) - Servigos Afetados + REGIS 257| 22 6 28 285
3° Adutor - Prioridade 1 - 1.4 (Salesianos) - Servigos Afetados + REGIS 106 106
3° Adutor - Prioridade 2 - 2.3 (Cardosas) - Servicos Afetados + REGIS 18 18
3° Adutor - Prioridade 2 - 2.2 (Carrascal) - Adicional - Execucéo de passeios e ciclovias 0 0 0
3° Adutor - Prioridade 3 - 3.2 (Manique) - Servigos Afetados + REGIS - Entre a Estdos Bemardos e Rotunda dos Salesianos 5 64 6 8 83 83
3° Adutor - Prioridade 2 - 2.1 (Manique) - Adicional - Execugéo de passeios e ciclovia 13 0 13 13
REMODELAGCAO DO SISTEMA ELEVATORIO DA PRAIA DA PAREDE 131 131
Desvio de guas de nascente da praia do sisttma de ARD (Obra 225; 945/13/) 131 131
32 -AMPLIACAO E REMODELACAO DE CONDUTAS DISTRIBUIDORAS 69 69
Rotunda da Alapraia - Sdo Jo&o do Estoril 69 69
Obras em ARP para melhoria do sistema de ARD** 23 23
Rua Camilo Dionisio Alvares (Coleg. Bafureira) (Obra 237; XXXXXX) 23 23
59 - REORD. GERAL REDE RES. SUPERIOR e CARDOSAS (Obra 32 Cont. Quadro) 0 0
Estrada José Alves dos Santos - Trajouce (compatibilizagdo com 3° adutor) 250mm 0 0

Coordenagao de Seguranga (CSO) e Acompanhamento Ambiental em Obra (AAO)

Com o0 aumento no volume de obras registado nos ultimos anos a CSO e o AAO passaram a ser executadas por uma empresa
externa. Em 2017 ndo ocorreram acidentes de trabalho.

No acompanhamento efetuado as varias frentes de obra teve-se em consideragdo todos os aspetos e impactes ambientais,
especialmente no que concerne a obtengéo da autorizagéo de abate de arvores emitida pela CMC, ao manuseamento, remogao
e encaminhamento de tubagens contendo amianto por empresa especializada, a segregacao dos residuos nas frentes de obra, a
conten¢éo de derrames e eventuais contaminagdes do solo/aguas subterraneas, a nao utilizagdo abusiva de recursos naturais, a
reutilizacdo ou incorporagao de alguns RCD em algumas frentes de obra (entulho e fresados), entre outros.
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P04 - Captagao, Produgao, Adugao e Distribuigdo de Agua

A agua aduzida ao sistema tem trés origens: captacdes proprias, ou seja, agua captada no Concelho (cerca de 9,1% em 2017),
agua adquirida a EPAL (cerca de 90,6% em 2017) e agua adquirida aos SMAS de Sintra (cerca de 0,3% em 2017). As origens no
Concelho de Cascais, por sua vez, repartem-se pelas galerias de minas na Malveira da Serra, Vale de Cavalos e Pis&o, pelos furos
das Cardosas, Pisao, Atrozela, Pau Gordo, Quinta da Marinha, Cobre, Murches e pela albufeira do Rio da Mula. A 4gua adquirida a
EPAL é aduzida ao sistema pela Conduta Alta, com entrada pelo Bairro da Mina. Para além desta adugéo ao concelho de Cascais,
existe ainda a possibilidade de aduzir ao reservatério das Cardosas através de uma conduta da EPAL proveniente do seu
reservatério situado em Vila Fria. Esta opgéo é colocada em funcionamento apenas em situagdes de emergéncia.

Constata-se que o peso da agua produzida, face a &gua entrada no sistema, néo regista uma variagdo muito significativa ao longo
dos anos, 0 que indicia que o sistema de captacdo, nomeadamente nas captacdes da Atrozela e do Rio da Mula, com maior peso
no total da agua produzida, esta no seu limite de capacidade de exploragdo. Para além de estarem no limite de capacidade, as
origens da Empresa apresentam, também, alguma sensibilidade as condigdes climatéricas, com destaque, naturalmente, para a
pluviosidade, e que se refletem nas variagdes anuais apresentadas no gréafico a seguir.
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Apesar de, como descrito, ndo se observar uma variagao significativa registou-se, nos Ultimos anos, como se observa no grafico,
uma tendéncia de aumento do peso da produgéo propria, tendo sido atingido um maximo historico no ano de 2014. Esta tendéncia
resultou do esforco permanente na maximizagdo da producdo, mas também da redugéo da agua total entrada no sistema, por via
da redugao dos consumos e das perdas.

Note-se que, apesar de, em 2010, se ter reduzido o objetivo de volume de agua de producgéo propria, de cerca de 6 milhdes de m?,
para 3,3 milhdes de m? por ano, ndo foi, ainda, possivel atingir o valor mais conservador, nem nos melhores anos de produgao.

Em 2017, verificou-se uma reducdo da agua produzida pela Aguas de Cascais, para o qual contribuiu de forma significativa a
paragem da Estacdo de Tratamento de Agua do Rio da Mula, que foi alvo de uma remodelagao profunda, bem como a diminuigdo
significativa da producéo das origens subterraneas, em particular da captacdo da Atrozela, associada ao longo periodo de seca
vivido durante o ano de 2017.

Considerando que a Atrozela e o Rio da Mula s&o as origens proprias de agua com maior peso no sistema de producéo da AdC, a
referida indisponibilidade traduziu-se numa redugéo significativa da dgua captada (33%), relativamente ao ano de 2016.
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Por outro lado, verifica-se um aumento da agua comprada, consequéncia do maior consumo e também da diminui¢do do volume de
agua produzida, conforme se pode ver nos graficos abaixo.
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Arede de distribuicdo serve todo o Concelho e tem um comprimento de cerca de 1.411 km. Para fazer chegar a agua as cotas mais
elevadas, existem 24 estacOes elevatorias ou sobrepressoras, onde estéo instalados 70 grupos eletrobomba. O Sistema é ainda
constituido por cerca de 56 km de condutas adutoras.

DISTRIBUIGAO

' Comprimento (no inclui condutas adutoras) * 1.411 Km
Principais materiais:
Polietileno 55%
Fibrocimento 40%
Outros 5%
Dispositivos de manobra:
Vélvulas de Seccionamento 11.522
Valvulas de Descarga 4.653
Ventosas 491
Estagoes Elevatorias 24
Grupos (em servigo incluindo grupos de reserva) 70

* O valor difere do reportado @ ERSAR, uma vez que considera as condutas adutoras cadastradas e o total de trogos de tubagem em funcionamento.
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Controlo Operacional
No que se refere ao controlo operacional da adugéo e da distribuicao da &gua, realiza-se a monitorizagdo permanente dos caudais

em toda a rede e da presséo e nivel nos reservatérios, quer através do sistema de telegest@o, quer recorrendo as 58 Zonas de
Medic&o e Controlo (ZMC) ja instaladas.

Com base nesta informag&o sao detetados, de forma relativamente precoce, desvios da normalidade como, por exemplo, variagées
do caudal minimo noturno, que sao investigados, analisados e corrigidos pelas equipas operacionais no terreno ou através de
manobras levadas a efeito por via da telegestao.

O planeamento do trabalho das equipas de pesquisa de fugas continuou, ainda, a utilizar a ferramenta em Excel existente e que
centraliza, numa mesma base, os dados de Caudais Médios Diarios (CMD) e Caudais Minimos Noturnos (CMN) dos varios pontos
de medigéo de caudal do sistema, independentemente da origem: telegestdo ou ZMC. Nas imagens seguintes é possivel visualizar
um relatorio produzido por esta ferramenta.

Exemplo de relatério de avaliagdo de prioridades por ZMC

e Inverno <m) (mathora)  (m3/hora) % #  (m3/hora) (m3/dia) (m3/dia) ("tmnf)/h/k
Class. Status (o o B B Prio. Pesquisa  Fugas CMN - 5 UARL/PRIM CARL/NAPR ' ILI " INP indice
ZMC Condutas | Ref. Ref. NGl alt 3 Det. Glt 3 Média H I de ul p! Desvio  Nocturno
Nome do PM Inverno Verao °’a) meses meses  dltimas3 F  perdas reais real faceao  Perdas
E E semanaEE minimas E‘ |Z| mini
CP2.1/Caparide - Caudal o
230 Dietrbuicso Murtal P21 Pesquisa 28.536 5 108% 7 14 A 72 240 o 33 350
ME1.1/M. Estoril - Caudal ) o
68 bistribuise M. tetoi  MEL1 Pesquisa 19.443 18 63 11 200% 6 22 A 34 432 o 126 926
PG1.1/P. Gordo - Caudal ~ o
226 Distibuicao S Joso Galna PGL'1  Observagdo  60.333 26 83 11 126% 20 32 A 179 624 o 35 431
229 PNL.1/P. Novo - Caudal oy 4 Gpeervacdo  38.176 25 50 13 182% 12 322 4 72 600 o 83 655
Distribuicdo Parede
SD1.1/S. Domingos Rana - - o
42 Condal Distiiboids Corcoraios  SDL.1  Observagdo  29.357 9 42 10 285% 12 22 I8 37 216 ® 58 307
R 011 CP3.2/Caparide (CP3.2)  CP3.2 Pesquisa 26.750 13 20 5 258% 26 15 & 58 312 o 54 486
R_020 PG2.1/Pau Gordo (PG2.1)  PG2.1 Pesquisa 22.261 5 8 1 88% 7 5 A 38 120 o 32 225
€_1003 CB1.1/Cobre (CB1.1) CB1.1  Observagdo  39.352 12 25 10 148% 6 22 & 54 288 o 54 305
C_1008 CB1.5/Cobre (CB1.5) CBL.5  Observagdo  29.702 10 83 14 92% 2 20 % 34 240 ® 70 337
c_1015  MRI.1/Moinhos Rana ((T#{fal'% MRL.1  Observacio  44.079 15 35 8 282% 20 20 XA 87 360 o 41 340
c_1017  MR1.4/Moinhos Rana m‘;\fﬂ; MR1.4  Observacio  53.543 33 50 23 94% 14 38 A 80 800 @ 10,0 623
€_1020 PG2.2/Pau Gordo (PG2.2)  PG2.2  Observacdo  62.764 13 17 6 163% 16 17 A 114 300 o 26 199
R 028 GL2.2/Gouldo A't°( §E§°2”)' GL2.2  Observacdo  1.321 2 2 0 78% 4 1 3 4 16 o 40 504

Continuou a utilizar-se o sistema de controlo de perdas de agua nos reservatorios através da folha de calculo ja usada para as ZMC.
Dessa forma, ¢ efetuado diariamente o controlo da diferenca entre a gua aduzida e a distribuida, em cada um dos reservatérios. O
principio geral é que se o resultado daquela diferenca for positivo, teremos aumentado a reserva enquanto, se for negativo, podemos
estar perante uma reducdo da reserva ou uma perda de agua. A analise é efetuada considerando o nivel do reservatério e os
volumes de agua aduzido e distribuido.

Apesar da ferramenta em Excel se manter em utilizacao, foi considerado, ja em 2012, que a frequéncia de analise dos dados (manual
e uma vez por dia Util) ndo seria suficiente, tendo-se optado por evoluir para uma ferramenta analitica que, sendo dotada de um
algoritmo estatistico, poderia realizar a analise dos dados automaticamente e varias vezes ao dia.

Assim, o planeamento do trabalho de pesquisa de fugas, para além da analise técnica diaria dos caudais, passou a contar com a

criacdo automatica de eventos, para observacao e analise pelas equipas de piquete, ndo s6 durante a noite, mas também durante
o fim de semana, sempre que séo registados valores de caudais estatisticamente anormais.
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O controlo de perdas de agua nos reservatorios continuou a ser realizado pelo calculo da diferenca entre a 4gua aduzida e a
distribuida, em cada um dos reservatérios, mantendo-se o principio geral ja enunciado. Esta metodologia permitiu, em 2017, detetar
uma perda de agua no reservatorio Parede Velho, 0 mais antigo concessionado a AdC. Apds analise da situagdo, foi substituida a
valvula da descarga de fundo do reservatério, tendo sido possivel concluir que a situagdo ndo tem origem nos 6rgdos de manobra,
mas sera estrutural. A analise do assunto encontra-se a decorrer ao nivel da laje de fundo da célula.

Em 2017, manteve-se a utilizagao da ferramenta em Excel anteriormente referida, assim como a utilizagdo de uma ferramenta para
controlo da variagéo online dos caudais e pressdes nas ZMC, através de uma anélise automatica diversas vezes ao dia.

Esta ferramenta corresponde a um algoritmo de analise estatistica que permite fazer uma monitorizagao permanente da evolugao
do caudal em cada uma das ZMC, cria alertas/eventos para cada situagéo que apresente desvio do padrdo considerado normal.

Para além de transformar a monitorizagéo diaria numa monitoriza¢do online da rede de distribui¢éo, a aplicagdo permite ainda:
1. Fazer comparagdes de valores atuais (caudal, pressao, nivel), com uma previsdo estatisticamente obtida do histérico;
2. Acompanhar a evolugéo da média do consumo noturno e dirio;
3. Comparar a evolugdo dos valores duma ZMC com valores obtidos estatisticamente da anélise de outras ZMC com padrdes
semelhantes.

O planeamento do trabalho de pesquisa de fugas continuou a ser realizado através da analise técnica diaria dos caudais, e do
resultado da analise da criagdo automatica de eventos. Estes eventos séo observados e analisados ndo s6 durante o dia, mas
também durante a noite e fim de semana, pelas equipas de piquete, sempre que sao registados valores de caudais estatisticamente
anormais.

Encontra-se em fase de analise uma atualizagdo do SCADA da Telegestao, para uma versdo com mais funcionalidades, de modo
a permitir um controlo mais eficaz na exploragéo do sistema de captagéo, tratamento, distribuicdo e gestdo de reservas, bem como
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uma atualizagéo da lista de alarmes. Em 2017, foram integradas no SCADA algumas remodelagdes efetuadas em reservatérios,
que visam otimizar a adugao e distribuicdo de agua, nomeadamente em Murches, Abuxarda e interligagdo com Alcoitao.

Para além dos sistemas de detecdo de fugas acima indicados, a AdC sempre contou, e
potenciou, com a participagéo da populagéo neste desafio de redugéo das perdas, tendo

criado canais de comunicagdo, rapida e gratuita, que permitem a qualquer cidadao prpmematinadit UL LI VIR
interessado comunicar eventuais fugas e assim, rapidamente, se proceder a sua reparagao. i

(¥ 21483 83 25

Resultados — Perdas Reais

Na sequéncia do reforgo das ferramentas de planeamento das zonas a pesquisar, deu-se continuidade ao esforgco de aumentar o
comprimento de rede inspecionada e, assim, aumentar o nimero de anomalias detetadas na rede de distribuigdo de dgua, reduzindo-
-se, consequentemente, o0 tempo de detecao das mesmas.

Pesquisa de Fugas - Total de anomalias detetadas (AA) - ult 12 meses
258

(n°)

2.227
2.270
1.368
1.468
1.113

dez-12  dez-13 dez14 dez15 dez16 dez-17

Apos a reducdo verificada em 2014, do nimero de fugas detetadas, quer por via das obras de remodelagao realizadas, quer por via
da redugao do tempo médio de vida de cada fuga, tem-se vindo a manter ao longo dos Ultimos anos, o nimero de fugas detetadas
que resulta da manutengao da metodologia anteriormente descrita.

20-01-2018 Visibilidade da Fuga
2013 2016 2017
ALCABIDECHE ~ 1.292.050 B%  1.368.896 B 1.299.034 B%  1.379.251 20%  1.351.884
CARCAVELOS ~ 542.005 l 1, 4 % 694.637 | 0 6 9% 501.696 I 0 9 ™ 502.175 I 0 6 % 454.165 . 0 9
CASCAIS 1618985 [ 08 22% 1640853 [ 05 22% 1710588 [ 08  23% 1612866 | 05 23% 1360203 [ 07
ESTORL 1.101.651 [ 11 =% 950471 [ 08 =% 1150438 [ 09 1% 1040744 B 08 % 1187506 [ 07
PAREDE 858915 18 =% 737104 A1 wow 764544 A5 wo% 685036 A0 wow  869.853 A0
S.DOMINGOSRANA 1859793 | 08 26% 2015252 [ 08 2 1950991 | 06 2% 1849.266 | 06 26 1978449 | 05
Total (km)  7.2713  &21% 7407 =2% 7386  W0% 7.060  W-5% 7202 W%
T T e T —— T
Fugas/10km Ad 29% 1,0 v 49% 07 a 15% 08 v % 07 v 5% 07
Total 719 ¥-14% 522 ¥-27% 598  &15% 464  ¥-11% 497 T-17%

Apesar de, em 2017, se ter verificado um aumento do comprimento de rede pesquisada e do nimero de fugas nao visiveis detetadas,
comparativamente a 2016, a quantidade de fugas nao visiveis detetadas por 10 km mantem-se abaixo de um, o que continua a
demonstrar a maior dificuldade em encontrar fugas face a anos anteriores a 2014.
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Os resultados da implementag&o desta estratégia levaram a que a Aguas de Cascais se mantenha colocada no topo dos resultados
do indicador da ERSAR relativo as perdas reais de agua, como bem evidencia o gréafico.

AA12b - Perdas reais de agua [l/(ramal.dia)]

Entroncamento 1
Gondomar 34
Vila do Conde 431
Cascais_2016 1481
Cascais_2017 1481
Pbvoa de Varzim m 561

Braga m61H
Valongo 73|
Seixal 82
Cascais_2015 85

Porto 110 .
Matosinhos 121 .
Média do Continente 126 .

Barreiro 143 .
Lisboa 149 -
S30 Jodo da Madeira 180 m——

Sintra 182 .
Setubal 187 ——
Almada 208 n—

Moita

Oeiras e Amadora
Maia
Loures/QOdivelas

223 .

282 I—

300 ——

356 _

Area predominantemente urbana, Norte, Centro Lisboa e Vale do Tejo - RASARP 2017

0 100 200 300 400

Fonte: RASARP 2017 e dados da AdC, relativos ao ano de 2017.

consumo autorizado | perdas de agua

faturado

0/x\— “agua nio faturada
ANF (%)=
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A abordagem adotada tem permitido uma redugéo do nivel

(€) de agua no faturada, mantendo-se a tendéncia de redugo
que se verifica desde 2011, estando o valor registado abaixo
dos 20%, maximo recomendado pela ERSAR, desde o ano
de 2012, apesar de em 2017 se ter verificado um aumento
no indicador agua néo faturada.

I w 3
N - Lf,_
< S 3 . - ~
S 9 EY De salientar que os ganhos econdémicos da reducdo de
~ =2} ~
perdas verificada entre 2010 e 2017 (cerca de 1,8 M€ por
dez-12 dez-13 dez14 dez15 dez16 dez17 . .
ano) ultrapassaram, largamente, 0s investimentos
realizados, nesta area, no mesmo periodo.
Agua ndo Faturada (AA) - It 12 meses Nao obstante o referido aumento face a 2016, a AdC continua
" Y bem posicionada quando analisamos o indicador da ERSAR,

(%) como bem evidenciam os gréaficos a seguir. Da analise dos
referidos gréaficos é possivel observar que a AdC esta
incluida no lote das EG onde os resultados alcangados na
agua ndo faturada as colocam nas cinco melhores posicoes,
em qualquer dos critérios de avaliagdo considerado.

= ] o
dez-12  dez-13 dez14 dez15 dez16 dez17
AA08b - Agua nio faturada (%) Agua nio faturada (m3/km/ano) Agua nio faturada (m3/ramal/ano)
Cascais_2016 m10,3m Vila do Conde j1.199 Vilado Conde 22
Lisboa m10,5m Braga 1.264 Pévoa de Varzim

Cascais_2017 124 m Cascais_2016 | 1.3111 Gondomar

Cascais_2015 13,4 mm Valongo 11.4841 Valongo
= Braga 13,7 . Pévoa de Varzim 1 1.5711 Braga
E Valongo 15,4 = Gondomar 1 1.6421 Cascais 2016
z) Vila do Conde 16,0 Casca?s_2017 1.669m Cascais:2017
@ Gondomar 16,8 = Cascais_2015 m1.799m Porto
-3 Porto 18,6 m— Entroncamento 2.345 . Cascais 2015
s Povoa de Varzim  jm 1,7 mm- Média Continente i 2,401 mm ascals..
H Matosinhos 19,2 Setubal 3,470 m—  Matosinhos
- Setubal 24,9 — Gaia 3,501 m— ) Met?la Contlner?te 71
g Sintra 25,3 — Matosinhos 3,723 m— S&o Jodo da Mad'e|ra 86 -
S SdoJodo da Madeira 25,8 m— S50 Jodio da Madeira 3731 m— Setibal fmm o4 =
% Oeiras e Amadora 26,2 — Sintra 3.776 m— ?Intra 97
< Gaia | 28,7 m— Seixal 4,789 — Lisboa 101 m—
5 Almada — g 3 E— Porto e 4,547 m— Seixal 105 m—
=z 1 4
g Média do Continente  mm——"20 3 mu— Almada  — 5 () E— Almada 12 w—
£ Seixal 32,2 — Maia | 5,611 E— Maia 15—
2 Maia EZJ— Oeiras e Amadora 6.48) I— Barreiro 131 m—
% Loures/Odivelas | 37,0 —— Lisboa 7.141 —— Entroncamento 150 m—
‘§ Barreiro  — ()6 E— Barreiro 7.674 — Moita 170 —
g Entroncamento  eecem— 1§ S— Loures/Odivelas 7.720 — Oeiras € Amadora 191 —
§ Moita —447— ‘ Moita 7.737 I——— Loures/Odivelas | : 210— ‘
E 00 100 200 300 400 500 0 2.000 4.000 6.000 8.000 0 50 100 150 200 250

Fonte: RASARP 2017 e dados da AdC, relativos ao ano de 2017.
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Préximos passos na redugéo de perdas
Considerando os resultados alcangados até aqui, considera-se agora que uma melhoria nesta matéria implicara atuar sobre as fugas

mais silenciosas (background Leaks), 0 que apenas se podera alcangar com o recurso a técnicas mais eficazes de detecédo de fugas
(como, por exemplo, gases tragadores ou métodos avangados de monitorizagéo e correlagao acustica) ou com a redugéo do caudal
perdido, através da reducéo da pressédo na rede em determinadas zonas.

No sentido de avancar com uma melhor adequagéo da pressao na rede de agua, encontram-se em analise quatro novas ZMC
(CP3.1; CP3.2, CA1.1 e PV 1.1) nas quais se pretende instalar valvulas reguladoras de pressao (VRP), de forma a replicar o projeto
realizado em 2016 na ZMC PG1.1.

Com a instalagdo destas novas VRP pretende-se continuar a avaliar o efeito da redugéo da presséo, ndo apenas no CMN, no
numero de roturas, mas também o impacto que essa reducao tera nos consumos faturados.

Continuidade no fornecimento:
A continuidade do fornecimento continuou a ser considerada como uma area estratégica para a Empresa, tendo-se prosseguido
com um conjunto de agdes que visam diminuir as interrupgdes do fornecimento por roturas na rede de agua.

Falhas no abastecimento >6h (exclui pesquisa, ramais e provocadas) (AA) - Ult 12 meses

303
™~
~—

dez-12  dez-13 dez14 dez15 dez-16 dez-17

(n.°/1.000 ramais/ano)

Na sequéncia da reorganizagdo dos processos, da sensibilizagdo dos colaboradores e das parcerias com os fornecedores
envolvidos na reparagéo de roturas, foi possivel manter em 2017, os valores da melhoria semelhante aos verificados nos anos
anteriores, no que se refere as falhas de abastecimento com duragéo superior a 6 horas.

Em 2017 registou-se um aumento do numero de avarias, um aumento no tempo médio para fecho, em cerca de 1 minuto, e um
aumento no tempo médio de interrupgao, de 34 minutos, face aos verificados em 2016, quando analisamos apenas as intervencdes
nao programadas.

Variagdo Variagdo Variacdo Variagdo

Designacao 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2012/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017
(min) (min) (min) (min)
Média de Tempo para fecho (min) 3345 33.07 36:22 4104 39:58  40:53 3 5 2 1
Média de Tempo Interrupcéo (hh:mm:ss) 4:09:43 335:36  3:25:04 3:37:01 3:31:50 4:05:49 -44 12 6 34

* Exclui intervengdes programadas.
** Apenas inclui aquelas em que o fecho nao é imediato.

Para além da manutengéo da eficacia e eficiéncia dos processos de reparagéo de roturas, considera-se também essencial procurar
reduzir o nimero de roturas (avarias) na rede de agua, quer por via da remodelagéo da rede de agua, quer por via da adequagéo
das pressoes recorrendo, por exemplo, a instalagdo de valvulas redutoras de presséo.
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Avarias em Condutas e Ramais (AA) - UIt 12 meses
n.°
(exclui pesquisa e

257
I I | terceiros))
N 2 < 2
< (32 -~ - o o
~ o o ~ ©o o

dez-12 dez-13 dez-14 dez-15 dez-16 dez-17

Né&o obstante as estratégias adotadas no controlo de perdas, em 2017 verificou-se um aumento do nimero de avarias em condutas
e ramais, face a 2016.

AA10b - Ocorréncia de avarias em condutas [n°/(100 km.ano)]

Entroncamento
Valongo
Vila do Conde
Matosinhos
~ .
§ Moita
o Gondomar
[n'e
(Z) Braga
o Oeiras e Amadora
§_ Maia
o Lisboa
° .
;‘; Barreiro
[ Cascais_2016
é Porto 32
= Sintra 35 —
s Cascais_2017 35 I—
< Cascais_2015 36 I—
§ Séo Jodo da Madeira 37 ——
< Pévoa de Varzim 40 ——
©
= Média do Continente 40 I
% Almada 41 —
g Loures/QOdivelas 61 ——
é Gaia 61 I
_§ Seixal 62 I
g Setlbal 66 I
© T T T T T T T 1
.&’ 0 10 20 30 40 5 60 70

Fonte: RASARP 2017 e dados da AdC, relativos ao ano de 2017.

Procurando melhorar a eficiéncia energética do sistema de distribuicdo de agua, foi desenvolvida uma base de dados de controlo
mensal dos consumos para todas as instalagées da empresa. Com base nos dados obtidos, foi possivel identificar as instalagées
com menor eficiéncia (ph5) e maiores consumos ou com maior taxa de consumo em horas de ponta e, assim, estabelecer um
conjunto de acdes de melhoria que estdo em curso ou ja foram implementadas (ver P08). Para além da supracitada base de dados,
¢ utilizada uma plataforma online de monitorizagao, alarmistica e analise dos consumos de energia — Checkwatts — com o objetivo
de otimizar o consumo de energia nos edificios, estagdes elevatorias e reservatorios. Foi efetuada uma afericdo dos alarmes da
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plataforma Checkwatts, no sentido de otimizar a deteg@o de consumos anormais de energia e evitar falsos alarmes. Foi iniciado um
projeto para célculo do indicador ph5 em tempo real. Este indicador esta gradualmente a ser integrado no software SCADA da
Telegestéo, para que seja possivel, em qualquer altura, visualizar a variavel em modo grafico. Esta funcionalidade permite, por um
lado, ter um historico da eficiéncia energética, e, por outro, auxilia na previsdo de uma linha de tendéncias de consumos futuros.

A remodelagéo progressiva de algumas EEAA, e o histdrico de consumos de energia adquirido, tem permitido otimizar a eficiéncia
energética das nossas instalagdes. Neste ambito foi apresentada uma candidatura para apoio a aquisicdo de variadores,

nomeadamente para a EEAA da Adroana.

Na figura seguinte apresenta-se uma imagem da referida plataforma de monitorizagéo.

> Aguas de Cascais

Consumo Anual Anual W T
¥ e ¥ ‘som W o
300
250
200
= 150
100
50
0 T T T T T T T T T T T T
ot et e 200 ol o b ) s P ool aet

2015 [ 2oe

Na tabela seguinte apresentam-se os dados de eficiéncia energética das instalages da AdC em 2016 e 2017. Destaca-se a evolugédo
positiva verificada no indicador na generalidade das instalagdes, ndo obstante algumas situages merecerem analise cuidada.
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2016 2017 2017
74.249 € 60.609 €

ia energética Eficiéncia energética Custo da Custo da
de instalagd de instalagd Preco Ineficiéncia Ineficiéncia
EEAA levatorias levatorias Altura Volume Altura Volume Médio (ph5=0,35) (ph5=0,35)
(AA) (AA) M étrica  Bombad M étrica  Bombad, I (AA) (AA)
ult 12 meses ult 12 meses
(KWh/m3/100m) (KWh/m3/100m) (€/ano) (€/ano)
Booster de Caparide 0,37 048 2 20 [ 317725 200 | 32142 010€
Booster Outeiro de Polima 057 055 a 1200 || 250822 1200 || 157138 0,10€
Booster Pau Gordo 19,00 0 19,00 0 0,10€
1,49 1,24 @ 11500 | 33787 1500 | 54986 010€ 4.442€ 5627 €
Reservatério/Captagao Cardosas (PS3 0,69 0,68 @ 12500 [ 24232 12500 [ 193.188 0,10€
Resenatrio do Cobre 043 P e s Tasze  Bsepo  soseer 010€
Resenatorio do Gouldo 0,48 047 2 46,50 440 46,50 245 0,10€
045 045 ol 5 Wiass: s Wiso1kss 010€
Resenvatorio do Monte Estoril 0,64 0,72 2 42,00 1.206 200 | 113025 0,10€
Resenatorio de Outeiro de Polima 0,38 0,39 (o] 40,00 829 40,00 124 0,10€ 1437 € 2.168€
Reservatorio do Pau Gordo 0,57 0,50 (o] ‘6.131 0 'Ijbazoo 0,10€ 9878€
Per 25 de Abril @ 4500 11.045 45,00 9927 010€ 1.368 € 1407 €
Per Alcoitao 2,17 2,09 @ 50 | 14243 4500 | 14554 010€ 1164 € 1.139€
Per Trajouce 181 2,12 @ 500 | 20968 4500 | 17887 010€ 1.378€ 1422€
Reservatérios de Murches 093 0,89 @ 230 | 53575 2300 | 60621 010€ 718€ 753€
Per Cabego de Mouro 0,81 076 2 4500 | 44039 4500 | 50606 0,10€ 906 € 930€
Resenatsrio do Pisao 049 051 oleis T 7217 [ 378982 0,10€ 3966 € 5063 €
Booster Porto Covo 059 055 @ 0 [ 22032 8570 [ 235322 010€ 4.449€ 4.120€
Captagéo do Rio da Mula 0,44 1,30 @ 200 [ 202408 20,00 8972 010€ 543 €
Booster da Quinta da Marinha 0,68 1,30 @ 0 [ 10195 2800 | 21229 010€ 935€ 562€
070 042 @ 20 2200 0.10¢ [ guTaE| 3698€
Resenvatorio do Abano 108 103 oo | 7o 11251 010€ 530€ 702€

Na tabela seguinte regista-se a evolugéo dos indicadores de eficiéncia energéticas de instalagdes elevatorias e de utilizagdo dos
recursos energéticos de AA.

Variagao
Designaga Unidad dez-12  dez13  dez14  dez15  dez16  dez17
esighagao nidades ez ez ez: ez ez ez 2017 /2016
Eficiéncia energética de instalagdes elevatorias (AA) - Glt 12
9 ¢ (AR KW/ 055 052 049 052 043 045 001 3%
meses m3/100 m
Utilizagio dos recursos energéticos (AA) - ilt 12 meses ""‘(’:l’]lr:‘;‘:);“” 153 155 146 136 127 120 7 6%

Para além das medidas de eficiéncia dos sistemas de bombagem tém-se definido novas regras de gestao horaria dos grupos que
procuram minimizar o consumo de energia em periodos de tarifas superiores.

Variagado
2017 /2016

% 121 135 13,2 121 11,2 11,0 02 2%

dez-12 dez-13 dez-14 dez-15 dez-16 dez-17

DELELED) Unidades

Utilizagao de Energia em horas de ponta para
bombeamento (AA) - Gt 12 meses
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Controlo de Qualidade

AA04b - Agua Segura (%)

Vila do Conde 100,00 ——

Sé&o Jodo da Madeira 100,00 n——
Matosinhos 100,00 M———
Gondomar 100,00 me——

Gaia 100,00 E——

Cascais_2017
Cascais_2016
Cascais_2015

Almada

100,00 I
99,98 I
99,98 I
99,93 E———

Maia 99,90 m——

Setubal 99,87 N—

Barreiro 99,87 N——
Entroncamento 99,82 I——
Braga 99,82 ——

Moita
Sintra
Porto
Loures/Odivelas

99,76 N——
99,73 I——
99,70 N—
99,70 N—

Area predominantemente urbana, Norte, Centro Lisboa e Vale do Tejo - RASARP 2017

Pévoa de Varzim 99,65 N—
Lisboa 99,65 N—
Seixal 99,60 N—
Oeiras e Amadora 99,49 Im———
Valongo 99,37 n——
Média do Continente 98,88 .
98,00 99,00 100,00

Fonte: RASARP 2017 e dados da AdC, relativos ao ano de 2017.

A monitoriza¢do da qualidade da agua ao longo da rede e a operagéo das estagdes de cloragem funcionam, de forma integrada,
englobadas na telegestéo. Para além do controlo referido, ¢ realizado um controlo analitico da qualidade da agua nas varias fases
do processo, desde a origem (captagéo ou agua comprada) até a torneira do consumidor. O referido controlo analitico é realizado
de acordo com o Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA), nos termos da legislagdo em vigor, e com o Programa de
Controlo Operacional, que abrange as captagdes e reservatorios do sistema de adugao e distribui¢zo.

Com o objetivo de monitorizar os sistemas de tratamento em funcionamento e assegurar a qualidade da agua distribuida, o
Laboratorio da Aguas de Cascais (acreditado pelo IPAC-Instituto Portugués de Acreditagéo, desde 1998, segundo a norma NP EN
ISO/IEC 10725) realizou, em 2017, as seguintes analises decorrentes do Plano de Controlo Operacional:

Captagdes Captagbes da Quinta da Marinha Reservatdrios

3.653 1.692 6.990
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Além das analises referidas, o Laboratério realizou 883 anélises
complementares de controlo interno (ndo previstas nos planos de
controlo) e de colaboragdo com outros setores (pesquisa de furos e
detegdo de fugas). O Plano de Controlo da Qualidade da Agua
(PCQA) aprovado pela ERSAR, nos termos do disposto no Decreto-
-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, foi cumprido na integra, tendo o
Laboratério da Aguas de Cascais colhido 564 amostras diretamente
na torneira do consumidor.

Qualidade da agua fornecida (AA) - ult 12 meses
6

100,00
99,98
100,00
99,98
99,97
100,00

Nessas amostras realizaram-se 5.178 analises, das quais 100%
estavam conformes com os requisitos de qualidade da agua
definidos na legislag@o em vigor.

dez-12  dez-13 dez-14 dez15 dez16 dez-17

Todas as origens de agua propria sdo monitorizadas com base num plano de controlo operacional que inclui, ndo s6 a determinagao
analitica dos paré@metros definidos pela Agéncia Portuguesa do Ambiente, no dmbito da autorizagéo de utilizagcdo dos recursos
hidricos, como também a determinag&o analitica de par@metros definidos internamente, de modo a garantir a avaliagao do sistema
de abastecimento nas fases de captagéo, tratamento e armazenamento.
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P05 - Recolha e Drenagem de Aguas Residuais Domésticas

Descri¢ao do Sistema

O sistema de drenagem de aguas residuais no Concelho de Cascais é separativo, sendo a rede doméstica constituida por um
conjunto de coletores graviticos com uma extensao de cerca de 783 km. Estes coletores asseguram a drenagem dos efluentes,
desde os ramais domiciliérios, até aos emissérios localizados ao longo das ribeiras, que depois os entregam no intercetor geral e
estagdo de tratamento de 4guas residuais da Guia, sob gestdo e propriedade da Aguas do Tejo Atlantico.

As zonas que ndo podem ser drenadas graviticamente s&o servidas por estacdes elevatorias de aguas residuais (EEARD), que
elevam as aguas residuais para locais predefinidos. Encontram-se em funcionamento 22 EEARD, situadas nos seguintes locais:

Almoinhas Velhas Murches Praia da Duquesa
Almoinhas Velhas 2 Parede Quinta da Marinha
Areia Praia da Conceigéo S. Jo&o do Estoril
Cabreiro Penha Longa Santa Marta
Charneca Atrozela Zambujeiro
Cresmina Cabreiro Oeste Mato da Cruz e Calcada
Malveira da Serra Zambujeiro dos Barros Lameiro

Pisdo

Na tabela seguinte apresentam-se as principais caracteristicas do sistema.

DRENAGEM

Comprimento 783 km
Camaras de Visita 29.229
Diametro 2200 mm
) ) PVC
Material Predominante
Grés
Estagdes Elevatdrias 22
Condutas Elevatérias 17,8 km

Controlo Operacional
O plano de manutencgéo preventiva implementado (redes e EEARD) tem permitido um bom desempenho, quer no que se refere a
reducdo dos colapsos estruturais de coletores, quer no que se refere a inundagdes. Verificou-se uma diminuicdo do nimero de
inundagdes face a 2016.
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S—
Designagio Unidades dez12  dez13  dez4  dez15  dez16  dez-l7 ariag=o

2017/2016
0,91 1,04 142 1,03 1,15 0,89 026  -23%

n.°/prop. /100 km de

Ocorréncia de inundagoes (AR) - ult 12 meses
coletor/ano

Ocorréncia de Inundagdes (AR) - Glt 12 meses n.%/(1000 ramais*ano) 0,22 0,24 0,36 0,24 0,27 0,21 -006 -23%

Durante o periodo em analise, ndo se verificaram colapsos estruturais na rede aguas residuais domésticas.

Sé&o Jodo da Madeira
Sintra
Loures/Odivelas

37
411
451

Sintra 1,06
Braga 1,80
Média do Continente 526

Setubal 550 Wl Setlbal 9,4 mm
" -a : Barreiro 11,0
Mota O18E= Oeiras e Amadora 14,1 —
Maia 6,51 . Moita

T

14,6 —

ARO03b - Ocorréncia de Inundagées [n.°/(1.000 ramais.ano)] ARO08b - Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores [n°/(100 km.ano)]
S I0ﬁ00 Valongo 0:,0
) e|>l<a . Seixal 0,0
Pévoa de Varzim 9 Povoa de Varzim 0,0
- Almada 0,ﬂ13 ~ Matosinhos 0,0
S Gondomar0,14 & Maia 0,0
pet o =
% Valongo 0,15 z Gaia 0,0
2 Barreiro 0,17 g Cascais_2017
@ )
: Cascais_201 o Cascais_2016
E Cascais 201 ﬁ CaSCaiS_2015
o — o
o S0 Jodo da Madeira 0,27 Py Braga 0,0
< Cascais_201 = Gondomar 0,2
® ~ s Vila do Conde 0,8
2 lPorto 0.41 2 Entroncamento 0,9
o Lisboa 0,47 e Média do Continente 1,6
5 Vila do Conde 0,56 3 Almada 1,6
3 g
g Matosinhos 0,93 g Porto 2,0
2 Entroncamento 0,96 2 Lisboa 3,2
g 1 g
© ©
£ E
2 L
& 5
s §
= 5
£ £
o o
8 8
= <<

0,00 500 1000 1500 20,00 00 50 100 150 20,0 250 30,0 350

Fonte: RASARP 2017 e dados da AdC, relativos ao ano de 2017.

Nivel de atividade AR - lt 12 meses Da andlise da figura, é possivel observar a significativa
7 diferenca entre o volume de agua faturada aos clientes com
(m3) servigo de recolha de aguas residuais e o volume de agua

residual exportada para a AdTA.

Comparando o ano de 2017 com o ano 2016, verifica-se um
aumento significativo da agua residual faturada aos nossos
clientes, sendo ainda mais expressiva a diminuicdo do
volume de agua residual exportada.
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14.671.362
14.711.020
15.155.649

dez12 dez13 dez14 dez-15 dez16 dez-17

Relatério de Gestéo e Contas = 2017

67



AGUAS pe ==
CASCAIS

Agua Residual Exportada (AR) - Glt 12 meses
% Em 2017, verifica-se um ligeiro decréscimo do peso relativo
(m3) dos volumes de ARD entregues & AdTA pela AdC, face a
2016, mantendo-se a tendéncia para a redugéo desse peso
(ver grafico), o que indicia resultados positivos para as agdes
de eliminacao de infiltracdes que tém sido levadas a cabo.

A manutencdo da tendéncia descendente resulta dos
esforcos e dos resultados das agdes de eliminacao de
infiltracdes que se tem levado a cabo. No entanto, fatores
dez12  dez13  dez14 dez1> dez16  dez 1/ exdgenos a AdC, como a precipitagéo e o local e a época do
ano em que esta ocorre, poderéo influenciar a varia¢éo do
peso em questéo.

17.688.407
20.892.522
19.062.106
18.188.302
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o
N
]
]
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=
i

©
-
-
4
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Quota dos custos da SANEST suportada por Cascais- Ult 12 meses

80
(%)
Estes fatores assumem uma maior relevancia em Cascais,
devido ao facto de durante a época balnear, que em Cascais
pode manter-se por aproximadamente 6 meses, serem
instaladas comportas e agudes de forma a evitar que o caudal
das ribeiras e linhas de agua chegue as zonas balneares,
- - © o, oy - pelo que um aumento significativo do caudal destas linhas de
P 3 S P 3 3 agua (com precipitacdo nessa época) podera ter um impacto
dez-12 dez13 dez14 dez-15 dez16 dez17 significativo no volume exportado para o sistema em alta.

Considera-se também que havendo, ainda, um menor esforgo em eliminagéo de infiltragcdes por parte dos restantes municipios
utilizadores do sistema em alta da AdTA o peso de Cascais aumenta, naturalmente, em anos mais secos como o que temos
observado (anos com maior precipitacdo afetam mais os municipios que apresentem uma maior taxa de infiltragdes).

Com base no acima referido, foi considerado estratégico a persisténcia de esfor¢os no sentido diminuir as infiltragées (Inflow &
Infiltration) no sistema de aguas residuais domésticas. Durante o ano de 2017 deu-se sequéncia, de forma sistematica, a pesquisa
de infiltragdes com uma maquina geradora de fumos, aproveitando a estrutura e procedimentos ja implementados no projeto
Poluigao Zero, para os casos em que se venha a verificar que as infiltragdes tém origem em redes prediais.

Com este projeto pretende-se continuar a diminuir a quota da AdC nos custos da AdTA, uma vez que n&o existe qualquer influéncia
da nossa parte que permita promover ou induzir uma redugao dos custos daquela entidade os quais, no modelo de “cost plus” que
adota s&o totalmente transferidos para os municipios que abrange.

Durante 0 ano 2017, as pesquisas de ligagdes indevidas de aguas pluviais incidiram especialmente nas Bacias de Sassoeiros
e da Amoreira, especificamente nas sub-bacias Sa9B e Amza1, onde foram pesquisados, respetivamente, 13,643 km e
6,877 km de rede de aguas residuais domésticas.

Na sub-bacia Sa9B foram detetadas 66 ligagdes indevidas, identificadas através de pesquisa com maquina de fumos. Na sub-
-bacia Amza1 foram identificadas 80 ligagOes indevidas com recurso a vistorias prediais.

No que se refere ao despejo de fossas em zonas ndo cobertas por rede de aguas residuais domésticas, importa referir que, em

2017, foram efetuados 823 despejos, nos quais se registou um tempo de espera médio de 11,5 dias, o que revela um aumento de
1,8 dias, face ao verificado em 2016.
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Designagao Unidades dez-12 dez-13 dez-14 dez-15 dez-16 dez-17 anageo
2017 /2016

Tempo médio de resposta a pedidos de despejo de fossa -

i Dias 95 139 16,1 10,0 9,7 11,5 18 18%
ult 12 meses

A semelhanga do que foi realizado no sistema de distribuicdo de 4gua foi, também aqui, desenvolvida uma base de dados de
controlo mensal dos consumos para todas as instalages. Note-se que, ao contrario do que acontece nas EEAA, a gestdo das
EEARD esta pouco dependente da atividade da Empresa, uma vez que as necessidades de bombagem resultam do aumento dos
caudais na rede 0s quais, como ja referimos, muito dependem, das infiltragdes de aguas pluviais ou das condigdes climatéricas.

Importa, por isso e nesta matéria, eliminar o maximo de infiltragdes possivel, evitando assim, bombagens, consumos e energia
dispensaveis (ver ponto a seguir). De qualquer modo, estdo a ser estudadas algumas medidas de identificacdo de grupos de
bombagem com niveis de eficiéncia que justifiquem economicamente a sua remodelagao.

Na tabela seguinte apresenta-se a evolugéo dos indicadores relacionados com a utilizagdo dos recursos energéticos e de eficiéncia
energética de instalagdes elevatdrias, verificando-se uma estabilizagdo ou redugdo dos mesmos.

Designagéio Unidades dez12  dez13  dez14  dez15  dez16  dez-17 Variagao
gnag 201712016

Utilizagédo dos recursos energéticos (AR) - Gt 12 meses kWh/1.000 m3 (recolhido) 10,5 12,1 108 11 10,0 10,3 03 3%
Eficiénci ética de instalagdes elevatorias (AR) -

: iciéncia energética de instalagoes elevatdrias (AR) KWh/ 067 078 08 067 066 058 N
Ult 12 meses m3/100 m

Conforme se pode observar na tabela seguinte, apesar do custo da ineficiéncia ser bastante inferior ao que se verifica no processo
de distribuicdo de agua (P04), tem vindo a melhorar na sequéncia de algumas reparagdes nos grupos que vdo mantendo, ou
melhorando, o seu nivel de eficiéncia. Constata-se uma ligeira diminuicdo da dependéncia dos recursos energéticos, que estara
relacionada com a reducéo da pluviosidade registada em 2017. Por sua vez, a eficiéncia energética sofreu um ligeiro decréscimo,
que podera estar associado ao envelhecimento dos equipamentos.
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2016 2017 2016 2017
6.846 € 7.002 €
Eficiéncia Eficiéncia Custo da Custo da
energética de energética de Preco Ineficiéncia Ineficiéncia
EEAR instalagées instalagées Volume Volume Médio (ph5=0,4) (ph5=0,4)
elevatorias (AR) elevatorias (AR) Bombado Bombado (AA) (AA)
- - kWh
ult 12 meses ult 12 meses
(Kwh/m3/100m) (Kwh/m3/100m) (€/ano) (€/ano)

EEAR Santa Marta 0,74 0,77 O 02793 [ 108497 0,10€ 522€ 599 €
EEAR Zambuieiro 1,50 1,57 o [ 278 [ 23616 0,10€ 342€ 348 €
EEAR Parede 1,29 0,94 @ | 9443 | 8687 0,10€ 121€
EEAR Penha Longa 056 0,60 o | 77 | 7814 010€
EEAR Arcia [ S S o 010€
EEAR Aldeia de Juzo (Murches) 093 0,89 @ [Pk B d162 010€ 593 € 404€
EEAR S50 Joo do Estoril 0,89 @ | 331 | 5114 0,10€
EEAR Chameca 1,03 1,02 @ [] 2633 [| 26352 0,10€
EEAR Malveira da Serra 9 04 O 57404 0,10€
EEAR Quinta da Marinha (o] 64019 [IT157.318 0,10€
EEAR Amoinhas Velhas o o2 o Flstore [l 42984 0,10€
EEAR Cresmina ] | @ [ 25410 [] 27359 010€
EEAR Cabreiro o o @ I 08 [ 1934 0,10€
EEAR Praia da Conceigao 0,80 0,78 @ [ 277 [ 32197 0,10€
EEAR Afrozela 1,27 @ [l 19648 [| 21191 0,10€
EEAR Mato Cruze Calgada _n | 4231 | 3742 010€ 241 € 201€
EEAR Cabreiro Oeste () 340 274 010€ e g
EEAR Lameiro o [ 26400 [ 19170 0,10€ 106€ 84€
EEAR Zambuijeiro dos Barros O | 4934 | 4511 0,10€ 130€ 127€
EEAR Praia da Duquesa 0O [ls197 [ 97570 0,10€

Projeto Polui¢ao Zero

A Aguas de Cascais desenvolveu e implementou um procedimento rigoroso para detegéo de anomalias, cujas agées passam por
inspecdes as redes de aguas residuais domésticas e pluviais, a montante das descargas indevidas, e que respondem, na integra,
a todas as solicitagdes.

No caso de ser detetada uma anomalia, é realizada uma vistoria as redes prediais, sendo notificado o proprietario para a sua
resolucao e estabelecendo um prazo para tal. Findo este prazo, procede-se a vistoria final para verificagdo dos trabalhos corretivos
efetuados pelo cliente, dando-se por concluido este processo.

No ambito deste projeto, foram ja tratados 3.319 processos, dos quais mais de 50% foram identificados nos ultimos quatro anos.

Por implicarem, muitas vezes, obras em redes prediais, estes processos tém um prazo longo até ao seu encerramento. No entanto,
apenas 394 processos ainda nao foram encerrados
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Data de Abertura
2006 2007 2009 2010 2011 2012 2016 2017 Total Geral
0 2 2 7 2 5 9 43 33 49 77 55 110 394
2007 2 2
=N 2008 1 18 71 90
S 2009 1 7 47 56 111
% 2010 2 2 15 34 79 1 133
g 2011 2 9 16 25 89 141
e 2012 1 2 52 277 340
L% 2013 6 3 3 2 24 150 171 359
i 2014 1 5 13 20 110 301 450
s 2015 2 12 26 176 358 587
2016 3 2 4 7 4 30 149 170 369
2017 2 1 2 2 9 18 116 181 331
Total Geral 9 40 161 116 126 198 513 346 565 602 342 301 3.319

Durante o ano de 2017, verificou-se um nimero significativo de anomalias identificadas e tratadas no ambito do projeto poluigéo
zero, sendo de destacar os processos relativos a ligagdes indevidas de Aguas Pluviais no sistema de Aguas Residuais Domésticas.
Tal como ja foi referido, a Empresa encontra-se a implementar um programa para a reducédo de aguas pluviais/aguas de infiltragéo
na rede de aguas residuais domésticas, de forma a minimizar a entrada de caudais em excesso no sistema, nomeadamente em
periodos de forte pluviosidade, e a prevenir a ocorréncia de inundagdes, acidentes de viagéo e outros problemas ambientais.

Descrigdo 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2014 2015 2016 2017 Total Geral
AP em ARD
ARD em AP

ARD
AP

As inspegdes com recurso a equipamento gerador de fumos tém demonstrado ser um método eficaz na dete¢éo de deficiéncias
estruturais, assim como de ligagdes indevidas na rede de aguas residuais domésticas. Este equipamento permite a introdugédo de
fumo nos coletores de ARD, sendo possivel identificar, a medida que o fumo percorre o trogo de coletor, as origens de infiltragéo,
ja que o fumo ira sair através desses orificios, quer estes se encontrem na via publica (sumidouros, sarjetas, outras ligacoes
indevidas), quer se encontrem nas redes prediais (ligacdes indevidas como algerozes, sumidouros, etc.). A melhoria de desempenho
nesta area é bem patente na tabela seguinte:

. - . Variagao
Designagéo Unidades dez-12 dez-13 dez-14 dez-15 dez-16 dez-17 201712016

Infiltragdes redes prediais néo visiveis detetadas (AR) -

n.e 415 693 1.206 1.758 2.088 2333 245  12%
Acumulado
Inflltra.goes em rfedes prediais detetadas por extensao de nfan 5 7 7 8 7 10 3 3%
pesquisa (AR) - ult 12 meses
Infiltragd de publica ndo visiveis detetadas (AR) -
nfiltragdes na rede publica ndo visiveis detetadas (AR) no 29 3 56 77 81 8 3 %

Acumulado
Em 2017, foram pesquisados cerca de 31 km de rede, tendo sido identificadas 263 infiltragdes, correspondendo a 9 infiliragdes

detetadas por km de rede pesquisada. As pesquisas tiveram grande incidéncia nas freguesias de Sao Domingos de Rana e do
Estoril, com pesquisas com maquina geradora de fumo, e com recurso a vistorias prediais, respetivamente.
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[Ruas Pesquisadas (ml) 1 2011 | 2012 | 2013 [ 2014 | 2015 | 2016 [ 2017

ALCABIDECHE  8.057  18.598 1.850 9.088 19.696
CARCAVELOS  2.300 100 5563 935
CASCAIS 3300 20314 6.184 1.999 100
ESTORIL ~ 4.005 25957 220 4900 13.577 7.027 7.194
PAREDE  1.550 983 11.626 11.297 15.288 26.064
S.DOMINGOS RANA  8.081 6.113 21.053 40.768 22.609 13.159 16.890

Total (km) 273 721 40,9 736 721 46,4 24,1

3,0 50 70 71 79 72 103
mmmmmm

ALCABIDECHE 19 100 16 23 115

CARCAVELOS 3 7 3 31 19 27
CASCAIS 9 115 21 9 7 20 1"
ESTORIL 37 % 18 16 49 63 108
PAREDE 4 58 179 276 180 2
S.DOMINGOS RANA 13 35 172 179 107 43 126

Total 81 357 288 526 573 334 249

Infiltrag@o detetada na rede predial Infiltragéo detetada na rede publica

Em 2017, foram detetadas 2.432 infiltragdes, das quais foram ja eliminadas 1.937, em redes prediais, e 20 em redes publicas,
estando pesquisada cerca de 46% de toda a rede de drenagem de &guas residuais domésticas do concelho.
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P06 - Faturagdo e Cobranga

No ano 2017, e apds cerca de 2 anos de utilizagéo, foi alterado o canal de pagamento da Pagaqui para a Payshop, tendo-se
verificado um aumento significativo na utilizagéo deste ultimo, comparativamente com o anterior.

Ap6s uma década de tendéncia sustentada de aumento de clientes, interrompida no ano de 2011, tem-se verificado uma
estabilizagdo deste nimero. Nos Ultimos 12 meses, 0 numero de clientes de dgua e saneamento aumentou cerca de 1% (o que
corresponde a 663 clientes, apds a reducao em mais de um milhar, em 2013). De qualquer modo € de salientar que o valor registado
no final de 2017 é o maior desde dezembro de 2011.

Variagao
Desi a Unidad dez-12 dez-13 dez-14 dez-15 dez-16 dez-17
esignagao nidades ez ez ez [:2 ez ez 201712016
Numero de Clientes de AA # 113.756 112.753 112.860 113.709 114.291 114.954 663 1%
Nimero de Clientes de AR # 112.876 111.859 111.953 112.787 113.351 113.995 644 1%

Mantém-se em vigor o protocolo celebrado entre a Camara Municipal de Cascais e a Aguas de Cascais, que estabelece os termos
do Apoio as Familias Carenciadas e as Familias Numerosas, revisto em 2012 para reajustar a sua aplicacdo, alargando o ambito
do mesmo no que se refere as familias carenciadas e limitando o volume abrangido no caso das familias numerosas. Em 2017, a
aplicagao deste Protocolo representou um beneficio de 284.103 € para os 1.744 clientes abrangidos.

Na tabela seguinte apresenta-se o nimero de beneficiarios ativos por ano de ades&o e tipologia.

Ano de Adesao Familias Carenciadas = Familias Numerosas
2010 42 43
2011 45 37
2012 55 28
2013 104 37
2014 147 19
2015 258 30
2016 403 36
2017 416 44

138.946
239.019 45.084

Volume Faturado (2017) m?
Valor do Beneficio (2017) €

De salientar que se tem registado um crescimento no nimero de beneficiarios médio anual, no que se refere as familias carenciadas
(416 beneficiarios, s6 no ano de 2017), o que se traduz num aumento de cerca de 283% face a média de beneficiarios entre 2013
e 2015.
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Considerando os ultimos dados de populagao disponibilizados pelo INE, verificou-se uma tendéncia, no triénio 2014/2016, para uma
reducdo das capitagdes, em paralelo com a redugéo do volume de agua faturada. Em 2017 voltou-se a verificar um crescimento,
recuperando a tendéncia anterior ao decréscimo.

Assim, verifica-se nas Capitagbes Domésticas (consumo de domésticos por habitante) um acréscimo de 2%, face a 2016. Nas
Capitagdes Totais (total de agua faturada por habitante) esse acréscimo é de 4% face a 2016.

Capitagdes Domésticas — Consumos Domésticos per capita - Ult 12 meses

236
! (

dez-12 dez-13 dez14 dez15 dez16 dez17

I/hab/dia)

1474
1475
141,7
1433

Na figura seguinte apresenta-se a evolugéo da agua faturada (acumulado de 12 meses).

Agua Faturada - Glt 12 meses
97

16.634.785
16.153.501
15.483.291
16.084.154
15.785.528
16.362.358

dez-12  dez-13 dez-14 dez15 dez16 dez-17

O aumento no volume de &gua faturada (+3,7% em relagao a 2016) justifica-se, principalmente, pelo aumento de consumo verificado
nos Domésticos e Comercio (+3% em relagéo a 2016).

Havendo um tarifario por escaldes, o que normalmente se verifica € que 0 impacto econdmico difere do que resulta da variagao dos
consumos, por efeito dos escaldes mais elevados. Verifica-se assim um acréscimo (com o aumento do volume total faturado) ou
um decréscimo (na situacdo inversa) da tarifa média.

Conforme se pode ver na tabela seguinte, em 2017 verificou-se um aumento de cerca de 4% da tarifa média de abastecimento de
agua.

. " . Variagao
Designagao Unidades dez-12 dez-13 dez-14 dez-15 dez-16 dez-17 201712016

Tarifa Média de Consumo de AA - Acumulado Ano €m3 0,98 0,96 0,96 0,88 0,87 0,90 004 4%
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Em termos operacionais, foi efetuado um trabalho exaustivo de verificagdo de moradas de locais de consumo e de entrega de
correspondéncia, levando a retificacdo das mesmas no sentido de aumentar a eficiéncia no processo de entrega de faturas e avisos
de corte. Foi dada continuidade a préatica de medicdo mensal em grandes clientes, a leitura dos roteiros que apresentam maior
sazonalidade nos meses de inversao da curva de consumo (maio e outubro), a realizagdo da campanha de leituras para clientes
sem leitura ha mais de 6 meses e a realizagdo da campanha de substituicdo de contadores, o que permite um maior rigor nos
consumos faturados.

De salientar, também, os resultados alcangados com a promogao da fatura bimestral, embora se verifique, em 2017, uma ligeira
inversdo da tendéncia de aumento registada desde 2013, registando uma reducéo de 3%, em relagéo a 2016, para o0s 24,3%.

A contrariar esta tendéncia verificou-se um aumento de 10% de clientes com faturagéo digital, para os 32,6% no final de 2017.

. " . Variagao
Designagao Unidades dez-12 dez-13 dez-14 dez-15 dez-16 dez-17 2017 /2016

Taxa de Adesao a Fatura Digital % 83 16,7 211 239 29,6 32,6 30 10%

Taxa de Adesdo a Fatura Bimestral % 59 16,3 20,1 226 252 243 -0,9 -3%

Custo Médio Unit. Alta (AA) - DL 114/2014 - Gt 12 meses Com a publicag@o do Decreto-Lei n.° 114/2014,
175 de 21 de julho, foram estabelecidas regras com

€/m3 vista a operacionalizagdo do  regime

estabelecido pela Lei n.° 12/2014, de 6 de mar¢o

(procedeu a segunda alteragdo do Decreto-Lei

! n.° 194/2009, de 20 de agosto), que visa

detalhar, na fatura aos utilizadores finais, as
componentes de custo associadas aos servigos
em alta (neste caso prestados pela EPAL e pela
ALVT). No referido Decreto-Lei, tornou-se
dez-12 dez-13 dez-14 dez-15 dez-16 dez-17 obrigatoria a apresentagéo nas faturas emitidas,
em caixa autdnoma, dos custos médios unitarios
associados aos servigos em alta cuja evolugao,
no caso de Cascais, se apresenta nas figuras ao
lado.

Custo Médio Unit. Alta (ARD) - DL 114/2014 - (It 12 meses
(€/m3)
m Da anélise das figuras é possivel observar que a

176
tendéncia de reducao do custo médio unitario do
servico em alta de fornecimento de agua foi
contrariada a partir de 2016.

dez-12  dez-13 dez14 dez-15 dez16  dez-17
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No que se refere as cobrancas, e apés um aumento persistente, desde 2011, do numero de avisos de interrup¢do enviados,
verificou-se, entre 2015 e 2016, a inversé@o dessa tendéncia, com uma ligeira reducéo, correspondente a -0,4% em 2015 e -6% no
ano de 2016, em relag&o aos anos homologos. Em 2017 volta-se a verificar um ligeiro decréscimo de 5%. Contrariamente, verifica-
se um acréscimo de 1,6% da taxa de emisséo de ordens de interrup¢éo de abastecimento. De salientar que, em cerca de 8,9% das
interrupgdes efetivadas néo existiu, ainda, cobranga posterior, 0 que, sendo um valor significativo face a relevancia do servigo
prestado, representa um acréscimo de cerca de 1% relativamente ao ano anterior.

Em termos operacionais, tém-se implementado e intensificado agdes de fiscalizagdo, bem como agdes preventivas a execugédo de
ilicitos, como sejam formas de tamponamento cuja violagdo é mais dificil de executar, e a colocacdo de contador em novas
construcdes, para evidenciar eventuais consumos sem contrato ativo.

Designagéo Unidades dez13  dez14  dez15  dez16  dez-17 Variagao
s 20172016

Avisos de Interrupgao do Fornecimento - It 12 meses # 153.106 154.832 164.157 163.512 154.016 146.098 1918 5%
Taxa de Emissao de Ordens de Int -A lad

axa de Emissao de Ordens de Interrup - Acumulado % 463 325 324 3.1 304 320 16 5%
Ano
Taxa de Suspensoes efetivadas - Acum. Ano % 18,7 239 20,7 15,8 17,0 212 42 25%
Cobranga apds Suspensao do Fornecimento - Acum. “ 869 876 889 903 902 911 09 1%

Ano

O processo de cobranga pela via Judicial esta agora relativamente estabilizado e adequado a alteragéo ao regulamento das custas
judiciais, de 2011, que veio implicar um acréscimo muito significativo nas taxas de justica. Note-se que, até a data, foram ja
patrocinados 8.043 processos judiciais, nos quais em 39,6% foi obtida for¢a executiva, e houve cobranca ou acordo de pagamento,
em 35,5% dos processos.

Designaga Unidades dez-12 dez-13 dez-14 dez-15 dez-16 dez-17 Variagao
esignagao ade [ [ [ e [ e 201712016

Injungdes Intentadas # 6.849 7.065 7.216 7419 7.764 8.043 219 4%
Injungdes Cobradas % 378 375 37,2 36,9 36,3 355 08 2%
Injungdes com Forga Executiva % 38,2 385 39,0 39,2 39,8 39,6 02 1%

Em 2017, dando-se continuidade aos procedimentos para detecdo de ilicitos que tém vindo a ser desenvolvidos, foram
inspecionados 1.922 locais, nos quais foram detetadas 222 situagdes anémalas (12% de taxa de sucesso). Para todos os casos
foram tomadas diligéncias para a regularizacéo das situacdes: no caso das origens particulares, foi fiscalizada a sua separagdo da
rede predial de abastecimento publico; nas alteragbes de rede predial, os clientes foram notificados e posteriormente alvo de
fiscalizagdo; nos consumos ilicitos, foram eliminadas as situagdes que davam azo aos mesmos, sendo debitados ao infrator os
custos associados. As situagdes mais frequentemente detetadas séo as relativas a contadores parados por avaria, nomeadamente
resultantes da inspegéo executada aos contadores de rega do concelho.

No que se refere, particularmente, ao sucesso alcangado na detegéo dos ilicitos do tipo de ligagdes diretas néo visiveis (LDNV),
muito contribuiu inspegéo por videoscopia, onde os equipamentos utilizados, normalmente empregues na manutengao de aparelhos
de aeronautica, permitem visualizar e registar o interior dos ramais. Considerando os resultados atingidos no nimero de
identificacdes de LDNV manteve-se, em 2017, a aposta nas pesquisas com recurso a videoscopia.
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Total 2.896 2.712 2102 2.126 1.922
2% 12% 8% 8% % 12%
liios Deetados (9 EN I N NG D
Total 651 394 228 168 434 222
llicitos Detetados por Tipo (#) B O
ARP - Alteragéo Rede Predial 52% 268 4% 145  37% 33 14% 64 38% 23 10% 16
CP - Contador Parado 11% 160  25% 94 24% 107 47% 29 17% 122 55% 129
LDNV - Ligag&o Direta ndo Visivel 2% 14 2% 16 4% 25 1% 15 9% 1" 5% 10
LDV - Ligagéo Direta Visivel 16% 49 8% 27 % 34 15% 24 14% 1" 5% 17
OP - Origens Préprias com Interligagdo 9% 16} 12% 36 9% 12 5% 15 9% 14 6% 2
OPS| - Origens Proprias Sem Interligagéo 8% 71 1% 51 13% 7 3% 5 3% 1" 5% 3
R - Rotura Ramal 2% 4 1% 3 1% 2 1% 5 2% 6
RP — Rotura Rede Predial 3 0% 1 0% 6 3% 9
Outros 1 0% 10 6% 5 2% 20
Origem prépria em Local sem contrato (Drenagem de ARD néo faturada) 1% 7 1% 20 5% 8 4% 6 4% 1 0% 1
CR - Contador Roubado 166 5% 8
CR_LD Contador Roubado e LDV - Ligag&o Direta Visivel 59 21% 1
Total 651 394 228 168 434 222
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P07 - Servico ao Cliente

Ao longo da ultima década, temos vindo a investir recursos substanciais em sistemas de atendimento ao cliente. No entanto, de
nada servem os investimentos nestes recursos, se ndo percebermos que um Servigo ao cliente eficaz e eficiente se baseia, ndo
apenas na aquisi¢ao de soffware especifico, mas na posterior modernizacéo e atualizacdo dos préprios processos de negécio que
asseguram a agilizacdo da comunicagéo com o cliente.

As empresas que prestam servigos publicos, como a Aguas de Cascais, tém o seu foco cada vez mais orientado para o Servigo
ao Cliente. Esta concentragéo de esforgos estd a ser impulsionada por dindmicas diferentes, mas principalmente pela forte
regulacdo que existe neste setor e pelo benchmarking entre as varias entidades desta mesma atividade.

A procura de boas préticas, que possam contribuir para a melhoria dos processos tem sido um dos principais focos da gestao.

Por este motivo, a Empresa tem vindo a realizar uma série de a¢des no sentido
de melhorar a qualidade do servigo prestado ao cliente, através da promogéo e
divulgag@o dos canais de contacto e servigos eletronicos, bem como através da
revisao/melhoramento dos préprios processos comerciais de atendimento
telefonico e presencial.

Nesta estratégia de desmaterializagdo da comunicagdo com os clientes assume
natural destaque o Balcao Digital (disponivel na internet e numa aplicagao
gratuita para smartphones), onde os clientes podem realizar um conjunto de
consultas e informagdes relacionadas com a gestao contratual, e a Fatura Digital.

Atendimento ao Cliente

Tendo presente a Orientagéo para o Cliente como um dos valores da Empresa, considera-se fundamental visar o eficaz e rapido
atendimento aos clientes. Por esse motivo, a melhoria nesta area consta da estratégia atual da empresa, tendo sido implementadas
varias otimizagdes ao nivel do backoffice, no sentido de reduzir o numero de atendimentos necessarios, quer nas lojas, quer
através do telefone.

Apesar dos esforgos realizados, em 2017 verificou-se um decréscimo da taxa de atendimento telefonico em cerca de 11%, e o
aumento do tempo médio de espera no atendimento presencial, em cerca de 5 minutos.

Para além de um maior nimero de contactos para celebragdo de novos contratos ou rescisdo de contratos existentes, verificou-
-se, igualmente, um acréscimo de contactos resultantes da implementagao do novo parceiro de distribuicdo de faturas (PGM) que,
apesar de apresentar vantagens numa Otica de maior transparéncia para o cliente (entregas com comprovativos
georreferenciados), na fase de implementacao acarretou inevitaveis constrangimentos.
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Atend. Presencial Comercial - Tempo Médio de Espera - Acum. Ano
183

((hh:mm:ss))

dez-12 dez13 dez14 dez15 dez16 dez17

Taxa de Atendimento Telefénico AdC (incluindo desligar auto) - Acum. Ano

199
! (
~ ~

dez-12 dez13 dez-14 dez15 dez16 dez17

%)

Em 2016 foi iniciado o projeto de certificagdo LAC (Lider no Atendimento ao
Cliente), um programa de ambito internacional, que analisa e certifica os
diversos canais de atendimento (escrito, lojas e call center) que estejam em
conformidade com parametros basicos de atendimento e que respeitem a Lei
de Defesa do Consumidor. Em 2017 vimos reconhecidos o mérito e a
capacidade das equipas de atendimento, tendo sido atribuida a certificagao
LAC nos trés canais de atendimento.

Estando implementadas as alteragdes com
maior impacto no atendimento espera-se, em
2018, wuma melhoria  substancial no
desempenho, mantendo-se a estratégia de
implementagao de agdes que visem a reducao
da necessidade de contactos com o cliente.

Salienta-se igualmente a disponibilizagéo do
Proximo, uma aplicagdo que permite aos
nossos Clientes acompanhar, em tempo real, a
evolugao das filas nas nossas Lojas, bem como
retirar a sua senha virtual, permitindo-lhes
assim, programar as suas visitas para periodos
de pouca afluéncia e reduzir o tempo de espera
na loja e, ainda, a disponibilizacdo da aplicacéo
myAQUA®, uma aplicacdo gratuita que permite
ao Cliente consultar e gerir 0 seu contrato
através do seu smartphone.

Como se tem vindo a verificar, neste e noutros setores de utilities, a grande maioria das reclamagdes esta relacionada com os

processos comerciais de faturagdo, cobranga e atendimento.

Na figura seguinte apresenta-se a variagdo do numero de reclamacdes total, verificando-se um aumento em 2017.
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Total de Reclamagdes recebidas - Ult. 12 meses

213

1.732

dez-12  dez13 dez-14

dez-15

1.840

dez-16

1.617

dez-17

Na tabela seguinte apresenta-se, com maior detalhe, a tipologia das reclamagdes recebidas.

Designagéo Unidades

Reclamagdes de Pressao - tlt. 12 meses #1.000 ramais

Reclamagdes de Qualidade da Agua - Gilt. 12 meses #11.000 ramais
Reclamagdes de Falha no Abastecimento - lt. 12 meses #/1.000 ramais
Reclamagdes de Recolha de AR - tilt. 12 meses #1.000 ramais
Reclamagdes relativas ao Atendimento - ult. 12 meses #1.000 Clientes
Reclamagdes relativas a Faturagao - ult. 12 meses #1.000 Clientes
Reclamagdes relativas a Cobranga - ult. 12 meses #/1.000 Clientes
Reclamagdes relativas a Obras - ult. 12 meses #1.000 Clientes
Reclamagdes de Obras Particulares - Glt. 12 meses #

Reclamagdes de Resp. Social (SA8000)- ult. 12 meses #

dez-12 dez-13
10 0,5
04 04
2,0 09
1,0 0,6
33 32
55 59
6,1 34
06 04
17 11
0 0

dez-14

02
0,1
06
07
26
4
24

0,2

dez-15

0.2
28
74
31

0.2
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dez-16

03
0,1
06
04
46
50
2,7

04

dez-17

03

03

03
6,2
45
98

03

Variagao
2017/2016

0,1
02
05
0,1
16
05
71

0,1

21%

225%

7%

-31%

35%

-11%

264%

21%

150%

0%

No que respeita ao numero de reclamagdes relativas a faturagéo, verificou-se uma reducéo face a 2016, resultado da concluséo
e estabilizagao do projeto de otimizagéo dos roteiros de leitura, que originou alguns constrangimentos refletidos naquele ano.

Relativamente as reclamacdes relacionadas com cobrancga, salienta-se a ja referida implementacdo de um novo parceiro de
distribuicdo — PGM, que, ainda que numa perspetiva de melhoria da comunicagdo com o cliente, originou alguns constrangimentos.
Alguns destes constrangimentos resultaram no aumento do numero de chamadas recebidas, o que espelha a diminui¢do da taxa
de atendimento telefonico e o aumento do tempo de espera para atendimento nas lojas, supramencionados, € o significativo

aumento do numero de reclamagoes relativas a cobrancga e ao atendimento.

Analisando a distribuicdo das reclamagdes recebidas na Empresa, verifica-se que as reclamagdes mais frequentes sdo referentes
a cobranga, a faturagdo e ao atendimento, situagdo comum no setor, como atestam os dados apresentados pela ERSAR no

RASARP 2017.
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ReclamagBes relativas ao atendimento

Inexisténcia ou recusa
do livro de reclamagSes.

Hor&rio de funcionamento

Tempo de resposta a pedido
de 'infunna;éDP;.lsmd.aPrna;én

Falta de urbanidade no
relacionamento com o utilizador

Informag3o prestada
no atendimento

Tempao de espera
no atendimento

Outras situacBes relativas
a0 atendimento

0,2

B,1

B1

1m7

388

28,5

0%

5%

W% 15% 200% 2% 30% Ik 0%

Reclamacies relativas & leitura, faturagdo e cobranga

(iritagdo parcial

Infarmac3n prestada na fatura

Avarias do contadar e consequentes 1
estimativas de consumo

Periodicidade das facturas

Prescric3o e caducidade

Lobranca de valores nSo previstos no

tarifario ou servicos ndo prestados |

Meios de pagamento/recebimento

Erro de faturagio

Coiranca de dividas fara |

do prazo de pagamenta
Periodicidade das lefturas &
estimativas de consumo
Recacdo de facturas e

prazo de pagamento

Suspens3a do servigo par

mora no pagamenta

Outras questdes relativas
a faturacdo e leitura

0%

04
14
BE
18
23
34
EL

57

T2

5%

324

Fonte: RASARP 2017.
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AA05b - Resposta a Reclamagoes e Sugestoes (%) AR04b - Resposta a Reclamagoes e Sugestoes (%)
Valongo 100,00 E——— Valongo 100
Sintra 100,00 E—— Setubal 100 ———

- Setubal 100,00 E— - Sé&o Jodo da Madeira 100 ——
S S#oJodo da Madeira 100,00 E— S Porto 100 M—
Zé( Porto 100,00 E— % Moita 100 E—
2 Moita 100,00 E— ) Matosinhos 100 I——
i Matosinhos 100,00 EE— né Maia 100 E—
K Maia 100,00 E— Koy Gondomar 100 —
= Gondomar 100,00 — 8 Cascais_2017 100 E—
2 Cascais_2016 100,00 I g Cascais_2016 100
s Cascais_2015 100,00 — 3 Braga 100 P—
2 Braga 100,00 F— @ Almada 100 E—
£ Almada 100,00 E——— £ Sintra 00 I
3 Cascais_2017 99,65 I 3 Loures/Odivelas 98 I
1°0=5 Vila do Conde 98,00 M—— % Cascais_2015 08 I
i- Oeiras e Amadora 98,00 I ‘ZB Oeiras e Amadora 97 —
8 Loures/Odivelas 98,00 E— 8 Vila do Conde 95—
; Pévoa de Varzim 89,00 N—— E Média do Continente 85 I
g Média do Continente 89,00 I g Seixal 82 I—
IS Seixal 65,00 I—— = Lisboa 77 ——
§ Barreiro 52,00 Hm— % Barreiro 52—
E_ Entroncamento Y 50,00 _T ‘ E_’_ Entroncamento 0 ‘ ‘ ‘ ‘ '
(1] (0]
£ 0,00 50,00 100,00 g 0 20 40 60 80 100

Fonte: RASARP 2017 e dados da AdC, relativos ao ano de 2017.

Resposta a reclamagdes escritas (Geral-Prazo AdC) - Acum. Ano

184
«© - ~ ~ o
(=2] [Te} (o] (=] (<]
o [} (=] (=2] (=2)

dez-12 dez13 dez-14 dez-15 dez-16  dez-17

%)

Considerando essencial que a resposta as reclamagdes recebidas seja rapida e eficaz, é possivel verificar que se mantém a
percentagem de reclamagdes de AR respondidas dentro do prazo legal, que atingiu, em 2017, os 100%, tendo sido respondidas
no mesmo prazo 99,6% da totalidade das reclamagdes de AA.

. " . Variagao
Designagao Unidades dez-12 dez-13 dez-14 dez-15 dez-16 dez-17 20172016

Resposta a reclamagées escritas (AR) - Acum. Ano % 93,0 93,3 100,0 984 100,0 100,0 0,0 0%

Resposta a reclamagées escritas (AA) - Acum. Ano % 95,3 984 100,0 100,0 99,8 99,6 02 0%
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Apesar do prazo legal para resposta a reclamagdes ser de 22 dias Uteis (15 se forem apresentadas no livro de reclamagdes),
mantendo-se o foco na melhoria da comunica¢do com o cliente, mantemos um objetivo mais ambicioso, no sentido de se
concluirem as respostas as reclamagdes em apenas 10 dias Uteis. As acdes implementadas nesta area permitiram, ndo sé
responder a quase totalidade das reclamacdes de AA e AR dentro do prazo legal, como assegurar uma resposta em 10 dias Uteis,
em 99% de reclamagdes. De salientar, aqui, o esfor¢co de melhoria nesta matéria nos Ultimos cinco anos, onde se evoluiu de menos

de 50% para a grande maioria das reclamagdes.

Inicio / Reclamacc online

Apoio ao uliizador | ENGLISH

Reclamacéo online

Para apresentar uma reclamac&o € necessario verificar o seu e-mail. Introduza o seu endereco
eletronico e recebera de seguida uma mensagem COm um link para Prosseguir com a sua
reclamagéo.

Ceriifique-se que tem consigo todos os elementos drios para apre a sua reclamacd

VALIDACAQ DO E-MAIL

E-mail * Confirmagio de e-mail -

N&o sou um robd

EINCM  SIMPLEX+

“,j REPUBLICA
k7 rortucussa

Politica de privacidade

Importa ainda referir a disponibilizagéo do Livro de
Reclamacgdes online, implementado no inicio do
segundo semestre de 2017, de acordo com o
Decreto-Lei 74/2017, de 21 de junho. Em 2017 foram
recebidas 83 reclamagdes por esta via.

Ainda na otica da desmaterializagdo dos contactos com os clientes, destaca-se a inclusdo no sitio na Internet, de uma area na qual 0s

Clientes podem submeter as suas sugestoes, elogios e reclamagdes.

(9 21 48383 25

ELOGIOS, SUGESTOES OU RECLAMAGOES

IDENTIFICAGAO

® Sim © N30  (No caso de indicar "sim" preencha os dados abaixo

SUGESTAO / RECLAMAGAO ! PEDIDO DE INFORMAGAO

Elogio v

Sugestao
Reclamac o

COMUNICACAO LEITURAS 216008009
FALHAS ABASTECIMENTO 244

ROTURAS VIA PUBLICA 800 504 020

CONTRATOS

FATURAS E PAGAMENTOS

TARIFARIOS

LEITURAS

PEDIDOS DE ANALISES

AREA DE DICAS
|

l PERGUNTAS FREQUENTES
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P08 — Manutengao dos Equipamentos e Infraestruturas

Na tabela seguinte apresenta-se a evolugao do nimero de ordens de servigo emitidas no &mbito das atividades de manutencéo de
equipamentos e infraestruturas, comparando-se o ano de 2017 com o ano de 2016.

Em 2017 foram executados 303
Tipo de OS ramais de agua, 68 de aguas
residuais domésticas e 40 de aguas

Domiciliario 6.658 7.153 6.563 6.097 -8% 1% luviai Foram  reparad
Alterar Calibre 1035 1169 1509 1665  Ah29% A0y PUVEIS. o roram o reparados e
Colocar Contador 1426 1409 1028 906  Wy-2r% 125  Subsiiluidos 154 ramais de agua e
Rep. Rot. Jt Contador 932 1224 1221 1160 0% 5% 88 ramais de aguas residuais
Subs. Contador 1015 1329 1271 797 4%  §-37%  domesticas e pluviais. Foram ainda,
Rep. Tor. Seg. 734 668 571 609 W -15% 7% efetuadas 22 intervencdes de
Abertura Agua 323 367 323 427 W-12%  Ah32% manutengao corretiva em coletores.
Ret. Contador 561 340 34 43 i-90%  Ah26%
Verif. Falta Agua 219 192 178 142 1% W -20% Verificou-se em 2017 um aumento
Selar Contador 128 216 187 164 *-13% *-12% do nimero de avarias em condutas’
Verif. Pressdo 164 168 161 133 -4% W -17% em cerca de 10%, relativamente ao
Verif. Ruidos 82 43 70 37 :'"46% b-47% ano de 2016, o que ter4 contribuido
Fecho Agua 28 19 8 ! W56% W -13% igualmente para um aumento no
Fecho Rede 1.876  1.902 1.651 1.590 W -13% -4% , . ~
Rep.B.I. 994 1457 881 868  W-24% 1% numero  de interrupgbes  do
Rep. Olho Boi 483 397 393 440 A% A% fornecimento superiores a 6 horas.
Tamp. Olho Boi 214 187 212 159 M 13% W -25%
Dest. Olho Boi 137 119 131 99 M 10% Wl -24%
Tamp.B.1. 33 30 27 17 10%  Wb-37%
Manutengao Rede Aguas 1.899 1.682 1.412 1.476 W -16% 5%
Rep. Rot. Rede Geral 841 1040 855 1.073 Wi-18%  Mh25%
Subs. Torn. Rede Geral 201 210 166 95 W-21%  -43%
Rep.Rot. Ramal 119 148 139 154 6% 1%
Rep. Marco Incéndio 498 22 14 6 li-36%  -57%
Colocar Torneira Ramal 99 106 125 68 h18%  J-46%
Tapar Vala 72 61 61 23 0% i -62%
Tamp. Ramal 23 33 26 33 b-21%  w27%
Outros 549 591 558 627 6%  M12%
Fazer Caixa 150 186 162 162 i -13% 0%
Colocar Xadrés 156 136 139 160 2%  An15%
Colocar Portinhola 53 88 75 104 -15%  Ah39%
Manutengio Instalagbes 51 44 73 41 h66%  J-44%
Colocar Tampa Pedra 25 45 39 72 i-13%  Ah85%
Intervengdo Manutengao 359 384 401 362 4% -10%
Executar Ramal AA 218 245 287 303 A 17% 6%
Fazer Descargas 61 44 57 43 h30%  P-25%
Colocar Ventosa 2 30 21 2 -30% J-90%
Total Geral 11.341  11.712 10.588 10.154 -10% 4%
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Avarias em Condutas (AA) - Ult 12 meses Em 2017, dando-se continuidade aos

124

Falhas no abastecimento >6h (inclui pesquisa, ramais e provocadas) (AA) - Ult 12 meses

321

n.o procedimentos para dete¢do de ilicitos que tém
(exclui pesquisa e terceiros)) ~ Vindo a ser desenvolvidos, foram inspecionados

1.922 locais, nos quais foram detetadas 222
situacdes andmalas (12% de taxa de sucesso).
Para todos os casos foram tomadas diligéncias
para a regularizacdo das situagdes: no caso das
= 2 S origens particulares, foi fiscalizada a sua

Ge12 dert3 derid derds derds desd? separacdo da rede predial de abastecimento

publico; nas alteragdes de rede predial, os clientes

foram notificados e posteriormente alvo de

fiscalizagdo; nos consumos ilicitos, foram

eliminadas as situagbes que davam azo aos

(n.°/1.000 ramais/ano) mesmos, sendo debitados aos infratores os custos
associados.

As situagdes mais frequentemente detetadas sé&o

as relativas a contadores parados por avaria,
- - ! ! - nomeadamente  resultantes da  inspegéo
= = = executada aos contadores de rega do concelho.

dez-12  dez-13 dez-14 dez15 dez16 dez17

As falhas no abastecimento superiores a 6 horas devem-se, essencialmente, a complexidade das respetivas reparagdes,
contribuindo para tal a existéncia de elevado trafego viario, a dificuldade de acesso a alguns locais, principalmente durante a época
balnear, bem como o niimero de ocorréncias simultaneas.

Na sequéncia das intervencOes efetuadas, foram repostos pavimentos, de acordo com as exigéncias do REGIS, num total de
15.445 m?, dos quais 8.867 m? de pavimento betuminoso e 6.578 m? em calgada.

Em 2017, foi mais uma vez efetuada a limpeza e desinfe¢éo bacterioldgica das células dos reservatorios.

Destacam-se ainda os seguintes trabalhos de manutencéo do sistema de AA realizados durante o ano de 2017:

Alimpeza do furo de captagéo PS1 nas Cardosas, a instalagdo de um grupo elevatorio reparado e a instalagdo de uma nova
sonda de nivel;

A filmagem do furo de captacdo RA8, no Cobre;

A instalacdo de um novo grupo elevatorio no furo de Pau Gordo;

A remodelacéo (fornecimento e instalagdo) de novos grupos de bombagem para a sobrepressora do Goulao;

A aquisicdo, instalagdo e colocagdo em funcionamento, incluindo ligagdo ao Centro de Comando, de um grupo para o
reservatorio elevado de Murches, e respetiva conduta elevatoria, para aumentar a capacidade de elevacgéo;

Ainstalacdo de um novo grupo elevatério no furo PS2, das Cardosas;

Reparagéo do telhado do Laboratério de Controlo Analitico;

Pavimentagao do logradouro do reservatério de S. Domingos de Rana;

Colocaco de revestimento térmico e acustico da cobertura da serralharia e da instalagdo de apoio a eletromecanica;
Realizag&o de benfeitorias em duas células (2.000 m3 cada) e cdmara de manobras do reservatorio do Gouldo;

Realizagéo de benfeitorias em duas células do reservatério das Cardosas (2.500 m3 + 3.000 m?3);

Relatério de Gestéo e Contas = 2017

88




AGUAS Dt —
CASCAIS

— Realizag&o de benfeitorias em duas células do reservatorio de Moinhos de Rana (5.000 m3 + 1.600 m3);
— Limpeza de 30 minas.

Nas figuras seguintes apresentam-se algumas imagens das intervencdes realizadas no sistema de AA.

Furo de Pau Gordo - Instalagéo de um novo grupo elevatorio

Furo PS1 das Cardosas - limpeza, instalagéo de um grupo elevatério reparado e de uma sonda de nivel

Sobrepressora do Gouldo — remodelagao
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Reservatério Elevado de Murches — instalagéo de um novo grupo elevatério e conduta elevatéria

Furo PS2 das Cardosas - instalagdo de uma nova bomba
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Benfeitorias no reservatério das Cardosas Intervencdo na camara de manobras do reservatoério do Gouldo

Pavimentagao do logradouro do reservatorio de S. Domingos de Rana

No ambito da aplicagdo do Plano de Seguranga da Agua (PSA), encontra-se a decorrer a agdo de substituicio de redes mosquiteiras
nos reservatorios, bem como a instalagdo de aros e redes mosquiteiras em vaos onde néo existiam, assim como o fecho com
estrutura de aluminio e vidro de vaos que permitiam o acesso direto a agua, em algumas células de reservatrios.

No que se refere ao sistema de drenagem de aguas residuais, manteve-se o cumprimento do Plano de Manuteng&o Preventiva,
tendo sido efetuadas 62 a¢des de manutengéo preventiva, em locais criticos, num total de cerca de 11.250 m de coletores de aguas
residuais domésticas intervencionados. Foram ainda efetuadas 149 substituicdes de tampas de caixas de visita e 130 desobstru¢des
de coletores.

Foram realizadas diversas intervengdes de manutengéo corretiva em coletores de aguas residuais domésticas, sendo de destacar
pela sua dimensao:

— Intervencao no coletor de ARD existente junto ao Clube de Petanca, no Murtal;

— Intervencao nos coletores de ARD e de AP, no Bairro de S. Miguel das Encostas, em Sassoeiros;

— Intervencgao no coletor de ARD existente na Rua 1 de Julho, em Alcoitéo;

— Intervencao no coletor de ARD entre a Rua de Santa Barbara e o emissario da ribeira das Vinhas, em Cascais;

— Intervencao no coletor de ARD existente no Beco Torto, em Cascais;

— Areparacao do pavimento do logradouro da EEAR do Zambuijeiro.
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Nas figuras seguintes apresentam-se algumas imagens das intervencdes realizadas.

Intervengéo nos coletores de ARD e de AP, no Bairro de Intervengéo no coletor de ARD, entre a Rua de Santa Barbara
S. Miguel das Encostas, em Sassoeiros e 0 emissario da ribeira das Vinhas

EEAR do Zambuijeiro - reparag@o do pavimento do logradouro

Destacam-se ainda os seguintes trabalhos de manuten¢éo do sistema de ARD, realizados em 2017:
— Areparacgao da bomba 1 da EEAR da Parede;
— Avreparagao da bomba 1 da EEAR da Quinta da Marinha;
— Areparagao da bomba 2 da EEAR da Penha Longa;
— Alimpeza, desentupimento e beneficiacdo da bomba da EEAR da Areia;
— O desentupimento da bomba 1 e recolocacdo das guias de montagem da bomba 2 da EEAR da Cresmina;
— O desentupimento e montagem da bomba 2 da EEAR da Atrozela;
— Abeneficiacdo da bomba 2 com o reaperto do impulsor da EEAR de Santa Marta;

Refira-se ainda instalag&o de um grupo gerador de emergéncia no POM (Parque Operacional de Murches).
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Instalagdo de grupo gerador no POM

EEAR Malveira da Serra — intervengao corretiva no pedestal da bomba 1

No segundo Aditamento ao Contrato de Concesséo foi incluido, no ambito da responsabilidade da empresa, um programa de
manutencdo do sistema de aguas pluviais (Anexo XI, ponto 2.5), que engloba um conjunto de quantidades de trabalhos anuais
predefinidas, cuja execugado se apresenta na tabela seguinte:

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017  Total Geral

km

Limpeza e desobstrugédo de coletores 13,492 26,173 27,084 28,333 27,649 27,129 28,498 28471 206,829
Inspegéo de video 2,039 4,949 5,568 6,128 71473 8,299 5,571 8,756 48,783
Un.

Levantamento de CV - Cadastro 2.39%4 2.165 1.895 945 643 5178 1.856 257 15.333
Limpeza de camaras de visita e caixas de ramal 67 145 123 120 122 100 120 120 917
Limpeza e desobstrugéo de ramais 123 164 134 120 131 97 121 120 1.010
Manuteng&o Sarjetas e Sumidouros (exc limpeza) 106 62 52 25 27 5 14 3 294
Reparagao/renovagao/substituicao de ramais 8 1 3 1 3 3 2 31
Substituido de tampas das camaras de visita 115 97 111 90 97 112 109 91 822
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Em 2017, as quantidades executadas comparam com as previstas da forma que se pode observar no quadro seguinte:

1T 2T 3T 4T
Actividade Execucdo Plano  Execugdo Plano Execugdo Plano  Execugdo Plano Bacligdol (N Flano
Soma Soma
Inspegdo de video 2,42 1,25 2,11 1,25 2,14 1,25 2,09 1,25 8,76 5
Levantamento de CV - Cadastro 78 1250 37 1250 45 1250 97 1250 257 5000
Limpeza de camaras de visita e caixas de ramal 33 30 28 30 33 30 26 30 120 120
Limpeza e desobstrugdo de coletores 2,43 5 2,43 5 4,40 5 19,03 5 28,29 20
Limpeza e desobstrugéo de ramais 28 30 31 30 27 30 34 30 120 120
Manutencao Sarjetas e Sumidouros (exc limpeza) 1 15 15 1 15 1 15 3 60
Reparagdo/renovagao/substiuicdo de ramais 15 15 15 15 60
Substituicio de tampas das camaras de visita 32 45 9 45 28 45 22 45 91 180
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P09 - Gestao de Recursos

Qualificagao e avaliagao de fornecedores

Na Aguas de Cascais consideramos os nossos fornecedores como parceiros, pelo que procuramos soluges de entendimento que
permitam maximizar o valor para ambas as entidades. Para este efeito consideramos essencial, para a melhoria continua do
desempenho pretendida, que 0s nossos parceiros experimentem, também eles, processos de melhoria sistematizados.

Procurando contribuir para a referida melhoria, a AdC promove um processo anual de avaliagdo de desempenho dos seus
fornecedores mais relevantes. Do resultado dessa avaliagéo, para além de observagdes concretas tendo em vista a implementagéo
de agdes de melhoria, resulta uma classificagéo, sendo que as Empresas com classificagao igual ou superior a 3 sdo considerados
fornecedores preferenciais e, as Empresas com classificagao inferior a 3, séo solicitadas medidas de corregéo.

Na avaliagéo realizada em 2017, referente ao exercicio de 2016, foram avaliados 148 fornecedores, a que correspondem 165
avaliagbes, sendo 115 de 1.° nivel, onde estéo incluidas as 25 relacionadas com a atividade do Laboratério. De referir que das 165
avaliagOes efetuadas, existem fornecedores com mais do que uma avaliagao, dependendo do tipo de fornecimento, sendo que 156
fornecedores obtiveram pontuag&o igual ou maior que 3.

Em relagéo a 2016, 5 fornecedores solicitaram a avaliagdo de desempenho da sua atividade para com a AdC, de acordo com os
seus critérios.

Laboratério 21 21 25 25 0 0 0 0 25
Obras 51 51 51 1 6 44 1 4 47
Outros 76 76 89 89 0 0 0 5 84

De salientar que ao longo dos ultimos trés anos tém vindo a ser avaliados mais fornecedores e com maior numero de avaliagdes.

N.° de fornecedores ayqliados N.2 total de avaliagdes
(Outros e Laboratério) (Outros e Laboratério)
m>=3-
102 m-<3
2014 2015 2016

2014 2015 2016

Relatério de Gestéo e Contas = 2017

96



AGUAS DpE
CASCAIS

N.° total de avaliagoes

N.2 de fornecedores
(obras)

avaliados
(obras)

2014 2015 2016 _n

2014 2015 2016

Apesar das duas principais rubricas que influenciam os gastos da atividade da Empresa terem os seus pregos fixados, sem qualquer
influéncia da Empresa (agua comprada a EPAL e recolha de aguas residuais pela AdTA), nos quais a eficiéncia operacional (tratada
nos processos de produgéo e distribuicdo de agua e de recolha de aguas residuais) é o fator mais relevante, existem ainda algumas
compras, mais significativas, onde importa otimizar os consumos e reduzir 0s pregos de aquisicdo, mantendo a qualidade dos bens
OU Servicos.

Na tabela seguinte é apresentada a evolugao dos gastos nos Ultimos anos e analisada a variagao de 2017 face a 2016.

A variagéo dos gastos operacionais ja foi analisada no capitulo relativo ao PO1. No que respeita as restantes rubricas, verifica-se
uma diminui¢do dos gastos com material de escritério, ferramentas e utensilios de desgaste rapido e matérias-primas e de consumo,
estando a Ultima rubrica relacionada com o numero de ramais de adgua executados. Nos gastos com seguros, 0 seguro automovel,
e 0 multirriscos tiveram aumentos de 27% e 22%, respetivamente, que foram atenuados com a reducdo de 16% no seguro de
responsabilidade civil. A variagéo dos gastos com limpeza deve-se ao aumento da remuneragdo minima nacional, com impacto nos
contratos existentes.

Designagéio Unidades dez12  dez13  dez14  dez15  dez16  dez-17 Variagao
anag 20172016

Gastos Operacionais unitarios (Ajustado Pl - Anexo IX) - €/m3 de Agua
Acum. Ano Faturada (AMAR) 09 09 09 09 09 09 0,0 1%
Gastos Operacionais (Ajustado Pl - Anexo IX) - Acum. Ano € 28.339.973 27.383404 27.573.047 28.039.786 27.577.679 28.911.547 1.333.868 5%
Gastos Energéticos unitarios (Geral) - Acum. Ano €l1F°°0m3 de Agua 30 33 32 28 28 25 -3 1%
aturada (AA)

Gastos de Material de Escritorio - Acum. Ano € 24838 22577 20.825 20.436 22250 19.382 2868 -13%
Gastos de F tas e Utensilios de D te Rapido -
astos de rerramentas e Hiensilios de Desgaste Rapido € 33621 34735 37154 32880 34640 26976 7664 22%
Acum. Ano

Materias Pri - i
Gastos de Materias Primas, Subsidiarias e de Consumo P 17579 12823 1671 13249 12892 12615 276 2%
Acum. Ano
Gastos com Seguros exceto RH - Acum. Ano € 215.543 218.766 236.458 225.824 215.325 220.189 4864 2%
Gastos com Limpeza, Higiene e Conforto - Acum. Ano € 51615 31.306 25.620 26.158 25.616 27.181 1565 6%

A variagdo nas existéncias de Materiais Diversos (material hidraulico e contadores) deve-se a rubrica de contadores, face ao
desenvolvimento da campanha de substituicdo em curso.
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Stocks - Fardamento

Stocks - Mat. Diversos

Stocks - Economato

Stocks - Mercadorias - Agua

€

€

€

€

97.710

4309

48.389
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dez14  dez15  dez-16 Variagao
2017/2016
1072 554 498 484 707 24 46%
74148 78023 70103 77085 6982 10%
1628 1324 1209 1227 72 6%
50661 49182 48538 54770 6232  13%

Apesar do aumento em parte dos materiais utilizados na AdC, o indicador relativo a variagéo dos precos de material hidraulico nao
registou variagao, face a 2016.

Variagéo dos Precos de Material Hidraulico face ao periodo homélogo (ult 12 meses)

153

dez-12

dez-13

Gastos com Combustiveis - Acum. Ano

340

183.743

dez-12

dez-13

dez-14

134.720

dez-15

126.024

dez-16

Consumo Total de Combustiveis - Acum. Ano

341

132.330

dez-12

124.798

dez-13

120.117

dez-14
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dez-15

115.075

dez-16

dez-14

128.595

dez-17

dez-17

dez-15

dez-17

As politicas de controlo de frota implementadas,
nomeadamente reducao do numero de viaturas e instalacéo
de GPS, contribuiram para uma tendéncia de reducéo de
gastos com a frota automovel.

w

Como se pode constatar no gréafico, o consumo total de
combustiveis foi, em 2017, cerca de 4,5 mil litros inferior ao
registado em 2016.

N&o obstante, 0 aumento dos pregos de aquisi¢ao originou
um incremento nos gastos com combustiveis em 2017, face
a 2016.

Verificou-se ainda um aumento de cerca de 10% dos gastos
com conservagdo e reparagdo, aluguer operacional e
seguro, face ao exercicio de 2016.
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Na tabela abaixo apresenta-se a evolugao dos consumos médios de combustivel da AdC, registando-se a ligeira tendéncia de
diminuigao.

Variagao
2017 /2016
Combustiveis por distancia percorrida - lt 12 meses L/100km 14,1 13,6 13,0 13,1 12,9 12,8 -0,1 1%

dez-12 dez-13 dez-14 dez-15 dez-16 dez-17

Designacao Unidades

Para além das medidas ja apresentadas, implementadas e em curso, nos processos de producéo e distribuicao de agua e recolha
de aguas residuais, a melhoria do desempenho econdmico, nesta area, depende também da eficacia dos processos de compra.
Com esta percegéo, desde ha varios anos, a compra do fornecimento de combustiveis e eletricidade, em Média Tenséo (MT) e
Baixa Tensédo Especial (BTE), ¢ realizada em conjunto com outras concessdes e por via do acionista. Em 2014, foi englobada a
Baixa Tens&o Normal (BTN) na compra conjunta, pelo que, desde 2014, s&o praticados 0s pregos assim obtidos.

Variagao

Designagao Unidades dez-12 dez-13 dez-14 dez-15 dez-16 dez-17

2017 /2016

Utilizagao de Energia em horas de ponta para

R % 12,1 135 13,2 12,1 11,2 11,0 02 2%
bombeamento (AA) - tlt 12 meses

No ano de 2017 verificou-se uma reducéo de 5% no custo médio de BTN e de 6% na BTE e MT, face a 2016.

Designagao Unidades dez12  dez3  dez14  dez15  dez16  dez-17 Variagao
gnag 2017/2016
Custo Médio da eletricidade - BTN - tilt 12 meses €/MWh 181 228 209 170 193 184 -9 -5%
Custo Médio da eletricidade - BTE e MT - (ilt 12 meses €/MWh 123 134 133 131 141 132 -9 -6%
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P10 - Comunicagao e Imagem

A era da Transformagao Digital
A transformagéo digital ndo € um capricho, € uma necessidade.

A internet continua a ser um veiculo de exceléncia para comunicar.

No presente, ndo existe uma necessidade imperativa de adaptagéo digital,
mas sim, de transformagao digital. Ndo ha como refutar. Na Aguas de Cascais,
é esse 0 caminho que estamos a adotar.

T OF THE COUNTRY'S K ISTICAL INDIC,

TOTAL INTERNET ACTIVE SOCIAL MOBILE ACTIVE MOBILE
POPULATION USERS MEDIA USERS SUBSCRIPTIONS SOCIAL USERS

&

MILLION

PENETRATION:

70%

= . we
| Hootsuite gre. |

A evolugdo tecnolégica non-stop das plataformas méveis (tablet e smartphones) e a penetracdo destes canais no nosso quotidiano
obriga a uma atualizacdo e adaptagado permanente dos canais web, para que 0s mesmos continuem a ser considerados bons
veiculos de informacg&o. Os servigos tém de estar disponiveis em permanéncia.

Analisados os dados estatisticos do site da AdC (Google Analytics), verifica-se 0 crescimento significativo nos acessos ao site via

solugbes moveis, com particular incidéncia nas plataformas “mobile” e “tablet’ que, em 2017, representam ja 36% do total de visitas
ao site.

’ 2017: 154.272
< MES: 12.856 Site - Total Visitas - Ult 12 meses

V DIA: 429 1

Sessdes por Categoria do Dispositivo
Categoria do Dispositivo Sessoes
desktop 103729
mabile 42137

tablet 8406 3 6 %

104.221
116.445
147.375
141.038
154.272

dez-12  dez-13  dez-14 dez15 dez16  dez17
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Website como first solution.

Estes dados, a par das aplicagdes mdveis comerciais disponiveis (App Proximo e myAqua) e da necessidade de acompanhar este
novo enquadramento tecnoldgico, conduziram ao desenvolvimento, em 2017, de um novo projeto web, num formato “responsive” e
com oferta de servico ao cliente via web mais completo.

Com este objetivo, foi estruturada uma nova plataforma web, que se prevé que esteja online no inicio de 2018, e que vem romper
com o formato tradicional dos websites dos servigos de interesse geral (4gua, gas, eletricidade, etc.).

Pretende-se que este novo website proporcione aos Utilizadores/Clientes um modelo muito mais intuitivo de encontrar a informacéo,
com o desenvolvimento de um helpcenter “Ola, como podemos ajudar?” que funcionaré como cérebro da plataforma e para o qual
foram desenvolvidos/aprofundados cerca de 120 temas diferentes que abrangem desde as matérias mais técnicas até as mais
conceptuais.

s 05
CASCAIS

Ola, como podemos ajudar?

Quantas senhas estao em espera
Na loja de Cascals

| e 10 é% |

Ny @&

’ & CJ

INTERRUPGOES DE ABASTECIMENTO INFORMAGAO SENHAS EM ESPERA
24h/7 GEOREFERENCIADAS f (App Proximo)
J ) .

TUTORIAL AVANGADO
FATURA

OBRAS/INVESTIMENTOS
GEOREFERENCIADAS

FALE CONNOSCO
Nedo Cliente: 123456 @ ©
TR 20170228473 ONLINE

Outa do Emissio: 2017.09.12

Oata de Vencimenta: 20171004 ° wmese o Alertas

) o7k ke T e'
"Roshko.

s
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Solugbes desmaterializadas sdo, muitas vezes, solugdes melhoradas.

A tendéncia revelada pelos dados estatisticos do
site é igualmente ilustrada pelo nimero crescente
de clientes inscritos na Loja do Cliente, que tem
também aumentado de forma progressiva. A Aguas
de Cascais continua a considerar como linha
estratégica de gestéo, a promogéo da adeséo a
esta loja digital, onde o cliente pode consultar o
estado do seu contrato, atualizar os seus dados e
comunicar leituras, libertando, assim, os canais
telefonico e presencial (Lojas).

As agbes enquadradas neste ambito resultaram no
crescimento, para cerca de 45%, dos clientes da
Empresa que passaram a usufruir deste servico.

MAIS RAPIDO, MAIS PROXIMO
DISPON{VEL 24 HORAS POR DIA

& oo @

A GESTAO DO CONTRATO NA SUA MAO

&=
MYAQUA

Taxa de Adeséo a Loja do Cliente

283
o el (3e]

dez-12  dez-13 dez14 dez15

I ! (%)

dez-16  dez-17

A aplicagao gratuita para smartphones MyAqua permite ao

Cliente consultar e gerir os seus dados, consultar as suas

faturas, pagamentos, comunicar as suas leituras e receber
alertas, de acordo com as suas preferéncias, de forma
rapida e 24 horas por dia. Apesar da sua ainda recente

implementagao, esta aplicagdo contou, em 2017, com uma

média de 6.152 acessos mensais.

Divulgacdo do desempenho e Resultados Trimestrais da Qualidade da Agua
Com o objetivo de assegurar a divulgacao periddica do controlo da qualidade da agua distribuida aos nossos clientes e a verificagéo
do cumprimento dos requisitos de qualidade, continuamos a implementar o plano de divulgagdo dos resultados mensais e
trimestrais. Esta informacé&o é divulgada num 6rgdo de comunicagéo social (jornais regionais), nas lojas da AdC, site da Empresa,
Juntas de Freguesia do Concelho de Cascais e Autoridade de Saude.

ARA Nés’ 2
I’o COPO ESTA
ME!&CHEIO.

Acuasoe = el

: ‘ﬁ,' CELEBRE

N
7Y A NOss
Q@ AGua, .

EU
AGUA A
TORNEIRA
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Newsletter Aguas Frescas integrada no novo site
A Aguas de Cascais promove as noticias que mais se destacaram na atividade da Empresa, em termos de desempenho, inovagao

e tecnologia através de uma newsletter interna intitulada “Aguas Frescas’. A integracéo desta plataforma passara a estar disponivel
também no novo website com um novo formato, sistema de analytics, bastante completo e com layout responsive.

@
hguas frescas Aguas frescas
Zoows i #33: D 36 foer v o mcbore!

Zoow s 33 D 36 Pdotor véio ot mehora!

newkletter 4guas
\ casca.

zZoom in #33

newsletter dguas de cascais

Com um investimento de oito milhdes de euros,
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P11 - Gestao de Impactes, Riscos e Emergéncias

Impactes e Riscos Operacionais
O processo de Gestédo de Impactes, Riscos e Emergéncias materializa a politica da Empresa, no que se refere aos riscos e impactes
operacionais, inerentes a atividade de distribuicdo de agua para consumo humano e de recolha de aguas residuais, assim como,
aos riscos ambientais e de seguranga e saude no trabalho, sendo considerado um processo chave na organizagdo. A Empresa
implementou, ainda, medidas de controlo para outros tipos de risco, como por exemplo, riscos economico-financeiros, juridicos ou
relativos aos sistemas de informacéo.

De salientar que a gestdo de riscos apresenta na Empresa graus de desenvolvimento diferentes em fungéo do tipo de riscos,
procurando evoluir no sentido de uma adogéo, 0 mais abrangente possivel, da norma internacionalmente aceite para este processo
(FERMA: http:/iwww ferma.eu/).

A carteira de seguros da Aguas de Cascais cobre um amplo conjunto de riscos, nomeadamente, no ramo real, multirriscos
comerciais e industriais, responsabilidade civil, responsabilidade ambiental, e frota automével, e, no ramo vida, seguro de doenga,
acidentes pessoais e acidentes de trabalho.

No que se refere a continuidade do servigo, importa relevar que a responsabilidade inerente ao fornecimento de dgua para consumo
humano e recolha de aguas residuais domésticas torna imperiosa a existéncia de uma organizagéo planeada e treinada, que permite
uma abordagem eficaz e sistematica a situagdes de emergéncia.

Para esse efeito existe, na Aguas de Cascais, um Centro de Atendimento Permanente, com o apoio de um sistema de Telegestao,
que garante uma pronta resposta e que vem permitindo @ Empresa, nos Ultimos anos, evitar importantes incomodos aos seus
clientes e assegurar um muito elevado grau de fiabilidade no fornecimento.

Apesar dos mecanismos ja disponiveis para atuacdo em caso de emergéncia, a Aguas de Cascais pretende ainda reduzir o nivel
de risco pelo que, por exemplo, estdo previstos um conjunto de investimentos para os préximos anos, com impacte muito significativo
nesta matéria, nos quais se destaca a obra de constru¢do do reservatorio superior e terceiro adutor, em curso, o que permitira
diversificar os pontos de entrega de agua fornecida pela EPAL.

No que se refere a seguranca do produto fornecido (qualidade da agua para consumo humano), a Empresa dispde de sistemas
fisicos de controlo de contaminagéo nas suas infraestruturas, planos de manutengdo e limpeza, procedimentos de trabalho no
sentido de minimizar riscos, tendo também implementado um Programa de Controlo Operacional da Qualidade de Agua que Ihe
permite uma monitorizacdo eficaz, na origem (produgéo propria ou EPAL) e ao longo da rede de adugéo e distribuicao. Este
programa tem sido essencial para os excelentes resultados que a Empresa tem conseguido, no que se refere ao controlo da
qualidade da agua fornecida, realizado na torneira dos consumidores, nos termos da legislagdo e normas nacionais e europeias.

No sentido da melhoria continua, a Aguas de Cascais levou a cabo o programa referido para um Plano de Seguranca da Agua
(PSA), elaborado com base num sistema preventivo de garantia de seguranga e seguindo o Guia Técnico da ERSAR sobre esta
matéria, o qual se fundamenta numa metodologia semelhante ao HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point).

Aquele plano incorpora uma avaliagao de riscos, tendo em conta os perigos para os consumidores decorrentes de contaminacgdes

fisico-quimicas, biologicas ou outras, nas varias fases do ciclo da &gua, desde a origem até a entrega aos nossos clientes: captagéo,
tratamento e adugéo.
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A Aguas de Cascais procede, periodicamente, 4 identificagdo dos seus aspetos ambientais, e & avaliagdo dos inerentes impactes
ambientais, que decorrem da sua atividade ou dos seus fornecedores e clientes (ciclo da agua). Dessa avaliagdo resulta um conjunto
de agbes que procuram melhorar 0 seu desempenho ambiental, assim como prevenir, em eventuais situacdes de acidente,
fendomenos de poluicao/contaminagéo.

Apesar da Aguas de Cascais ndo operar nenhuma infraestrutura de tratamento de aguas residuais (entrega as aguas residuais ao
sistema em alta, operado pela AdTA) e cerca de 85% da &gua que utiliza ser fornecida pela EPAL, existem alguns aspetos
ambientais das suas atividades, produtos e servicos que pode controlar e influenciar numa perspetiva de ciclo de vida e que se
destacam no quadro abaixo.

Impactes Ambientais

Afetacio da Comenidade =
Ecossisema

Amoskdca  |Camzds de Ozono i
Ocupagia Contaminzgio Resovaves Hio Resovdveis | Pomanese T:-,nwua

DeplesgSa de Recumsos Hammis

Aspetos Ambientais

Capiagao

Consumo de agua (Consumida nas
Consumo de energia (energia elétnca,
combustiveis)

Consumo de materiais (consumiveis)

Derrame (oleos. gasdleos)

Desmatagao

EmissSo de Odores

Emissdes almosféricas

Emissées de ruido ambiental

Gestao da agua - Adugao e Disiribuigao
(Fugas de agua)

Produgao de Aguas Residuais -
Produtor

Residuos (produzidos nas instalagbes)

Ememgéncias

Da avaliagdo dos impactes ambientais resulta, também, a incorporagéo da melhoria do seu desempenho ambiental na estratégia
da Empresa. Exemplos desta questio s&o os objetivos de reducédo das perdas, de aumento da eficiéncia energética e de eliminagdo
de infiltragbes de AP na rede de ARD, patentes nos objetivos estratégicos.

Estando integrada a componente ambiental em cada um dos processos, a evolugao dos principais aspetos ambientais da Empresa
€ apresentada, neste relatério, nos pontos respetivos.

Gestao de Residuos

A Aguas de Cascais tem implementados procedimentos que lhe permitem assegurar uma gestdo de residuos de forma eficaz e
eficiente. De todos os residuos produzidos no exercicio da atividade da Empresa, os entulhos com e sem amianto, as sucatas de
latdo ou ferro, foram os que maior volume representaram, 61 toneladas.
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, . _ Variagao
Designagao Unidades dez-13 2017 /2016
Residuos Recolhidos Total - (It 12 meses t 137,679 88,345 51,170 47,773 53,335 65,930 12,595 24%
Residuos Recolhidos Construgao - ult 12 meses t 122,360 19,320 18,300 29,340 16,560 32,940 16,380  99%
Residuos Recolhidos Construgéo c/Amianto - ult 12
esiduos Recofhidos Lonstrugao ciamianto - A t 4580 6,040 0,860 0,960 1,840 1160 0680 -37%
meses
Residuos Recolhidos Metais - It 12 meses t 11995 16106 27582 12143 32232 28589  -3643 -11%
Residuos No Valorizaveis - ilt 12 meses t 6,839 9414 3,626 4,004 3,640 2486 4,154 -32%
T Valorizaga Residuos Produzidos - ilt 12
axa de Valorizago nos Residuos Produzidos - dlt % 95033 89344 92913 91619 93176 96230 3054 3%
meses
Residuos Recolhidos Total - Ult 12 meses Da andlise da tabela anterior é possivel observar o
kK crescimento do total de residuos recolhidos, registando-se um
t .
® aumento de 3% na taxa de valorizag&o, face a 2016.

O maior contributo para o aumento de 12 ton de residuos

produzidos em 2017, verifica-se nos entulhos, com 16 ton, das
quais 10 ton se devem a recolha em S. Domingos de Rana.
A ENN
= = Todos os residuos produzidos séo separados e recolhidos por
dez-izdez 3 dezl4dezds dezib dez T operadores especializados ou pela Cascais Ambiente, no
caso do papel, plasticos, vidro e indiferenciados (RSU).

Residuos Recolhidos Construgao - ult 12 meses
178

N~ [
-~ o

dez-12  dez-13 dez-14 dez15 dez16 dez17

Consumo de Energia e Emissdes Gasosas

As varias medidas de eficiéncia energética (eletricidade e combustiveis) implementadas pela Empresa e a mudanca do perfil de
producéo de eletricidade levado a cabo em Portugal nos ultimos anos, com um forte investimento nas energias renovaveis, tém
vindo a implicar uma persistente reducdo dos impactos ambientais associados as emissdes de CO.

No gréfico seguinte apresenta-se a evolugao das emissdes de CO; devidas ao consumo de eletricidade e de combustiveis da frota.
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Emissdes de CO2 de Consumo de Eletricidade e Frota - Glt 12 meses

173
- @ e «Q
o o o
™ ~ ©o 3]
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dez-12 dez-13 dez14 dez15 dez16 dez-17

®

1

4

Né&o obstante a reducédo do consumo de combustiveis (conforme se viu no P09), verificou-se em 2017 um aumento das emissoes
de CO..

Analisando a evolugéo patente na tabela seguinte, relativa a evolugdo das emissdes de CO; e de Residuos Radioativos de Alta
Atividade produzidos por fontes de energia ndo renovaveis, verifica-se que, em 2016 registaram-se valores inferiores, das emissdes
Especificas de CO, (126,81 g/lkWh), face a 2015 e a 2017.

Em 2017, verifica-se 0 aumento do fator das Emissdes Especificas de CO,, (191,2 g/KWh, em média) devido a fraca pluviosidade
ocorrida, que contribuiu para uma menor percentagem de energia renovavel hidrica, influenciou as emissées de CO-.

RESUMO 2015 2016 nov-16 dez-16 jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17  jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17
CO2(g/kwh) 18549 126,81 99,53 203,02 159,13 134,12 117,11 17545 24544 258,4 241,43 244,37 278,07 96,22 233,79
Residuos radioativos

(ng/kWh)

9,92 7,85 2,69 7,43 4,5 4,11 7,91 16,14 11,2 12,61 9,23 14,41 17,09 2,22 9

Nota: As emissGes mensais a partir de maio 2017 inclusive foram obtidas utilizando os fatores para 2016 publicados pela ERSE em junho de 2017.
Fonte: http://www.edpsu.pt/pt/origemdaenergia/Pages/OrigensdaEnergia.aspx

Tendo optado por servigos internos, no que se refere a gestdo da seguranga e saude no trabalho, a Empresa dispde nos seus
quadros de dois técnicos de seguranca, enquadrados na Diregao dos Recursos Humanos. No que se refere a Medicina no Trabalho,
a opgao passou pela subcontratagao, cabendo a mesma Direcao a gestao do respetivo contrato.

As avaliagdes dos perigos e riscos de seguranga e saude no trabalho s&o revistas e atualizadas em resultado das visitas realizadas
periodicamente as instalagdes e atividades da AdC, pelos técnicos de seguranca ou pelo Médico do Trabalho, de situagOes
detetadas pelos colaboradores e da ocorréncia de acidentes de trabalho.

Em 2017 foi feita uma consulta aos colaboradores da AdC sobre as condi¢des de trabalho e o nivel de satisfagdo no ambito da
Saude e Seguranca no Trabalho. Os resultados preliminares apontam para alguma necessidade de reforco de acgbes de
formacao/sensibilizagdo, que serdo ministradas em 2018.

Neste dominio, procurou-se reforcar as agdes de monitorizagdo das condicdes existentes nas diversas instalagdes e infraestruturas

de aguas e saneamento da Empresa, através de um levantamento exaustivo, com vista a identificagdo de situagdes com
necessidade de correcao ou com potencial de melhoria.
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Em 2017 foram efetuadas 20 visitas de acompanhamento a atividades realizadas na Aguas de Cascais, tendo sido efetuadas 64
visitas a instalacoes.

Consciente da importancia do comportamento do individuo para o sucesso do controlo dos riscos de ambiente e de seguranca, a
Empresa incide na sensibilizagéo dos seus colaboradores para os riscos envolvidos e medidas de controlo disponiveis, bem como
na importancia do papel de cada um na prevencéo. Para tal, concebeu programas de acolhimento e formag&o continua que tratam,
especificamente, estas matérias e promovem a comunicagé@o das questdes ambientais e de seguranca através, por exemplo, de
acoes de informacao e sensibilizacdo aos colaboradores e prestadores de servigos.

Ainda neste ambito, foram realizadas agées de formacéo, na 4rea de Seguranga em “Sensibilizagdo do Alcool em Meio Laboral”,
“Certificado de Aptidao de Motorista” e 0 Curso de “Exploracéo e Seguranca de Barragens”, abrangendo 18 colaboradores, “Gestao
de Operagdes de Resposta a Emergéncia nas vertentes Continuidade de Negdcio e Edificios”, abrangendo 22 colaboradores,
participacdo de 8 colaboradores no curso basico de primeiros socorros e 3 colaboradores no Seminério “Prevengéo no Sistema
Municipal de Protecéo Civil”, da Camara Municipal de Cascais e, ainda, a presenga de 1 colaborador nas “V Jornadas de Higiene e
Seguranga e Saude no Trabalho” da Camara Municipal de Cascais, e, na area de ambiente, com a presenca de 3 colaboradores no
Plano de Agéo face as Alteracdes Climaticas.

Em 2017 deu-se continuidade a atualizagdo e implementacdo de diversos documentos que, apds as necessarias agdes de
divulgagao e sensibilizagéo, sdo implementados pelos nossos colaboradores, nomeadamente, Procedimentos, Especificagces
Técnicas e Administrativas, Instrugdes de Trabalho, Modelos e Registos.

No que se refere a preparagédo para emergéncias, estdo nomeados diversos Chefes de Emergéncia por Edificio/Instalagéo e
definidas equipas de intervengéo, evacuagéo e de primeiros socorros, assim como um Posto de Seguranca (Telegestédo) que
permitem, também aqui, uma pronta resposta. Apesar da organizagao existente, promoveu-se o desenvolvimento de um trabalho
de preparagao para emergéncias de onde resultaram documentos, planos de emergéncia e fichas de intervencao a atuar nas mais
diversas situagdes.

Em 2017, com a participagéo da Escola Nacional de Bombeiros, realizou-se um Simulacro Geral no Edificio Sede, apds a efetivacao
da formagao “Gestdo de Operagdes e Resposta a Emergéncias” nos cenarios de Incéndio/Evacuacao e Intervengéo da equipa de
Primeiros Socorros. Foi também realizado um simulacro ambiental resultante do derrame de ARD.

As Medidas de autoprotecdo do Parque Operacional de Murches foram revistas, tendo sido aprovadas pela Autoridade Nacional de
Protecao Civil.

Dando seguimento as observagdes registadas na monitorizagao dos parametros de seguranga e ambiente no local de trabalho, em
relagdo a Qualidade do Ar Interior e aos Contaminantes Quimicos, foi realizada no 2.° semestre de 2017 uma monitorizagao de
acompanhamento das situagdes nao conformes detetadas.

Em 2017 registaram-se 20 acidentes de trabalho, todos com incapacidade temporaria absoluta (ITA), e 4 incidentes de trabalho,
que n&o tiveram ITA. Foram investigados treze acidentes (um acidente ocorrido em 2016) e quatro incidentes.

Na sua generalidade, a maioria dos acidentes ocorreram durante a execucdo das tarefas dos colaboradores, sendo as principais
causas técnicas: escadas/degraus/lancil de passeio/passeio, ferramentas de trabalho, espago de trabalho congestionado, falta de
protecdo do equipamento, valvulas, viaturas e caixa de visita. Os vinte acidentes de trabalho foram tipificados da seguinte forma: 5
por queda a niveis diferentes,3 por esfor¢o excessivo por manipular/atirar objetos, 2 por queda ao mesmo nivel, 2 no trajeto,1 por
queda de objetos, 1 por choque contra objetos méveis, 1 por entaladela entre dois objetos méveis, 1 por esforco excessivo a levantar
objetos, 1 por movimentos em falso, 1 por causa multipla e 2 por outras causas nao tipificadas anteriormente.
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Estes acidentes aconteceram com trabalhadores de ambos os sexos, sendo a Diregao de Exploracdo e Manutengéo a mais atingida
pela sinistralidade, com onze acidentes e 3 incidentes, seguida da Dire¢do Comercial com oito acidentes e 1 incidente, registando
a DRH 1 acidente de trabalho.

S—
Designacio Unidades dez12  dez13  dez14  dez15  dez16  dez-17 B
201712016

Acidentes com baixa por

indice de Frequéncia - Acum. Ano o 28 44 32 46 31 50 19 60%
milhdo de Homens Hora

[ s A e Acidentes com baixa por

Indice de Incidéncia - Glt 12 meses f 53 82 60 87 58 92 34 58%

mil trabalhadores

indice de Gravidade - Glt 12 meses Dias utels perdidos por 57 2253 648 1848 1376 2202 826 60%
milhdo de Homens Hora

indice de Severidade, Avaliagéo d idad d i

n |ce~ e 'everl ade, Avallagao de gravidade ou de D|as.ute|s perd|do.s por 19 51 20 40 m 44 0 0%

Duragéo - ult 12 meses acidente com baixa

N.°de acidentes investigados - ult 12 meses # 14 22 16 13 22 16 6 -21,3%

A grande causa desta sinistralidade prende-se com questdes comportamentais, sendo fundamental o respeito pelos procedimentos
basicos de SST.

Em 2017, néo foram aplicadas a Empresa quaisquer coimas referentes a incumprimentos de legislacdo ambiental ou relacionados

com a seguranga e saude no trabalho, tendo sido efetuada uma visita da Autoridade para as Condi¢des de Trabalho (ACT) a
empresa. Nao foi efetuada nenhuma visita de entidades fiscalizadoras a qualquer obra.

Relatério de Gestéo e Contas = 2017

111



GESTAD
DE DOCUMENTAGAD




AGUAS D>
CASCAIS

P12 - Gestao de Documentagao

Estrutura
Em 2017 deu-se continuidade ao processo de atualizagdo dos documentos e impressos.

Documentos Externos
Procurando, também, na area da Verificagcdo da Conformidade com os Requisitos Legais, a ado¢&o de metodologias de trabalho

mais eficientes e eficazes e considerando os resultados das varias auditorias realizadas, alterou-se o processo continuo de
verificagao envolvendo, de forma mais detalhada, n&o apenas o gabinete Juridico, mas também o SGI e outros departamentos.
Em 2017 foram identificados 73 temas a analisar e verificar, tendo sido concretizada a verificacéo de 52.

Foram publicado novos requisitos legais em 2017, que depois de verificados foram integrados no Sistema de Gestéo, dos quais
se destacam, pela sua relevancia:

— Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protegao das
pessoas singulares, no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacao desses dados, e que revoga
a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Protegao de Dados);

— Lein.’73/2017, de 16 de agosto, que reforga o quadro legislativo para a prevencdo da préatica de assédio, procedendo a
décima segunda alteracdo ao Cddigo do Trabalho, aprovado em anexo a Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, a sexta
alteragao a Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, € a quinta
alteragao ao Caodigo de Processo do Trabalho, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 480/99, de 9 de novembro

— Lei n.° 93/2017, de 23 de agosto, que estabelece o regime juridico da prevencdo, da proibicdo e do combate a
discriminagao, em razéo da origem racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e territorio de origem

— Decreto-Lei n.° 152/2017, de 7 de dezembro, que altera o regime da qualidade da agua para consumo humano,
transpondo as Diretivas n.° 2013/51/EURATOM e n.° 2015/1787.

Para além da verificagdo anual de todos os requisitos legais/normativos aplicaveis ou com relevancia para a AdC, qualquer novo
requisito passou a ser verificado de imediato, ap6s a sua entrada em vigor.

Todas as situagdes referidas se encontram incluidas no Plano de Melhoria e/ou no Sistema de Gestao de Ocorréncias, umas
em fase de progresso ou de implementagao e outras ja resolvidas.
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P13 - Desenvolvimento e Gestdao de Recursos Humanos

No final do ano de 2017, a Empresa tinha ao seu servi¢o 209 colaboradores, dos quais 96 em regime de cedéncia de interesse
publico e 113 privados.

Desde 2012, o numero de efetivos reduziu-se em 22 colaboradores (11%), como resultado de saidas por aposenta¢éo ou
iniciativa propria. Sendo uma reducao lenta e pouco significativa, tem sido possivel anular o seu impacto na eficacia dos
processos, por via da sua reorganizagdo e da implementacdo de novas ferramentas (essencialmente informaticas), sem
substituigdo por subcontratacdo. Note-se que a Empresa apresentava, em 2016, um numero de colaboradores relativamente
baixo quando comparado com a média das EG em baixa do Centro e Lisboa e Vale do Tejo (RASARP 2017) e quando comparado
com a média nacional.

. = . Variagao
Designagao Unidades dez-12 dez-13 dez-14 dez-15 dez-16 dez-17

2017/2016

Numero de Colaboradores (incluindo recibos verdes e

L # 231 220 213 208 207 209 2 1%
temporario)

AA11b - Adequacao dos recursos humanos [n.°/(1000 ramais)] AR09 - Adequacéo dos recursos humanos [n.°/(100 km.ano)]

Entroncamento Entroncamento ﬁ2,6
Vilado Conde m571
Seixal 7,4m
Média do Continente 8,5m

Lisboa 8,9mm

Pévoa de Varzim
Vila do Conde
Valongo

Média do Continente

Matosinhos Gondomar 9,0 mm
Seixal Moita 9,6 .
Sao Jodo da Madeira S&o Jodo da Madeira 9,8
Gondomar Gaia 10,0 mm
Pévoa de Varzim 10,2 .

Maia 2,8
Porto 2,9 .
Cascais_2015 2,9 .
Cascais_2016 3,0 -
Cascais_2017 3,0 -
Setubal 3,3
Moita 3,4
Braga 3,5 .
Barreiro 3,6 —

Cascais_2015
Cascais_2017
Matosinhos
Cascais_2016
Braga
Valongo
Setubal

Maia

11,0 mm
11,1 mm

11,1

11,1 -
12,4

12,0 =

13,9 m—
17,7 —

Barreiro 24,3 —

Sintra 4,7 — Loures/QOdivelas 24,6 ——
Lisboa 4,8 I Sintra 27,2 ——
Almada 6,0 I— Porto 30,1 E—

Loures/Odivelas 6,7 I—

)
T T T T 1

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0

Almada

31,7
0,0 50 100 150 20,0 25,0 30,0 350

T T

Area predominantemente urbana, Norte, Centro Lisboa e Vale do Tejo - RASARP 2017
Area predominantemente urbana, Norte, Centro Lisboa e Vale do Tejo - RASARP 2017

Fonte: RASARP 2017 e dados da AdC, relativos ao ano de 2017.

A idade média dos nossos colaboradores &, agora, de 47,4 anos, sendo a sua esfrutura em género de 144 homens (69%) e 65
mulheres (31%).
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dez12  dez13  dez14  dez-15 Variagdo

Designacao Unidades

2017 /2016
Custo Médio com pessoal - ult 12 meses €lcolaborador 21.187 21.718 22.092 22473 22.746 22.946 200  0,9%

Desde 2012, regista-se uma tendéncia gradual de subida no Custo Médio de Pessoal.

Variagao

Designagao Unidades dez-12 dez-13 dez-14 dez-15

2017/2016

Incidéncia de Trabalho Extraordinario - Acum. Ano Horas/colaborador 10 5 4 4 3 4 0 1%

Verifica-se uma tendéncia de estabilizagao do trabalho extraordinario, apds a redugéo verificada entre 2010 e 2014. Em 2017,
nao se verificou nenhuma situacéo de acumulagao de mais de 150 horas de trabalho suplementar, nem se verificaram situagoes
de acumulagédo de mais de 48 horas de trabalho suplementar num sé més.

Variagao
Desi ] i -12 -1 -14 -1 -1 -17
esignagio Unidades dez dez-13 dez dez-15 dez-16 dez 2017 /2016
Gastos Horas Extra (Geral) - Acum. Ano €/colaborador 65,6 241 243 271 23,0 239 038 4%
Gastos Regime de Turnos (Geral) - Acum. Ano €/colaborador 363,0 351,0 3478 3422 338,5 340,3 18 1%

Regista-se um aumento do absentismo devido a um aumento de dias de doenga e licengas de parentalidade.

Variagado

Designacgao Unidades dez-12 dez-13 dez-14 dez-15 dez-16 dez-17

2017/2016

Absentismo (exceto atividade Sindical e Greve) - ult 12
meses

Absentismo (Exceto Doenga Prolongada e atividade
Sindical e Greve) - (1t 12 meses

% 25 4,0 38 3,0 42 49 07 17%

% 17 35 19 18 18 21 03 16%

No final de 2017 a AdC tinha 9 colaboradores com contrato a prazo, representando 4,3%.

Relatério de Gestéo e Contas = 2017

116



AGUAS D>
CASCAIS

Avaliagéo de desempenho
Em 2017 foi realizado o processo de avaliagdo de
desempenho relativo ao biénio de 2015 e 2016.

O modelo de avaliagdo de desempenho dos
colaboradores da especial énfase aos objetivos
individuais e partilhados com os restantes colaboradores
da unidade funcional em que se insere o avaliado,
assegurando que os objetivos definidos decorrem de um
desdobramento alinhado dos objetivos definidos para a
Empresa.

Em 2017 registaram-se trés processos de inquérito, que
deram origem a trés processos disciplinares.

Entendeu-se clarificar as situagdes relacionadas com a
eventual aplicacdo de adverténcias disciplinares, que
assentam na necessidade de manter a ordem e disciplina
no seio da organizagédo, sem necessidade de instaurar
previamente processo disciplinar, tendo sido elaborado
um Manual de Orientagdes para Medidas Disciplinares.

Newsletter Aguas Frescas

Média de AdC

Competéncias

Adaptagéo e melhoria continua

Conhecimentos da fungé@o e cumprimento das
regras de ambiente e seguranga

Iniciativa e autonomia

Optimizagao de recursos

Orientagao para Resultados

Responsabilidade e compromisso com o senico
Valores

Eco-eficiéncia

Espirito de Equipa

Inovagéo

Lealdade

Mérito

Orientagédo para o Cliente

Paix&o

Resultados

Resultados
Competéncias

Valores

Avaliacéo Global do Desempenho

=
g
23
2

3,88

3,86

3,87

3,88

3,75

3,83

4,08

3,85

3,76

4,03

3,63

3,99

3,88

3,89

3,80

60%

20%

20%

AVALIACAO

3,82
3,66
3,83
3,75
3,77
3,77
4,13
3,77
3,70
3,87
3,42
3,93
3,84
3,94
3,66

3,85

3,85
3,82

3,77

3,826

AUTO:
AVALIACAO

3,77

3,76

3,73

3,75

3,67

3,77

3,93

3,74

3,68

3,87

3,53

3,88

3,76

3,76

3,69

AVALIACAO

3,83
3,70
3,86
3,80
3,73
3,83
4,08
3,79
3,75
3,92
3,45
3,96
3,83
3,89
3,70

3,85

3,85
3,83

3,79

3,834

A Aguas de Cascais promove as noticias que mais se destacaram na atividade da Empresa, em termos de desempenho,
inovacao e tecnologia através de uma newsletter interna intitulada “Aguas Frescas’.

Remuneracao

O Salario Minimo para as Necessidades Basicas (BNW) é calculado, nos termos da norma SA 8000, no inicio de cada ano,
correspondendo ao salario minimo suficiente para atender as necessidades basicas e proporcionar algum rendimento suscetivel
de aforro e que, em 2015, foi de 344,70 €, em 2016, de 399,79 €, e, em 2017, de 475,19 €.

Os salérios praticados permitem verificar que s@o cumpridas as necessidades basicas de remuneragao (BNW). O célculo foi
efetuado de acordo com a metodologia de célculo documentada — orientagdes da SAI (SA 8000) e da avaliagéo interna do cabaz
de compras. Relativamente aos subcontratados, € assegurado o conhecimento do BNW determinado, assegurando-se que todos

os trabalhadores auferem, sempre, acima deste valor.
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As 3.124 horas de formagéo realizadas em 2017 foram dirigidas para acbes com especial incidéncia no que diz respeito a
integracdo dos novos colaboradores, as novas aplicagdes no dominio da informatica, de ferramentas de gestao, as questoes de
qualidade, ambientais, a seguranca, higiene e saude no local de trabalho (SST) e a responsabilidade social. Na sua grande

maioria, as acdes de formagao levadas a cabo decorreram nas instalagdes da empresa.

Dominio 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Total Geral
174 140 20 76 448 133 991
312 752 440 160 1.664
18 348 114 82 84 646
77 54 952 283 412 823 3.301
Gestao 950 1.721 1.409 261 68 192 4601
Informatica 14 1.525 255 520 738 113 3.165
Qualidade 184 18 179 192 184 442 1.199
Energia 4 12 8 8 32
Setor 84 375 188 396 441 1.484
Comportamental 308 252 896 1.456
2.433 3.902 4.364 2,050 2.666 3.124 18.539

O plano de formagéo de 2017 continuou a apostar na formagao interna, seguindo a maxima que, ninguém melhor que 0s recursos
da Empresa para formar os colegas. As vantagens passam pela diminuigao de custos, aumento do nimero de horas de formagéao
realizadas, flexibilidade de horarios e compromisso dos colaboradores com a formagéo e com os proprios formadores internos.
Estas acOes potenciam, também, a partilha de experiéncias entre os departamentos, o que se considera de destacar.

As principais agdes levadas a cabo, em 2017, em termos de duracao, foram, Transigao das Normas ISO 9001:2008 e 14001:2004
para ISO 9001:2015 1 14001:2015, Certificado de Aptidao para Motorista, Resposta a Emergéncias, Controlo de Perdas
Renovacéo das Carteiras de Socorristas.

De salientar que as 823 horas de formacao, em matéria de SST, abrangeram um universo de 55 formandos. As acdes de
formacdo em ambiente referem-se, na sua maioria, a transi¢ao da norma ISO 14001:2004 para a ISO 14001:2015, num total de

34 formandos e 133 horas.

Na tabela seguinte apresenta-se com detalhe as a¢bes de formagao realizadas.
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Dominio 2013 2014 2015 2016 2017
Gestao de Tempo, Produtividade e Comunicacao - Edicao | 308 252 448
Lideranca e Motivacao de Equipas - Edigéo | 448
ENEG - Encontro Nacional de Entidades Gestoras de Aqua e Saneamento - 2015 28 336
Apresentacédo do G/interAqua 2015 - Edicao Il 284
Certificado de Aptidao para Motorista (CAM) - Formacao Continua - Edicéo | 70 210
Boas Praticas em Controlo de Perdas — Contributos para a eficiéncia dos sistemas de AA 14 194
Gestao de Operagoes de Resposta a Emergéncias (vertente continuidade do Negécio) - 176
Gestao de Operagoes de Resposta a Emergéncias (vertente edificios) - Edicao | 176
Curso Basico de Primeiros Socorros 264 144
Transicao da Norma ISO 14001:2004 para a futura versao ISO 14001:2015 24 112
Aplicacao Informatica de Gestao Documental - Edicéo | 4 92
Orientac6es para medidas disciplinares (EAD 13007) - Edicao | 84
Curso de Exploracao e Seguranca de Barragens - Edicéo | 63 63 63
GlinterAqua CCTV 102 49
Locais de Trabalho Saudaveis para Todas as Idades 49
BSC - Leitura e Acompanhamento dos Resultados XVII 32
Orcamento do Estado 2015/ Encerramento de Contas 2014 16 32
Ill Jornadas de Higiene e Seguranca e Satde no Trabalho 6 38 32
Registo e tratamento de Ocorréncias no Achiever - Edicao | 112 4 32
15 Expo RH 32 32
Modelacio de Sistemas de Aguas Residuais e Pluviais 24 24
Accio de sensibilizagio " Alcool no Meio Laboral" 16 62 22
Eprocurement (Compras) 12 21
Introducao a computadores - Registos em PDA no Aquafield - Edigao | 112 16
Aquafield - Utilizador Avancado - Edicao | 208 8
SWAN 2014 - Conference 14 8
3902 4364 2050 2666 3124

No gréfico seguinte € apresentada a evolugé@o do numero de horas de formagao por Colaborador.

Horas de Formagao por Colaborador - Acum. Ano

157
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dez-12  dez13 dez-14 dez-15 dez16  dez17

(Horas/colabor
ador)

Tendo terminado 0 mandato dos Representantes dos Trabalhadores para a SST/SA8000, eleitos em 2013, e face a importancia
deste 6rgao de consulta dos trabalhadores, considera-se que devera ser promovida a reeleicdo de novos representantes dos
trabalhadores para a Responsabilidade Social.

Os colaboradores da Aguas de Cascais tém total liberdade de Associagéo e Direito & Negociacdo Coletiva, registando-se uma
reducdo ligeira dos colaboradores sindicalizados. Mantem-se a Comisséo Sindical do STAL para a AdC, eleita em dezembro de
2012.

Designagéo Unidades dez12  dez13  dez14  dez15  dez16  dez-17 Variagdo
2017/2016

Taxa de Trabalhadores Sindicalizados % 26,6 258 251 257 26,3 254 -1,0 -4%
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Em 2017 foi criada a Comissé@o de Trabalhadores da AdC, que tem mantido reuniées mensais com a Dire¢cdo Geral desde
fevereiro.

Existe, ainda, um mecanismo direto de comunicagdo dos colaboradores com a gestdo da Aguas de
Cascais que permite, a qualquer colaborador, reportar de forma confidencial, situagdes ndo conformes
relativas a qualquer um dos pontos da norma da Responsabilidade Social. A exposi¢do da situagéo
deve ser identificada e assinada pelo colaborador e apresentada de forma clara, objetiva e concisa,
para que possa ser convenientemente respondida e tratada com a diligéncia necessaria.

Em 2017, verificaram-se cinco registos de preocupacdes no ambito da Responsabilidade social.

Trafico Humano, Trabalho Infantil, Trabalho Forgado e Compulsério, e Discriminagao

Em 2017, ndo foram detetadas quaisquer situagdes de trafico humano, trabalho infantil, jovem, trabalho forcado e compulsério
elou de discriminagéo. Sendo a idade minima local nacional de 16 anos, a idade do colaborador mais jovem da Empresa é de
22 anos.

A Empresa mantém um sistema de controlo dos seus fornecedores mais relevantes, onde se inclui a realizagdo de auditorias
(ver auditoria a fornecedores) e um sistema de visitas as obras contratadas a outras Empresas, néo tendo sido, até a data,
detetadas situagbes de ftrafico humano, trabalho forgado ou infantil. Ndo foram criadas, durante 2017, ocorréncias
especificamente para alertar e resolver situagdes desta génese.

A Aguas de Cascais tem como politica, conforme estabelecido no seu Cddigo de Conduta, a garantia de igualdade de
oportunidades a todos os colaboradores. Todas as praticas, politicas e procedimentos da empresa asseguram a prevengao da
existéncia de qualquer forma de discriminacdo na contratagéo, remuneragao e outros beneficios, acesso a formagao, promogao,
término de contrato ou reforma, com base em raga, classe social, nacionalidade, religido, deficiéncia, sexo, idade, orientacdo
sexual, associagéo a sindicato ou a filiagdo politica.

A Empresa repudia, também, qualquer envolvimento no Trafico Humano, Trabalho Infantil ou Trabalho For¢ado e Compulsério.
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P14 - Gestao de Sistemas de Informagao

Os gastos com contratos de Manutengao de Sistemas de Informagéo registaram em 2017 uma descida, face ao ano anterior,
que se explica com a contratagdo da manuten¢do de um novo software de Backup e Replicagdo, com um custo inferior ao
anterior. A solucéo de gestdo documental existente foi descontinuada, n&o tendo sido renovado o contrato de manutengéo da
mesma durante 0 ano de 2017, o que contribuiu também para a reducéo destes gastos.

Gastos com Contratos de Manutengéo de Sistemas de Informag&o - Acum. Ano
17

(€)

Os gastos com comunicacbes apresentam, na
componente de Voz, uma estabilizacao relativamente
ao registado em 2016.

Na componente de dados, regista-se, desde 2014,

uma estabilizagdo dos gastos, uma vez que apesar

de terem sido feitas algumas melhorias (aumento do

débito do circuito da VPN corporativa para o0 POM e

aumento do débito do circuito da VPN da Telegestao

para o POM), foram negociadas condi¢des que
© permitiram a manuteng@o dos mesmos.

300.983
175.608
194.725
247.864

270.728

dez-12 dez13 dez14 dez15 dez16 dez-17

Gastos Comunicagédo Dados - Acum. Ano
131

74.448
62.094
56.835
56.336
58.141

dez-12 dez13 dez14 dez15 dez16 dez-17

Gastos Comunicagéo Telefone - Acum. Ano
138

49.385
31.174
25.764

dez-12 dez-13 dez-14 dez15 dez16 dez-17

13327
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Aplicagoes
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Desenvolvimento de aplicagao de gestao de permissdes no SGI.
Foi desenvolvida uma nova aplicagéo que permite a definicdo, manutencao e listagem das permissdes de utilizadores atribuidas

as pastas e ficheiros do SGI.

ol Gestor de Permissdes 5G| - AdC SA.
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Gestor de Permissbes SGI
@© 2017 Gabinete de Sistemas de Informacgdo
AdC Aguas de Cascais 5.A.

Gerir Permissdes SGI
Forgar Sincronizagio de Pastas

Desactivar Sincronizagdo Automatica

Desenvolvimento de um Wallboard para o Call Center

Esta aplicagao permite a definicdo ou remogao de
heranca de permissdes, a partir de qualquer nivel
de subdiretdrios.

Com este desenvolvimento, deu-se também
resposta a uma sugestdo de melhoria realizada
pela equipa auditora, que sugeria a criagdo de um
registo que permitisse evidenciar as permissdes
atribuidas a estrutura de diretérios e ficheiros do
SGl. E agora possivel listar todos os utilizadores
que tém acesso a um diretério (com opgéo de
listar os subdiretérios ou apenas o diretério), ou,
em alternativa, listar todos os diretorios a que um
utilizador tem acesso.

Foi desenvolvido um

Wallboard que permite a

SEXTA-FEIRA. 4 DE AGOSTO DE 2017 TAXA DE ATENDIMENTO TEMPO PREVISTO PARA ATENDIMENTO AGUAS DE g Coordenadora e Operadores
. . 0 . . CASCAIS ia1al
08:37:07 8 7, 5% 00:05:09 L ASCA do Call Center visualizar, em

tempo real, um conjunto de

© 2017 AdC - Aguas de Cascai
Gabincte de Sistemas de Inforn

estatisticas  relativas  ao
Nome do agente Duragéio  Estado Atendimento Telefénico'

Fila NO Agentes ~ Chamadas Tempo Tempo Médio 9 al

disponiveis  em Espera Médio Espera  Atendimento eonor Rosa 01:20:28
€5Q ApoioCliente 0:01:43 Oozzg || omes Coimbra 011215 N S@o exibidas informagdes
C5Q AtendimentoGeral 0:00:00 0:00:00 como a taxa de atendimento,
CSQ_AtendimentoGeral2 0:00:00 0:00:00 tempo estimado para
Fila Total de Chamadas Chamadas atendimento, estado dos

Chamadas Atendidas Abandonadas ;
CSQ ApoioCliente 8 4 1 operadores, numero  de
CSQ AtendimentoGeral 0 0 0 chamadas em espera por fila,
CSQ_AtendimentoGeral2 0 0 0 entre outrosl

Desenvolvimento de aplicagao para Operador Invisual de Call Center
Em 2017 foi também desenvolvida uma aplicagdo que permite, através da
utilizacdo de duas teclas de atalho, realizar o login, entrar ou sair do grupo de

atendimento. A solug&o fornecida com o novo sistema de telefonia obrigava ao
uso do rato para realizar estas operagdes, pelo que, para a colaboradora

invisual, foi necessario o desenvolvimento desta solugéo “a medida”.

| - o X

85 Finesse Adc
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SESSAQ FECHADA)

| ENTRAR NO GRUFO

[ SAIR DO GRUFO
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Em 2017 foi adjudicada a aquisigao e implementacéo de uma nova aplicagéo de Gestdo Documental, o FileDoc, para substituicio
da existente, descontinuada pelo fornecedor, cuja implementagéo ird decorrer durante o primeiro semestre de 2018.

Foi substituida a solugao de telefonia e Gestéo de Call Center, por uma nova solug&o IP.
A solugéo anterior havia sido descontinuada e ndo era possivel a realizagao de um contrato de manutengéo que garantisse, em
caso de avaria, uma resolugdo em tempo Util, colocando em causa a continuidade de servico no Call Center.

Com a implementagéo da nova solugéo de
telefonia  IP, foi  necessaria a
reestruturacéo da cablagem e switching no
Datacenter da Sede.

Para a implementagéo da solugdo e uma
: : vez que era necessario o funcionamento
hahiN ol das duas solucbes em paralelo até ao
D07 | teste da nova solugéo, foram colocados
novos cabos para ligacdo dos novos
telefones, de forma temporaria, pois com a
saida do servidor de voz antigo do
bastidor, seria necessaria a reorganizagao
do espago do mesmo, permitindo uma
melhor estruturagéo da cablagem.

= :
S
=
g\\
=

o

oy

Apos testar, com sucesso, a nova solugéo,
foi removido o equipamento antigo,
adicionados  swifches e passa fios,
desligados e religados todos os cabos de rede e mapeadas todas as extensdes de rede e portas de switching. Foi criado o
registo “Mapeamento_Switch.xIsx”, onde s&o registadas as extensdes ou equipamentos ligados a cada porta de switching.

No 2.° Semestre de 2017 foi adjudicada a aquisi¢do de uma nova storage, que ira substituir, em 2018, a existente no Data Center
da Sede.

A storage instalada atualmente no Data Center da Sede, sera instalada no Data Center do POM, substituindo a NAS existente.
Esta NAS armazena as réplicas das VM's da Sede, mas ndo tem capacidade para fazer o go-live das mesmas. Com a
movimentacdo da storage da sede para o POM, passara a ser possivel arrancar as VM's a partir do Disaster Recovery,
diminuindo largamente o tempo de recuperagdo em caso de desastre ou incidente no Data Center da Sede.

Em 2017, foi ainda colocado em funcionamento no POM um gerador, adquirido em 2016, que assegura a manutencdo da
alimentagao elétrica ao Data Center em caso de falha no abastecimento de energia da rede.
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Apoio aos utilizadores

Em 2017, foram resolvidos, com sucesso, 291 pedidos de assisténcia (PAl), na resolug@o dos quais se consumiram 765 horas
(tempo médio de resolugéo de 2,6 horas por pedido). Verificou-se uma reducdo do numero de pedidos em relagao a 2016, uma
vez que em abril de 2017, os pedidos de acesso a pastas do SGI, deixaram de ser efetuados via helpdesk e passaram a ser
enviados via e-mail. O tempo médio de tratamento cresceu ligeiramente (2%), devido a esta alteragao, uma vez que os pedidos
de acesso as pastas do SGI sao de resolucéo rapida, tendo a eliminagéo da sua contabilizagdo um reflexo negativo no indicador.

Designagéio Unidades dez12  dez13  dez14  dez15  dez16  dez-17 Variagdo
gnag 2017/2016

T o Pedi Assisténci
t?mp-ome'dlodetratamentode edidos de Assisténcia horas 624 728 711 323 257 263 006 2%
Técnica - Glt 12 meses
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P15 - Avaliagdo e Gestao da Melhoria Continua

Na Aguas de Cascais pretendemos encarar a melhoria e as mudangas inerentes, como uma atividade tdo continua e permanente
como o fornecimento de agua ou a recolha de aguas residuais domésticas. Para tal acontecer, consideramos essencial a existéncia
de um processo sistematico para o tratamento de todas as melhorias, desde o registo das ideias iniciais, avaliacdo da sua
oportunidade e defini¢éo das ag¢des a implementar, até a avaliagéo da eficacia das agdes implementadas.

Considerando todos os colaboradores como potenciais fontes de sugestes de melhoria, a Caixa de Sugestdes intitulada de “Clube
dos lluminados”, acessivel a partir da Intranet da Empresa ou de locais previamente definidos para os que nao tiverem qualquer
acesso a computadores, continua a ser uma ferramenta bastante utilizada. A insergéo das sugestdes € ja realizada diretamente no
formulario disponibilizado pela area “Clube dos lluminados”, sendo atribuido a todas um responséavel pela anélise de custo/beneficio
e, quando adequado, um responséavel pela sua implementacdo. A informacéo relativa as sugestdes apresentadas, a respetiva
andlise, responsaveis e estado de implementagéo é frequentemente atualizada e disponibilizada, para consulta de todos os
colaboradores.

Dos varios mecanismos de melhoria implementados, o “Clube dos lluminados” pretende ser 0 mais acessivel a todos, pelo que se
valoriza mais a quantidade e simplicidade nas sugestdes apresentadas do que noutras areas.

Situacédo 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Total Geral

= Implementada
l-'n : > o . Néo Implementada
= Em analise

’ Em implementagéo
Em Avaliagédo

Em 2017 foram registadas 12 sugestdes de melhoria, encontrando-se onze em analise ou implementacdo, fundamentalmente
centradas nos processos de faturagdo e cobranca e clientes. No mesmo periodo foram implementadas 17 sugestdes, sendo
dezasseis registadas em anos anteriores. No grafico seguinte pode ver-se a evolugdo do nimero de sugestdes implementadas.

Sugestdes implementadas com eficacia - Acum. Ano

152
o N~ o o N~
!
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A Aguas de Cascais procedeu a identificacdo das questdes externas e internas e das partes interessadas mais relevantes, tendo
em consideracao o contexto em que se insere e a estratégia da empresa, com a consequente inventariagcao das suas necessidades
e expetativas e das obrigacdes de conformidade e avaliagdo dos riscos e oportunidades, procurando identificar a necessidade de

desenvolvimento de a¢bes para melhorar o seu desempenho.

Neste ambito, a Aguas de Cascais identificou os fornecedores mais significativos, de acordo com o volume de faturagdo em 2017.

Os resultados, agoes e desempenho dos sistemas estdo descritos ao longo dos processos.

Auditorias Internas

Sugestdes de Melhoria decorrentes de Auditorias Internas (n.°) - Glt 12 meses

(#)

154
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Nao Conformidades constatadas em Auditorias Internas (n.°) - Glt 12 meses

220

(#)

!ﬂ
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Considerando que o Programa de Auditorias Internas de
2013 a 2016 foi eficaz, manteve-se em 2017 a mesma
abordagem (uma auditoria integral), envolvendo todos os
processos da organizagdo, abrangendo instalagdes
diferentes das auditorias anteriores e recorrendo a
auditores externos.

Considerando-se a auditoria interna como uma
ferramenta essencial numa abordagem sistematica a
melhoria, € dando continuidade ao procedimento
adotado, foi realizada a auditoria interna, de acordo com
0 Programa de Auditorias estabelecido para 2017, no
ambito dos quatro referenciais. NP EN ISO 9001:2015;
OHSAS 18001:2008, NP EN ISO 14001:2015 e com
referéncia na SA 8000:2008, com um total de 17
constatagdes, sendo 2 ndo conformidades e 15
oportunidades de melhoria.

Da andlise dos indicadores deste processo, é possivel
constatar que o nimero de Nao Conformidades e de
Sugestdes decorrentes de auditorias internas, tem vindo
a apresentar uma evolugdo consentanea com a
maturidade do SGlI.

No sentido de melhorar a eficacia na implementacdo das agdes decorrentes de auditoria, foi ainda implementado o programa
informatico Achiever Plus no qual foram ja registadas 311 ocorréncias, das quais 92 no ano de 2016 e 40 em 2017.
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Processo 2015 2016 2017  Total Geral
P01 Visao e Estratégia 4 1 2 8
P02 Definicao do Produto ou Servico 1 1 1 3
P03 Gestao de Projetos e Obras . 4 3 1 8
P04 Captacao, Producéo, Aducao e Distribuicao de Agua 3 4 7
P05 Recolha e Drenagem de Aguas Residuais Domésticas 1 1
P06 Faturacao e Cobranca 8 2 10
P07 Servico ao Cliente 14 2 16
P08 Manutencao dos Equipamentos e Infraestruturas 3 9 6 18
P09 Gestao de Recursos 7 5 3 15
P10 Comunicacao e Imagem 1 1 2 4
P11 Gestao de Impactes Riscos e Emergéncias 109 52 13 174
P12 Gestao de Documentacao 6 3 3 12
P13 Desenvolvimento e Gestao de Recursos Humanos 12 6 6 24
P14 Gestao de Sistemas de Informacao 4 4
P15 Avaliacao e Gestao da Melhoria Continua 2 2 3 7
Total Geral 178 92 40 311

No gréfico seguinte apresenta-se o n.° de ocorréncias concluidas.

12017 - Complete

#2016 - Complete

82015 - Complete

PO1
PO2
PO3
PO4
POS5
POG&
PO7
POS..
PO9
P10
P11
P12
P13
P14
P15

No ambito do esforgo de melhoria conjunta com os fornecedores, a Empresa promove auditorias de segunda parte a estas entidades.
As acdes implementadas pelos fornecedores que decorreram das auditorias sdo depois consideradas no ciclo de avaliagdo seguinte.

As auditorias e entrevistas individuais a fornecedores e prestadores de servico envolvem, frimestralmente, dois colaboradores e sao
realizadas em, pelo menos, trés fornecedores do tipo: obras, limpeza e manutencdo. Essas auditorias séo constituidas por duas
fases: a primeira aos trabalhadores, durante a execucgéo dos trabalhos na Empresa e, a segunda, nos escritérios respetivos, para
confronto e evidéncia dos elementos identificados. Os resultados sdo comunicados aos fornecedores, sendo solicitado um plano de
acbes a implementar. De referir que, em 2017, foram realizadas entrevistas individuais a trabalhadores de 5 empresas e quatro
auditorias.

Na sequéncia das auditorias realizadas pela AdC aos seus fornecedores, foram estabelecidos planos de agdes com alguns
fornecedores.
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Auditorias externas
No segundo semestre de 2017 foi realizada uma auditoria externa no &mbito dos requisitos das normas NP EN 1SO 9001:2008,
OHSAS 18001:2007/NP 4397:2004 e NP EN ISO 14001:2008.

Em auditorias, desde 2016, resultaram as seguintes constatagdes:

Ocorréncias por processo
30
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Inovagao e Desenvolvimento
Sendo a inovagéo um dos valores desta Empresa tem sido uma preocupacgéo da gestdo, como se descreveu, a sistematizagdo dos
processos de mudancga e melhoria.

Se, em alguns casos, as melhorias sdo de simples e rapida implementacao, outros ha em que implicam a realizagéo de processos
nunca antes realizados na organizag&o e cujo desenvolvimento é relativamente complexo.

Para estes casos a Empresa tem vindo a estruturar projetos de 1&D Empresarial, promovendo candidaturas ao Sistema de Incentivos
promovido pela ADI (SIFIDE).

Dando continuidade aos projetos que vém sendo desenvolvidos, em 2017 foi submetida uma nova candidatura, referente, desta
feita, ao exercicio de 2016.

O apoio do SIFIDE (refletido, até a data, num total de crédito fiscal de 533.891,56 €) tem-se revelado essencial para o

desenvolvimento dos projetos de inovagéo cujos resultados estdo bem patentes, por exemplo, na forte reducéo de agua néo
faturada.

Relatério de Gestéo e Contas = 2017

130



SISTEMA DE GESTAD

INTEGRADA € SISTEMA

D€ GESTAD DA QUALIDADE
DO LABORATORIO

.\ "



AGUAS DE ==
CASCAIS

Sistema de Gestao Integrada e Sistema de Gestdo da Qualidade do Laboratério

A Empresa dispde, desde 2007, de um Sistema de Gestéo Integrada (SGI), consistente e de acordo com as normas e referenciais
internacionais, cujo &mbito compreende as seguintes atividades, desenvolvidas no Concelho de Cascais:

— Captacéo, adugéo, tratamento e distribuicao de agua;

— Drenagem de aguas residuais domésticas;

— Manutengéo da rede de aguas pluviais, nos termos do contrato de concessao.

Este relatorio apresenta o estado e a evolugéo do referido Sistema de Gestao Integrada que visa, sem qualquer excluséo, o
cumprimento dos requisitos normativos expressos nas normas e referenciais acima indicados.

A Empresa dispde, também, de um Sistema de Gestéo da Qualidade (SGQ) do seu Laboratério, que ndo esta integrado com o SGI,
sendo a sua revisao tratada em documento autdnomo deste relatério.

A partir de janeiro de 2017, a APCER (Associagao Portuguesa de Certificagéo), parceira da IQNet ( The International Certification
Network), renovou a certificagdo dos Sistemas de Gestdo segundo os referenciais de Gestdo da Qualidade (NP EN ISO 9001),
Gestao Ambiental (NP EN ISO 14001 e Gestao da Saude e Seguranga no Trabalho — OHSAS 18001/NP 4397), certificacdo que a
Aguas de Cascais detém desde 2008.

A empresa mantém o sistema de Responsabilidade Social, tendo optado por ndo renovar a sua certificagdo no ambito da SA 8000.

Prevé-se a transi¢ao para as normas NP EN ISO 9001:2015 e NP EN ISO 14001:2015 até ao final do ano de 2018.

0 SGQ do Laboratério da Empresa, responsavel pelo controlo da qualidade da &gua, na adugao e distribuicéo, esta acreditado pelo
IPAQ (Instituto Portugués de Acreditacdo), segundo a norma NP EN ISO IEC 17025, desde 1998.

A estrutura de processos do SGI é apresentada na figura seguinte.

| P01 Viséo e Estratégia |

DPO DPO DEM DEM DC GIC

P04 Captagao, P05 Recolhae
Produgéo, Adugéo e Drenagem de Aguas
Distribuigao de Agua->Residuais Domésticas

P02 Definigao do P03 Gestao de
Produto ou Servigo Projetos e Obras

P06 Faturagdo e
Cobranga
=

P08 Manutengéo dos Equipamentos e Infraestruturas

DAF
P09 Gestao de Recursos

GIC

P10 Comunicagao e Imagem
SGI

P11 Gestao de Impactes Riscos e Emergéncias
DRH
P13 Desenvolvimento e Gestado de Recursos Humanos
GSI
P14 Gestao de Sistemas de Informagao

SGI

P12 Gestao de Documentagdo
SGI

P15 Avaliagao e Gestao da Melhoria Continua

_ Cadeia de Valor Suporte |:I Estratégia
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O desempenho de cada um dos processos acima apresentados foi analisado com detalhe neste relatério. Contudo, uma descri¢éo
mais pormenorizada dos mesmos (objetivo, &mbito, contexto da organizacao, responsabilidades, entradas e saidas, interacdes,
atividades, recursos, requisitos aplicaveis e procedimentos documentados — 4/ISO 9001) consta de Fichas de Processo (FPR)

individuais, cuja manutengéo e atualizagdo compete ao representante do CA para o SGI.

A reflexéo patente neste relatorio inclui as decisdes referentes a melhoria da eficacia do SGI e do produto, assim como as
relacionadas com 0s recursos necessarios.

Na sequéncia da reflexdo patente neste relatério, foram estabelecidas ou revistas, um conjunto de agdes, e respetivos responsaveis
e prazos (os recursos estao definidos no orgamento), as quais constam do Balanced Scorecard da Empresa.

O SGlI continua a manter-se consistente, adequado e eficaz.
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Perspetivas futuras
A Aguas de Cascais continuara a privilegiar o permanente contacto e o sdo relacionamento com a Concedente, com 0s seus
Acionistas e com os seus Clientes, procurando sempre as melhores solugdes para as questdes comuns.

A Empresa devera manter a sua estratégia de permanente melhoria da eficiéncia, ndo apenas para compensar a eventual redugao
na atividade, mas também para manter os niveis de rentabilidade necessarios para cumprimento com todas as suas obrigacoes
contratuais, onde se destaca o importante plano de investimentos previsto contratualmente.

Nesse sentido, dar-se-a continuidade e reforcar-se-a a utilizagdo da ferramenta de apoio a gestdo (Aquaperformance), onde é

possivel acompanhar a evolugéo dos indicadores de desempenho estabelecidos e, com maior incidéncia, os objetivos estratégicos
da Empresa.

No ano de 2018 serdo concluidos os trabalhos de construgéo do 3.° Adutor, de construgéo do Reservatorio Superior e de Ampliagéo
do Reservatoério de Alcoitdo, obras estruturantes, que irdo dotar o sistema de abastecimento de agua do Concelho de maior
fiabilidade e paralelamente permitir reduzir custos energéticos.

Dar-se-a, também, continuidade as atividades no &mbito da reducéo de perdas, com recurso a técnicas e meios mais eficazes de
detegéo de fugas, a reducéo de falhas no abastecimento e a detecdo de anomalias nas redes de drenagem de aguas residuais

domésticas e pluviais, bem como no aumento da eficiéncia energética.

Sera feita uma aposta na inovagéo e otimizagdo de processos, mediante o desenvolvimento de um projeto de anélise dos varios
processos da empresa e definicdo de solugdes inovadoras.

Em 2018 sera dada continuidade ao programa de realizagéo de benfeitorias nas instalacées geridas pela Aguas de Cascais.

Prevé-se a transi¢ao para as normas NP EN ISO 9001:2015 e NP EN ISO 14001:2015 até ao final do ano de 2018.
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Factos relevantes ocorridos apoés o termo do exercicio
Ap6s o termo do exercicio de 2017 nao ocorreram factos relevantes que devam ser considerados no ambito do presente relatorio.
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Nos termos do artigo 18.2 dos estatutos da Sociedade, propde-se que o resultado Liquido do Exercicio, no montante de 8.768.245,02
euros, seja aplicado da seguinte forma:

Pagamento de dividendos aos acionistas, no montante de 2.503.367,10 euros;
Transferéncia para Resultados Transitados do montante de 6.264.877,92 euros.
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Nota Final

A finalizar, gostariamos de manifestar o nosso agradecimento aos Acionistas, pelo acompanhamento proporcionado atraves,
designadamente, dos respetivos servigos de apoio a concessionarias, aos funcionarios e colaboradores da Empresa, pelo
empenhamento demonstrado na persecugao dos objetivos definidos pela Administragao, e, por Ultimo, & Concedente, ao Consorcio
Bancario e aos Orgaos Sociais, pela forma positiva e cooperante com que pautaram a sua atuagéo.

Cascais, 21 de fevereiro de 2018

O Conselho de Administragao

\
P b

\ Jogo Pedro Faria Fellciano

VO LoF SsSq ,74/\/—{

/ Altino Barbosa da Conceigéo

A Fe v«Q QUM&J

Ar{tomo Manuel Paredes Pereira da Cunha

_Atchusde

Hernani Castanhas Rodrigues Portovedo
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Contas
Balango Individual em 31 de dezembro de 2017

EUROS

31-12-2016
RUBRICAS NOTAS 31-12-17 31-12-16
Reexpresso
Ativo
Ativo ndo Corrente
Ativos Fixos Tangiveis 12 2.502.767 2.090.955 2.090.955
Ativos Intangiveis 18 81.673.691 79.566.916 77.544.954
Outros Investimentos Financeiros 14 3.288
Créditos a Receber 19 722.889 945.776
Ativos por Impostos Diferidos 15 980.633 1.195.857 1.195.857
85.883.268 83.799.503 80.831.766
Ativo Corrente
Inventarios 16 131.855 118.642 118.642
Clientes 17 10.948.542 10.581.969 10.581.969
Adiantamentos a Fornecedores 26 1.490.563 1.057.255 1.057.255
Estado e Outros Entes Publicos 18 11.500
Outros Créditos a Receber 19 257.071 902.159 1.847.935
Diferimentos 20 50.189 85.531 85.531
Caixa e Depésitos Bancarios 21 6.471.732 7.732.543 7.732.543
19.361.452 20.478.098 21.423.874
Total do Ativo 105.244.721 104.277.601 102.255.640
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital Préprio
Capital Subscrito 22 3.500.000 3.500.000 3.500.000
Outros Instrumentos de Capital Préprio 22 2.988.505 2.988.505
Reservas Legais 22 700.000 700.000 700.000
Resultados Transitados 23 21.391,292 14.021.134 14.021.134
Ajustamentos/Outras Variagdes no Capital Préprio 24 -1.529.227 -2.655.276 -4.227.351
Resultado Liquido do Periodo 8.768.245 7.370.158 7.370.158
Total do Capital Préprio 32.830.310 25.924.521 24.352.446
Passivo
Passivo ndo Corrente
ProvisGes 25 661.667 661.667
Financiamento Obtidos 27 30.240.623 32.800.773 32.800.773
Passivos por Impostos Diferidos 15 521.218 449.886
Outras Dividas a Pagar 28 20.331.026 21.686.866 21.686.866
51.092.867 55,599,193 55.149.306
Passivo Corrente
Fornecedores 26 5.053.887 5.149.092 5.149.092
Estado e Outros Entes Publicos 18 996.414 1.707.871 1.707.871
Financiamentos Obtidos 27 2.726.800 3.127.800 3.127.800
Outras Dividas a Pagar 28 8.234.232 7.417.247 7.417.247
Diferimentos 20 804 800 800
Outros Passivos Financeiros 29 4.309.406 5:351.077 5.351.077
21.321.543 22.753.887 22.753.887
Total do Passivo 72.414.411 78.353.080 77.903.193
Total do Capital Préprio e do Passivo 105.244.721 104.277.601 102.255.640
Cascais, 21 de fevereiro de 2018
0 Coryfelho de Administracdo 0 Contab;%ta Certificado
1
\
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RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2017 2016 Reexpresso 2016

Vendas e Servigos Prestados 4 47.517.967 44.842.451 44.842.451

Trabalhos para a Propria Entidade 6 7.420.878 6.935.031 6.935.031

Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas 5 -9.243.248 -7.896.584 -7.896.584

Fornecimentos e Servigos Externos 6 -21.417.022 -21.039.714 -21.039.714

Gastos com Pessoal 7 -4.726.908 -4.679.984 -4.679.984

Imparidade de Dividas a Receber (perdas/reversoes) 17 -476.657 -470.846 -470.846
Provisdes (aumentos / reversdes) 25 394.396

Outros Rendimentos 8 1.430.330 1.241.858 1.098.171

Outros Gastos 9 -302.535 -278.601 -278.601

Resultado Antes de Depreciagdes, Gastos de Financiamento e Impostos 20.597.201 18.653.611 18.509.924

Gastos / Reversdes de Depreciagdo e de Amortizacdo 12,13 -5.453.720 -5.264.625 -5.120.938

Resultado Operacional (Antes de Gastos de Financiamento e Impostos) 15.143.482 13.388.986 13.388.986

Juros e Rendimentos Similares Obtidos 10 95.820 97.710, 97.710

Juros e Gastos Similares suportados il -3.458.873 -3.591.258 -3.591.258

Resultado Antes de Impostos 11.780.429 9.895.438 9.895.438

Imposto sobre o Rendimento do Periodo 15 3.012.184 2.525.279 2.525.279

Resultado Liquido do Periodo 8.768.245 7.370.158 7.370.158

Cascais, 21 de fevereiro de 2018

O Conselho de Administragao

/% Foe Mo QJ\&M\J\S\x
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Demonstragao Individual dos Fluxos de Caixa

RUBRICAS NOTAS 2017 2016 Reexpresso 2016

Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais

Recebimentos de Clientes 64.141.866 60.038.782 60.288.586
Pagamentos a Fornecedores -26.842.634 -25.375.184 -25.375.184
Pagamentos ao Pessoal -4,516.191 -4.516.915 -4.516.915
Caixa gerada pelas operacdes 32.783.041 30.146.682 30.396.486

Pagamento / Recebimento do Imposto sobre o Rendimento -3.643.658 -3.290.022 -3.290.022
Outros Recebimentos / Pagamentos -15.658.434 -14.290.411 -14.290.411
Fluxos de caixa das atividades operacionais [1] 13.480.949 12.566.249 12.816.053

Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento
Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis -292.444 -512.546 -512.546
Ativos Intangiveis -6.274.795 -6.365.920 -6.365.920
Investimentos Financeiros

Outros Ativos

Recebii 0s provenientes de:
Ativos fixos tangiveis

Ativos Intangiveis

Investimentos Financeiros

Outros Ativos

Subsidios ao Investimento (Comparticipagdo da Concedente) 517.244 249.804
Juros e rendimentos similares 2,954 5.618 5.618
Dividendos

Fluxos de caixa das atividades de Investimento [2] -6.047.040 -6.623.044 -6.872.848

Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento

Wi

Rec 0S pr ientes de:

Financiamento obtidos

Realizagdes de Capital e de Outros Instrumentos de Capital Proprio
Cobertura de Prejuizos

Doagbes

Outras Operagdes de Financiamento

Pagamentos respeitantes a:

Financiamento obtidos -3.127.800 -2.005.000 -2,005.000
Juros e Gastos Similares -2.578.414 -2.779.360 -2.779.360
Dividendos
Redugdes de Capital e de Outros Instrumentos de Capital Préprio -2.988.505 -3.994.665 -3.994.665
Outras Operagdes de Financiamento

Fluxos de caixa das atividades de Financiamento [3] -8.694.719 -8.779.025 -8.779.025
Variagdo de Caixa e seus Equivalentes [1+2+3] -1.260.811 -2.835.821 -2.835.821
Efeito das Diferengas de Cdmbio
Caixa e seus Equivalentes no inicio do periodo 7.732.543 10.568.363 10.568.363
Caixa e seus Equivalentes no fim do periodo 6.471.732 7.732.543 7.732.543

Cascais, 21 de fevereiro de 2018

O Conselho de Administragao L © O Contabili ertificado
X ~~C \,\_(:\' \?"\ 1\"& AN > )
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Demonstrago Individual das Alteragdes no Capital Proprio

y % Dutros Prémios Ajustamentos Out:as Resultado
DESCRICAO Nomas | il Acgdes | Instrumentos de Reservas | Outras | Resultados | “ "2 " | Excedentes de [ variages no | o oo g g
realizado |préprias| decapital & legais reservas | transitados " H revalorizagdo capital
Z emissdo financeiros % perfodo
proprio proprio
Posicdo no inicio do periodo 2016 1] 3.500.000] 6.983.171 614.821 14.103.927 -4376.053 20.825.865
Alteragdes no periodo
AlteragBes de politicas contabilisticas 2386 2.386
Diferengas de conversio de demonstragdes financeiras
Realizagio de excedentes de revalorizagio
Excedentes de revalorizagdo
Ajustamentos por impostos diferidos 24 -39.528| -39.528
Outras alteragdes reconhecidas no capital proprio 85.179) -85.179 188.230 188.230
2] 85.179 -82.793 148.702 151.088
Resultado liquido do periodo 3] 7.370.158 7.370.158
Resultado integral 4=243| 85.179) -82.793 148.702 7.370.158| 7.521.246

Operag3es com detentores de capital no perfodo
Realizagdes de capital

Realizages de prémios de emissio
DistribuigBes -3.994.665 -3.994.665
Entradas para cobertura de perdas
Outras operagdes

5 -3.994.665 -3.994.665
Posicdo no fim do periodo 2016 6=1+4+5| 22,24 3.500.000] 2.988.505 700.000 14.021.134 -4227.351 7.370.158 24.352.446
Impacto em 31/12/2016 reexpresso 24 1.572.075| 1.572.075
Posigdo no inicio do periodo 2017 6| 22,24 3.500.000 2.988.505 700.000 14.021.134 -4227.351) 1.572.075 7.370.158 25.924.521

Alteracdes no periodo

Alteragdes de politicas contabilisticas

Diferencas de conversdo de demonstragdes financeiras
Realizagdo de excedentes de revalorizagio

Excedentes de revalorizacio

Ajustamentos por impostos diferidos 24 -164.883 -71.332 -236.215
Outras alteragdes reconhecidas no capital préprio 24 7.370.158 1.041.672 320.593 .370.; 1.362.264

7] 7.370.158 876.788 249.261 -7.370.158 1.126.049
Resultado liquido do periodo 8| 8.768.245 8.768.245
Resultado integral 9=7+8| 7.370.158 876.788 249.261 1.398.087 9.894.294

Operagdes com detentores de capital no periodo
Realizagdes de capital

Realizag3es de prémios de emissio

Distribuigdes 22 -2.988.505 -2.988.505
Entradas para cobertura de perdas
Outras operacdes

10| -2.988.505 -2.988.505
Posicdo no fim do periodo 2017 6+9+10( 22,24 3.500.000 700.000 21.391.292| -3350.563 1.821.336| 8.768.245|  32.830.310
Cascais, 21 de fevereiro de 2018
O Conselho de Administragao O Contabilista/Certificado
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PARA O PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO

1. ldentificagao da Empresa

A sociedade AdC-Aguas de Cascais, SA, pessoa coletiva n.° 505 124 289, com sede na Estrada da Malveira da Serra, 1237, Aldeia
de Juso, em Cascais, foi constituida em 29 de agosto de 2000.

A sua atividade decorre do Contrato de Concessao celebrado em 2 de novembro de 2000, com o Municipio de Cascais; com a
durag&o de 25 anos, este contrato tem por objeto a Concessao da Exploragéo do Sistema Municipal de Distribuigdo de Agua e de
Drenagem de Aguas Residuais de Cascais. Foi assinado com o Municipio de Cascais um Aditamento ao Contrato de Concesséo,
que prolonga a Concesséo por mais 5 (cinco) anos, até 2030.

A Estrutura Acionista é a seguinte:
— AGS-Administragéo e Gestao de Sistemas de Salubridade, SA com sede no Lagoas Park, edificio 6, Piso 0A, Porto Salvo
em Oeiras; detém uma participacéo de 50%.
— AQUAPOR Servigos, SA, com sede na Av. Marechal Gomes da Costa, 33 — 1° A, Lisboa; detém uma participacéo de 50%.

2. Referencial contabilistico de preparagdo das demonstragdes financeiras

As Demonstrages Financeiras estdo em conformidade com todas as normas que integram o Sistema de Normaliza¢do
Contabilistica (SNC). Devem entender-se como fazendo parte daquelas normas as Bases para a Apresentagéo de Demonstragdes
Financeiras, os Modelos de Demonstragdes Financeiras, o Cddigo de Contas, as Normas Contabilisticas de Relato Financeiro
(NCRF), e as Normas Interpretativas.

Sempre que 0 SNC nao responda a aspetos particulares de transagdes ou situagdes sdo aplicadas supletivamente e pela ordem
indicada, as Normas Internacionais de Contabilidade, adotadas ao abrigo do Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 19 de julho; as Normas Internacionais de Contabilidade (IAS) e Normas Internacionais de Relato
Financeiro (IFRS) emitidas pelo IASB, e respetivas interpretagdes SIC-IFRIC.

As politicas contabilisticas e os critérios de mensuragéo adotados a 31 de dezembro de 2017 sdo comparaveis com o0s utilizados
na preparacao das demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2016, com excecao das comparticipagdes da Concedente ao
Investimento incluido no Plano de Investimentos, descrita nas notas 13, 15 e 24 deste anexo. A reexpressao do erro, a data de 31
de dezembro de 2016 tem impacto no Balango, (i) Ativo ndo corrente, na rubrica Ativos intangiveis na quantia de 2.021.961 euros;
(i) Capital proprio, na rubrica Ajustamentos/Outras variagdes de Capital Proprio na quantia de 1.572.075 euros, e (i) no Passivo
néo corrente, rubrica Passivos impostos diferidos na quantia de 449.886 euros. O impacto na Demonstragdo Individual dos
Resultados por Naturezas & nas rubricas (i) Outros Rendimentos e (ii) Gastos / Reversdes de Depreciacdo e de Amortizagdo na
quantia de 143.687 euros, sendo o impacto nulo nos resultados do exercicio.

As presentes demonstragdes financeiras ndo sdo as primeiras apresentadas de acordo com as NCRF.
As divulgacdes que ndo constam deste anexo, ndo foram incluidas por ndo serem aplicaveis.

3. Principais politicas contabilisticas, estimativas e julgamentos relevantes

Na preparagao das demonstracOes financeiras a que se referem as presentes notas, a empresa adotou:
— As Bases de Preparagédo das Demonstragdes financeiras constantes do anexo ao Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de julho,
que instituiu 0 SNC, alterado pela Lei n.° 20/2010, de 23 de agosto, pelo Decreto-Lei n.° 36-A/2011, de 9 de margo, pelas
Leis n.os 66-B/2012, de 31 de dezembro, e 83-C/2013, de 31 de dezembro, e pelo Decreto-Lei n.° 98/2015, de 2 de junho;
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— As NCRF em vigor na presente data.

Assim, as demonstragdes financeiras foram preparadas tendo em conta as bases da continuidade, do regime do acréscimo, da
consisténcia de apresentacédo, da materialidade e agregagéo, da ndo compensacéo e da informacéo comparativa.

Tendo por base o disposto nas NCRF, as politicas contabilisticas adotadas pela empresa foram as seguintes:

Ativos Fixos Tangiveis
Os ativos fixos tangiveis estdo registados ao custo historico de aquisicao, deduzido das correspondentes depreciagdes e das
perdas de imparidade acumuladas.

As depreciagdes sdo calculadas pelo método da linha reta, numa base duodecimal, utilizando-se, de um modo geral, as taxas
de depreciacéo definidas pelo Decreto Regulamentar n.° 25/2009, de forma a reintegrar o valor destes ativos no periodo estimado

da sua vida util.

As taxas de depreciagao utilizadas podem ser resumidas da seguinte forma:

PERIODO DE VIDA UTIL
ANOS

Equipamento basico 7 a 10
Equipamento de transporte 4 a 5
Ferramentas e utensilios 5 a 8
Equipamento administrativo 3 a 10

As aquisicdes com valor inferior a 1.000 € nem sempre sao depreciadas integralmente no ano de aquisicao.

As despesas de repara¢do e manutengdo que nao aumentem a vida Util dos ativos séo registadas como gastos do periodo em
que ocorrem. As despesas relacionadas com grandes reparagles e benfeitorias, que aumentem a vida util do bem, séo
consideradas como valor acrescentado desse Ativo e objeto das correspondentes depreciagdes.

O ganho ou perda que resulte do desreconhecimento de um ativo tangivel (valor de venda deduzido do custo da venda e do
valor contabilistico) faz parte do resultado do exercicio em que o ativo é desreconhecido.

Ativos Intangiveis
As despesas de constituicdo estdo registadas ao custo histdrico de aquisi¢ao, deduzido das correspondentes depreciagbes e
das perdas de imparidade acumuladas.

Pelo conjunto de bens iméveis, que integram os sistemas de Abastecimento de Agua e de Saneamento, colocados pela
Concedente a disposi¢do da empresa, resulta 0 pagamento da retribuicdo anual, ao longo do periodo da concesséo.

A Retribuicdo a Concedente esta registada a valores de 2009, conforme Aditamento ao Contrato de Concessao, mensurado ao
custo amortizado, deduzido das correspondentes depreciacoes e das perdas por imparidade acumuladas.

Na assinatura do contrato de concessdo a empresa comprometeu-se a efetuar investimentos em infraestruturas de Agua e
Saneamento no concelho de Cascais. Estes investimentos no final da concessao revertem a favor da Concedente (Municipio de
Cascais), sem custos nem 6nus. Este direito € reconhecido como Ativo Intangivel no momento da sua disponibilizagao para
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exploragdo e mensurado ao custo, acrescido, caso exista, da capitalizagdo de encargos financeiros incorridos no seu
financiamento durante a sua execucao.

As Infraestruturas reversiveis para a Concedente no final do Contrato estao registadas ao custo histérico de aquisicao, deduzido
das correspondentes depreciacdes e das perdas por imparidade acumuladas.

Estes ativos intangiveis (despesas de constitui¢éo, retribuicdo a Concedente, e infraestruturas reversiveis) séao amortizados,
numa base duodecimal, no nimero de anos até final da Concesséo; com a assinatura do Aditamento ao Contrato de Concesséo
a 31 de margo de 2010, este foi prolongado em 5 anos. Por este motivo, as amortizacoes, a partir do inicio do més de abril de
2010, foram calculadas tendo em consideragéo esta extensdo do Contrato de Concesséo. O método de amortizagao usado € o
dalinha reta, porque é o método que melhor tem refletido os beneficios econdmicos do ativo consumidos pela empresa, e melhor
reflete os futuros beneficios econdémicos.

A manutengao e reparagéo do ativo afeto a Concessao séo da responsabilidade da empresa durante o periodo de duracéo do
contrato de concesséo, sendo contabilizadas em gastos no exercicio em que ocorrem.

Imparidade dos ativos

A data de cada relato, e sempre que seja identificado um evento, ou alteragéo nas circunstancias que indiquem que o montante
pelo qual o ativo se encontra registado possa nao ser recuperavel, é efetuada uma avaliagdo de imparidade dos ativos fixos
tangiveis e intangiveis.

Sempre que 0 montante pelo qual o ativo se encontra registado é superior a quantia recuperavel, é reconhecida uma perda de
imparidade, registada na demonstracdo de resultados na rubrica “Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaveis
(perdas/reversdes)’, ou na rubrica “Imparidade de dividas a receber’, caso a mesma respeita a ativos nao
depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversoes)”.

A quantia recuperavel é a mais alta entre 0 preco de venda liquido e o valor de uso. O preco de venda liquido é o montante que
se obteria com a alienagéo do ativo, numa transagéo entre entidades independentes e conhecedoras, deduzido dos gastos
diretamente atribuiveis a alienagéo. O valor de uso é o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados que sdo esperados
que surjam do uso continuado do ativo e da sua alienagéo no final da sua vida Util. A quantia recuperavel é estimada para cada
ativo, individualmente ou ndo, no caso de néo ser possivel, para a unidade geradora de fluxos de caixa a qual o ativo pertence.

A reversdo de perdas por imparidade reconhecida em exercicios anteriores é registada quando se conclui que as perdas de
imparidade reconhecidas anteriormente ja ndo existem ou diminuiram. A reverséo das perdas por imparidade é reconhecida na
demonstracdo de resultados. A reversao da perda por imparidade ¢ efetuada até ao limite da quantia que esta reconhecida.

Locagébes
A classificagéo das locagdes financeiras ou operacionais é realizada em fungao da substancia dos contratos em causa e ndo da
sua forma.

Os contratos de locagéo séo classificados como (i) locagdes financeiras se através deles foram transferidos substancialmente
todos os riscos e vantagens inerentes a posse, ou como (i) locagdes operacionais se através deles ndo foram transferidos

substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse.

Os ativos adquiridos mediante contratos de locagdo financeira bem como as correspondentes responsabilidades sdo
reconhecidos pelo método financeiro. De acordo com este método, o custo é registado no ativo, a correspondente
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responsabilidade é registada no passivo e o0s juros incluidos no valor das rendas e a amortizagdo/depreciagéo do ativo, calculada
conforme descrito acima, s&o registados como gastos na demonstracéo dos resultados do periodo a que respeitam.

Nas locagdes consideradas como operacionais, as rendas devidas referentes a bens adquiridos neste regime sao reconhecidas
como gasto na demonstracdo dos resultados do exercicio a que respeitam.

Custos de empréstimos obtidos
Os gastos com empréstimos obtidos sé&o reconhecidos como gasto na demonstragéo dos resultados do exercicio de acordo com
0 pressuposto do acréscimo.

Os encargos financeiros de empréstimos obtidos diretamente relacionados com a aquisicao, construgéo ou produgéo de ativos
fixos tangiveis ou intangiveis (infraestruturas reversiveis) s@o capitalizados, fazendo parte do custo do ativo. A capitalizagéo
destes encargos comega ap6s o inicio da preparagéo das atividades de construgéo ou desenvolvimento do ativo e é interrompida
quando aqueles ativos estéo disponiveis para utilizagdo ou no final da construgéo do ativo ou quando o projeto em causa se
encontra suspenso.

Inventarios
As existéncias estéo valorizadas ao custo de aquisicéo.

Quanto ao método de custeio adotaram-se 0s seguintes critérios:
— as saidas de armazém de matérias-primas, subsidiarias e de consumo foram valorizadas pelo custo médio ponderado;
— as saidas de mercadorias (agua fornecida pela EPAL) foram valorizadas ao custo de aquisicao efetivo.

Provisées

As provisdes sao reconhecidas quando, e somente quando, a entidade tenha uma obrigacdo presente (legal ou construtiva)
resultante de um evento passado, seja provavel que para a resolugdo dessa obrigagdo ocorra uma saida de recursos € 0
montante da obrigagao possa ser razoavelmente estimado. As provisdes séo revistas na data de cada demonstragéo da posicao
financeira e ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa a essa data.

Clientes e Outros créditos a receber
As contas a receber de clientes sdo mensuradas pelo justo valor da retribuicdo a receber deduzida das quantias relativas a
descontos comerciais e de quantidade concedidos.

No final de cada periodo de relato s&o analisadas as contas de clientes de forma a avaliar se existe alguma evidéncia objetiva
de que ndo sdo recuperaveis. Se assim for & de imediato reconhecida a respetiva perda por imparidade. As perdas por
imparidade sdo registadas em sequéncia de eventos ocorridos que indiquem, objetivamente e de forma quantificavel, que a
totalidade ou parte do saldo em divida n&o sera recebido. Para tal, a entidade tem em consideragéo informagéo que demonstre
que o cliente esta em incumprimento das suas responsabilidades, informacao histérica dos saldos vencidos e néo recebidos, e
legislagéo em vigor para o setor.

N&o séo perdas por imparidade, por ndo se considerarem de cobranga duvidosa, as dividas do Estado, das Regides Autonomas,
das autarquias locais ou aquelas em que estas entidades tenham prestado aval.

Fornecedores e outras dividas a pagar
As dividas a fornecedores ou a outros terceiros sao registadas pelo seu valor de custo.
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O valor em divida da Retribuicdo a Concedente, mensurado ao custo amortizado, é atualizado anualmente, nos termos
estabelecidos no Contrato de Concesséo.

O reconhecimento em corrente e ndo corrente advém da sua maturidade.

Estado e Outros entes publicos
Os saldos ativos e passivos desta rubrica séo apurados com base na legislagdo em vigor.

Aos ativos nao foi reconhecida imparidade por se considerar nao ser aplicavel, pela natureza especifica do relacionamento.

Ativos e passivos contingentes
Os ativos contingentes séo possiveis ativos que surgem de acontecimentos passados e cuja existéncia somente sera confirmada
pela ocorréncia, ou ndo, de um ou mais eventos futuros incertos nao totalmente sob o controlo da entidade.

Os ativos contingentes ndo sao reconhecidos nas demonstragdes financeiras da entidade, mas s&o objeto de divulgagao quando
€ provavel a existéncia de um beneficio econdmico futuro.

Os passivos contingentes séo definidos como: (i) obrigagdes possiveis que surjam de acontecimentos passados e cuja existéncia
somente sera confirmada pela ocorréncia, ou ndo, de um ou mais acontecimentos futuros incertos nao totalmente sob o controlo
da entidade; ou (ii) obrigacdes presentes que surjam de acontecimentos passados mas que nao sdo reconhecidas porque néo
¢ provavel que um fluxo de recursos que afete beneficios econémicos seja necessario para liquidar a obrigagdo ou a quantia da
obrigagdo ndo pode ser mensurada com suficiente fiabilidade.

Os passivos contingentes néao sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras da entidade, sendo, os mesmos, objeto de
divulgagao, a menos que a possibilidade de uma saida de fundos afetando beneficios econémicos futuros seja remota, caso
este em que ndo sdo sequer objeto de divulgacao.

Ativos e passivos por impostos diferidos e imposto sobre o rendimento
Os Ativos e Passivos por Impostos Diferidos resultam do apuramento de diferencas temporarias entre a base contabilistica e a
base fiscal dos ativos e passivos da Empresa.

Os Ativos por Impostos Diferidos refletem:
— As diferencas temporarias dedutiveis até ao ponto em que é provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros
relativamente ao qual a diferenga dedutivel pode ser usada;
— Perdas fiscais ndo usadas e créditos fiscais ndo usados até ao ponto em que seja provavel que lucros tributaveis futuros
estejam disponiveis contra os quais possam ser usados.

Diferencas temporarias dedutiveis sdo diferengas temporarias das quais resultam quantias que sdo dedutiveis na determinagao
do lucro tributavel/perda fiscal de periodos futuros quando a quantia escriturada do ativo ou do passivo seja recuperada ou
liquidada.

Os Passivos por Impostos Diferidos refletem diferencas temporarias tributaveis.

As Diferencas temporarias tributaveis sao diferencas temporarias das quais resultam quantias tributaveis na determinagdo do

lucro tributavel/perda fiscal de periodos futuros quando a quantia escriturada do ativo ou do passivo seja recuperada ou liquidada.
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A mensuragao dos Ativos e Passivos por Impostos Diferidos:
— E efetuada de acordo com as taxas que se espera que sejam de aplicar no periodo em que o ativo for realizado ou o
passivo liquidado, com base nas taxas fiscais aprovadas a data de balango;
— Reflete as consequéncias fiscais que se seguem da forma como a Empresa espera, a data do balango, recuperar ou
liquidar a quantia escriturada dos seus ativos e passivos.

O gasto relativo a “Imposto sobre o rendimento do periodo” representa a soma do imposto corrente e do imposto diferido.

O imposto corrente sobre o rendimento é calculado com base nos resultados tributaveis da entidade de acordo com as regras
fiscais em vigor, enquanto o imposto diferido resulta das diferengas temporarias entre 0 montante dos ativos e passivos para
efeitos de relato contabilistico (quantia escriturada) e os respetivos montantes para efeitos de tributagao (base fiscal).

Os impostos diferidos ativos e passivos séo calculados e anualmente avaliados utilizando as taxas de tributagdo em vigor ou
anunciadas para vigorar a data expectavel da reverséo das diferengas temporarias.

Os ativos por impostos diferidos séo reconhecidos unicamente quando existem expectativas razoaveis de lucros fiscais futuros
suficientes para a sua utilizagdo, ou nas situagdes em que existam diferengas temporarias tributdveis que compensem as
diferengas temporarias dedutiveis no periodo da sua reverséo.

No final de cada periodo é efetuada uma revisdo desses impostos diferidos, sendo os mesmos reduzidos sempre que deixe de
ser provavel a sua utilizagao futura.

Os impostos diferidos s&o registados como gasto ou rendimento do exercicio, exceto se resultarem de valores registados
diretamente em capital préprio, situagdo em que o imposto diferido é também registado na mesma rubrica.

Financiamentos Obtidos
Os financiamentos estdo valorizados ao custo amortizado.

Nos financiamentos para os quais existe cobertura de risco de variabilidade de taxa de juro, o respetivo derivado € apresentado
em Qutros Passivos Financeiros.

Outros passivos financeiros
Esta rubrica inclui instrumentos financeiros derivados relativamente aos quais exista cobertura efetiva nos termos da NCRF 27.

A empresa celebrou um contrato de taxa de juro variavel, através do qual converteu a taxa de juro variavel em taxa de juro fixa,
com o objetivo de efetuar cobertura econémica dos seus empréstimos.

Capital Subscrito
O capital social encontra-se totalmente realizado a data das demonstrages financeiras.

Outros Instrumentos de Capital Proprio

Esta rubrica inclui Prestacdes Acessorias que foram efetuadas pelos acionistas, na sequéncia de deliberagdo em Assembleia
Geral, e que ficaram sujeitas ao regime das Presta¢des Suplementares. De acordo com este regime, tais prestagdes néo vencem
juros (art.° 210 do CSC) e apesar de néo terem prazo de reembolso definido (art.° 211 do CSC) sé podem ser reembolsadas se
apds o seu reembolso o total do Capital Préprio néo ficar inferior @ soma do Capital e da Reserva Legal (art.° 32 do CSC).
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Reservas Legais
De acordo com o art.° 295 do CSC, pelo menos 5 % do resultado tem de ser destinado a constituicio ou refor¢o da reserva legal
até que esta represente pelo menos 20 % do Capital Social.

A reserva legal néo é distribuivel a ndo ser em caso de liquidagao e s6 pode ser utilizada para absorver prejuizos, depois de
esgotadas todas as outras reservas, ou para incorporagéo no Capital Social (art.° 296 do CSC).

Resultados Transitados
Esta rubrica inclui (i) aplicagcdo de resultados do exercicio anterior, (i) ajustamentos efetuados de acordo com as Normas
Contabilisticas de Relato Financeiro.

Ajustamentos em Ativos Financeiros
Esta rubrica inclui o montante relativo a valorizagdo do instrumento derivado referente ao contrato de Cobertura de Taxa de
Juro, celebrado com o Sindicato Bancario formado pelo BPI/ CGD.

Outras Variagées no Capital Proprio
Esta rubrica inclui as comparticipagdes da Concedente ao investimento incluido no Plano de investimentos, nos termos do n.° 5
da Clausula 462 do Contrato de Concesséo.

Rédito

O rédito proveniente da venda de agua e de prestagdes de servigos apenas é reconhecido quando (i) a quantia do rédito pode
ser fiavelmente mensurada, (ii) seja provavel que os beneficios econdmicos associados com as transagdes fluam para a empresa
e (iii) os custos incorridos ou a serem incorridos referentes a transacao possam ser fiavelmente mensurados.

As vendas e prestacdes de servigos sdo reconhecidas liquidas de impostos, descontos e outros custos inerentes a sua
concretizagao, pelo justo valor do montante recebido ou a receber.

O nao cumprimento dos prazos estabelecidos obrigara os clientes ao pagamento de juros por atraso no pagamento, nos termos
e de acordo com a legislacdo em vigor. Pelo recebimento, os juros s&o registados como rendimento financeiro.

Trabalhos para a propria entidade
Nos Trabalhos para a propria entidade sdo reconhecidos todos os custos com a execugado dos bens reversiveis contratualizados,
e a capitalizacdo dos gastos de financiamento ocorridos durante o processo.

Outros rendimentos e gastos
As restantes receitas e despesas séo registadas de acordo com o pressuposto do acréscimo pelo que s&o reconhecidas a
medida que séo geradas independentemente do momento em que s&o recebidas ou pagas.

As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e as correspondentes receitas e despesas geradas sao registadas nas
rubricas de “Diferimentos” ou “Outras contas a pagar ou a receber”.

Julgamentos e estimativas

Na preparagdo das demonstragdes financeiras, a entidade adotou certos pressupostos e estimativas que afetam os ativos e
passivos, rendimentos e gastos relatados. Todas as estimativas e assungdes efetuadas pelo érgdo de gestédo foram efetuadas
com base no seu melhor conhecimento existente, a data de aprovagao das demonstragdes financeiras, dos eventos e transagdes
€m Curso.
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As estimativas contabilisticas mais significativas refletidas nas demonstrages financeiras incluem: i) vidas Gteis dos ativos fixos
tangiveis e intangiveis; i) anélises de imparidade, nomeadamente de contas a receber, e iii) provisdes. As estimativas foram
determinadas com base na melhor informacao disponivel & data da preparagéo das demonstracdes financeiras e com base no
melhor conhecimento e na experiéncia de eventos passados e/ou correntes. No entanto, poderédo ocorrer situagdes em periodos
subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data, néo foram consideradas nessas estimativas. As altera¢des a essas estimativas,
que ocorram posteriormente a data das demonstragdes financeiras, serao corrigidas na demonstragéo de resultados de forma

prospetiva.

4. Vendas e Prestagoes de Servigos

As vendas e prestacOes de servigos dos exercicios de 2016 e 2017 dividem-se da seguinte forma:

2017 2016

Venda de agua 14.776.102 13.666.173
Prestagdes de servigos de agua 12.782.611 12.265.946
Prestagdes de servicos de saneamento 19.959.253 18.910.332
47.517.966 44.842.451

5. Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas

O custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas nos exercicios de 2016 e 2017 foram determinados da seguinte forma:

2017 2016
. MATERIAS-
MATERIAS-
MERCADORIA PRIMAS,
MERCADORIAS PRIMAS, SUBS. E TOTAL TOTAL
S SUBS. E
DE CONSUMO
CONSUMO
Inventarios iniciais 48.538 70.103 118.641 49.182 78.023 127.205
Compras 9.236.864 389.510 9.626.374 7.883.048 483.990 8.367.038
Reclassificagéo e regulariz. inventarios
Saidas para ativo fixo tangivel 308.621 308.621 392.589 392.589
Saidas para gastos de conserv. rep. 61.292 61.292 86.429 86.429
Inventarios finais 54.770 77.085 131.855 48.538 70.103 118.641
9.230.632 12.615 9.243.247 7.883.692 12.892 7.896.584

As matérias-primas, subsidiarias e de consumo correspondem a materiais utilizados nas redes de aguas de abastecimento e de
aguas residuais. Destes materiais, os contadores para medi¢ao do consumo de agua representam o principal valor, e a saida de
inventarios corresponde a sua instalagdo na rede e consequente registo como ativo fixo tangivel; os restantes materiais séo
predominantemente utilizados na conservagéo e manutengéo da rede de aguas de abastecimento e na rede de saneamento, e na

execugao de ramais de agua.
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O detalhe desta rubrica nos exercicios de 2016 e 2017 esta no quadro seguinte:

2017 2016

Subcontratos — Tratamento e destino final de efluentes (AdTA) 6.296.192 6.239.807
Subcontratos - contratos de construgao 6.778.166 6.317.204
Subcontratos — Outros 239.305 187.653
Rendas e alugueres 799.007 801.052
Eletricidade 413.641 447.298
Combustiveis 128.595 126.024
Comunicagdo 81.270 84.057
Conservagao e reparagéo 1.831.033 2.023.912
Seguros 220.189 215.325
ERSAR 127.548 124.010
Comissoes e encargos com garantia a Concedente 81.993 82.217
Trabalhos especializados 4.027.181 3.917.010
Outros 392.902 474145
21.417.022 21.039.714

A descrigéo das caugdes e garantias e 0s respetivos valores constam da nota 31.

A rubrica “Subcontratos — contratos de construgdo” é o valor de infraestruturas construidas, e faturados com base em autos de
medi¢&o, com o detalhe e valores:

2017 2016

Ativos reversiveis para a Concedente 6.778.166 6.317.204

O valor dos ativos reversiveis para a concedente foi registado no Ativo Intangivel em curso, por contrapartida da rubrica de
“Trabalhos para a propria entidade”. Esta rubrica decompde-se:

2017 2016

Ativos intangiveis reversiveis 6.778.166 6.317.204
Fiscalizag&o interna 260.434 276.236
Capitalizagéo de encargos de financiamento 382.278 341.591
7.420.878 6.935.031

A rubrica “Subcontratos — Outros”, no exercicio de 2017, inclui (i) 112.913 euros de servicos comerciais, (i) 84.580 euros de
execucdo de ramais de saneamento, (iii) 41.812 euros de ramais de agua. Em 2016, inclui (i) 74.436 euros de servigos comerciais,
(i) 75.755 euros de execugao de ramais de saneamento, (i) 37.462 euros de ramais de agua.

A entidade detém o direito, em locagdes operacionais, de utilizagao de veiculos, os quais levaram ao reconhecimento do gasto de
156.603 euros no ano de 2017, e do gasto de 149.051 euros em 2016, na rubrica “‘Rendas e alugueres”.
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No final do periodo a entidade tem compromissos por locagdes operacionais nao cancelaveis com os seguintes vencimentos:

A menos de 1 ano 89.045

A mais de 1 ano e menos de 5 anos 17.422

A rubrica de conservagao e reparacao decompde-se:

2017 2016

Edificios 228.515 135.683
Equipamento de transporte 58.385 50.957
Outros equipamentos 409.773 420.756
Rede de aguas 965.502 914.511
Rede de saneamento 168.858 502.005
1.831.033 2.023.912

A conservagao e reparacdo de edificio em 2017 inclui (i) limpeza e reparacdo de reservatorios e outras instalacdes de exploragéo,
182.284 euros, (ii) espagos exteriores € jardins, 23.406 euros, (iii) outros, 22.825 euros. No exercicio de 2016 inclui (i) limpeza e
reparagao de reservatorios e outras instalagdes de exploragdo, 96.113 euros, (i) espacos exteriores e jardins, 21.320 euros, (iii)
outros, 18.250 euros.

Na conservagao e reparagédo de equipamento de transporte 86% dos gastos foram com viaturas especiais, como viaturas limpa-
-coletores, viaturas limpa-fossas, autotanque e maquinas retroescavadoras; 7% com viaturas ligeiras de mercadorias; os restantes
7% foram gastos com viaturas ligeiras.

A conservagao e reparacdo de outros equipamentos distribui-se no exercicio de 2017, (i) equipamentos de telegestéo, e de estacdes
elevatdrias de agua de abastecimento e de aguas residuais domésticas, 381.664 euros, (i) outro equipamento basico, 19.806 euros,
e (iii) outros equipamentos, 8.303 euros. No exercicio de 2016, (i) equipamentos de telegestao, e de estagdes elevatorias de agua
de abastecimento e de aguas residuais domésticas, 382.590 euros, (i) outro equipamento basico, 23.904 euros, e (iii) outros
equipamentos, 14.262 euros.

A rubrica de trabalhos especializados decompde-se:

2017 2016

Auditorias 36.449 33.400
Assessorias dos Acionistas 2.634.494 2.532.185
Assessorias informéticas 247.864 270.728
Pessoal técnico de enquadramento 214.505 214.506
Gastos administrativos de faturagdo e cobranga 562.197 609.605
Estudos e projetos 19.680 13.750
Detegéo de fugas 105.875 99.811
Ensaios / anélises laboratoriais 8.923 13.940
Assessorias juridicas 20.520 3.908
Qutros trabalhos especializados 176.674 125177
4.027.181 3.917.010
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A rubrica “Auditorias” reflete as auditorias ao laboratorio decorrentes a acreditagao, auditorias ao sistema de gestéo integrada, e 0s
gastos com a revisao legal de contas.

As Assessorias dos acionistas traduzem os valores relativos ao contrato de assisténcia técnica, e aos administradores ndo
executivos.

As Assessorias informaticas respeitam a gastos com as plataformas informaticas, SAP, SIG, GESCOR, monotorizagéo de caudais,
e ainda a servigos técnicos ao hardware da empresa.

Os gastos administrativos com faturagéo e cobranca incluem, nomeadamente, os gastos com a plataforma informatica, servigos de
finishing e mailing.

As Assessorias juridicas incluem despesas de advogados com o contrato de concessao e despesas com solicitadores.

Nos Outros trabalhos especializados, estdo gastos com comissao agente, servigos especializados em saude e higiene no trabalho,
processos de injungao, servigo de recolha de residuos e sistema integrado de gestéo.

7. Gastos com o pessoal

Os gastos de pessoal nos exercicios de 2016 e 2017 distribuem-se, conforme quadro seguinte:

2017 2016

Remuneragdes com 6rgdos sociais 16.400 24.800
Remuneragdes de pessoal 3.659.944 3.629.410
Encargos sobre remuneragdes 813.544 806.554
Seguros de acidentes de trabalho e doengas profissionais 98.816 92.900
Outros gastos com pessoal 138.204 126.320
4.726.908 4.679.984

Os outros gastos com pessoal respeitam a gastos de formagao e bolsas de estudo a colaboradores e familiares, e gastos de agéo
social.

O nimero médio de empregados ao servico da AdC e o nimero no periodo findo a 31 de dezembro dos anos de 2016 e 2017 foi:

2017 2016
NUmero médio de empregados 206 208
NUmero de empregados no fim do periodo 209 207

O numero de empregados, em 2016, inclui dois colaboradores em regime de avenga, em ambas as situagdes do quadro anterior.
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8. Outros rendimentos
Os outros rendimentos distribuem-se conforme quadro seguinte:
2017 2016
Rendimentos suplementares 947.391 902.215
Ganhos em inventarios 1.419 1.264
Correces de exercicios anteriores 8.206 5.339
Imput. Sub. P/ Inv. CMC 196.652
Restituicao de Impostos 136.273 134.839
Outros Rendimentos e ganhos 140.389 54.514
1.430.330 1.098.171

Os rendimentos suplementares de maior relevancia séo: (i) venda, informagdes e pareceres sobre documentos técnicos, (ii) servigo
de manutencao da rede de pluviais, (iii) reembolso por parte dos clientes de despesas com processos de injungao, (iv) reembolso
por parte dos clientes de despesas administrativas de processos judiciais e de avisos de corte, e (v) venda de energia elétrica, da
instalacdo de unidades de microproducao.

O valor de corregdes de exercicios anteriores representa correcdes de estimativas de gastos de anos anteriores, e restituicdo de
quantias de processos de injungéo.

As quantias da rubrica de Restituigdo de impostos sao de restituicdo de IRC, no ambito do SIFIDE.
A rubrica de outros rendimentos e ganhos de 2017 tem como quantias mais relevantes (i) 39.012 € de venda de residuos, (i) 9.643

€ de renda relativa a instalagdo de antena, (iii) 90.131 € de regularizagao de acréscimos de gastos de anos anteriores. No ano de
2016 tem como quantias mais relevantes (i) 42.689 € de venda de residuos, (i) 9.600 € de renda relativa a instalagao de antena.

9. Outros gastos

Os outros gastos distribuem-se conforme quadro seguinte:

2017 2016

Impostos 37.090 49.011
Perdas em inventarios 1.299 821
Gastos e perdas em investimentos néo financeiros 32.279 34.141
Correcdes relativas a anos anteriores 187.732 146.249
Multas fiscais e néo fiscais 2.434 1.474
Indemnizagdes 13.972 29.969
Outros gastos e perdas 27.729 16.936
302.535 278.601

Na rubrica de impostos, os valores relevantes em 2017 séo (i) 29.374 euros de taxas de processos de injungéo, e (i) 3.205 euros
de imposto de selo de financiamento e garantias; em 2016 séo (i) 42.193 euros de taxas de processos de injungéo, e (ii) 2.579 euros
de imposto de selo de financiamento e garantias.
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A rubrica de gastos e perdas em investimentos ndo financeiros reflete basicamente as perdas com abate de contadores de
consumos de clientes retirados da rede, parcialmente depreciados.

As corregdes relativas a exercicios anteriores séo basicamente valores de notas de créditos a clientes.
As indemnizagdes correspondem ao valor das franquias ou dentro do valor da franquia de eventos segurados.
Nos Outros gastos e perdas, os valores mais relevantes em 2017 s&o (i) gasto de energia elétrica, da instalagdo de unidades de

micro produgéo, 5.370 €, e (i) IVA ndo recuperavel, 12.059 €; os gastos mais relevantes em 2016 sao (i) gasto de energia elétrica,
da instalagdo de unidades de micro produgéo, 6.262 €, e (i) IVA ndo recuperavel, 5.373 €.

2017 2016

Juros obtidos por depositos bancérios 2.875 5.260

Juros obtidos por atraso de pagamento 91.060 92.450
Outros rendimentos similares 1.885

95.820 97.710

Na rubrica de “Outros rendimentos similares” esta registada a quantia da atualizagéo do instrumento financeiro, Divida da Cascais
Sedenova.

2017 2016

Juros suportados de empréstimos bancarios 2.568.057 2.766.597
Qutros gastos similares 890.816 824.661
3.458.873 3.591.258

A caracterizagao do empreéstimo bancério e as taxas de juro aplicadas estao explicados na nota 27.

Na rubrica de “Outros gastos similares” estdo registadas as quantias da atualizagao de instrumentos financeiros, conforme quadro
seguinte:

2017 2016

Ativo financeiro — Divida Cascais Sedenova - 6.737
Passivo financeiro - Retribui¢do & Concedente 724167 704.281
Passivo financeiro - Empréstimo bancério médio longo prazo 166.649 113.643
890.816 824.661
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12. Ativo Fixo Tangivel
EQUIPAMENTO EQUIPAMENTO EQUIPAMENTO ~ FERRAMENTAS E
BAsico TRANSPORTE ADMINISTRATIVO UTENSILIOS FhCURso Tom
Quantia escriturada bruta inicial 7.968.291 677.881 933.872 153.540 257.635 9.991.219
Depreciagdes acumuladas iniciais -6.320.083 -677.881 -770.879 -131.421 -7.900.264
Quantia escriturada liquida inicial 1.648.208 - 162.993 22.119 257.635 2.090.955
Adicoes
Transferéncia tangivel em curso 324.632 324.632
Transferéncia intangivel em curso 304.492 304.492
Outras 460.573 50.755 5.383 66.997 583.708
Total das adigoes 1.089.697 - 50.755 5.383 66.997 1.212.832
Diminuicdes
Depreciagdes -367.778 -68.175 -8.156 -444.109
Perdas por imparidade 0
Abates — Valor bruto -438.707,20 -40.783,69 -2.503,08 -481.994
Abates— Depreciagdes Acumuladas 408.554,49 38.657,17 2.503,08 449.715
Transferéncia para firme -324.632 -324.632
Total das diminuigdes -397.931 - -70.301 -8.156 -324.632 -801.020
Quantia escriturada liquida final 2.339.974 - 143.447 19.346 - 2.502.767

No contrato de financiamento celebrado a 31 de margo de 2010 com o sindicato bancario (BPI e CGD), aditado em 28 de dezembro
de 2010, e que entrou em vigor em 11 de fevereiro de 2011, a Aguas de Cascais constitui a favor dos Bancos o penhor dos
equipamentos e dos bens moveis. Este contrato e respetivo Aditamento faz parte integrante do Contrato de Concesséo e pelo
Aditamento assinado em 31 de margo de 2010.
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13. Ativo Intangivel
PROPRIEDADE IND. DESPESASnDE RETRIBUIGAO INFRAESTRUTURA E11 CURSO oL
E OUTROS DIREITOS INSTALAGOES CONCEDENTE SEAFINS

Quantia escriturada bruta inicial 128.951 3.811.350 46.909.446 57.393.945 12.273.330 120.517.022
Amortizagdes acumuladas iniciais -87.570 -1.756.639 -22.962.952 -18.164.907 -42.972.068
Quantia escriturada liquida inicial 41.381 2.054.711 23.946.494 39.229.038 12.273.330 77.544.954
Subs. Inv. liquido inicial reexpresso 2.021.961 2.021.961
Quantia liquida inicial reexpresso 41.381 2.054.711 23.946.494 41.250.999 12.273.330 79.566.915
Adicoes

Transferéncia intangivel em curso 17.312.650 17.312.650

Outras 7.420.879 7.420.879
Total das adigoes - - - 17.312.650 7.420.879 24.733.529
Diminuicdes

Amortizagdes -20.857 -146.765 -1.710.464 -3.131.526 -5.009.612

Perdas por imparidade 0

Abates 0

Transferéncia para firme -17.617.141 -17.617.141
Total das diminuigdes -20.857 -146.765 -1.710.464 -3.131.526 -17.617.141 -22.626.753
Quantia escriturada liquida final 20.524 1.907.946 22.236.030 55.432.123 2.077.068 81.673.691

Na rubrica “infraestruturas e afins” o valor de adi¢des por transferéncia do intangivel em curso representa o valor de obras de
instalagdes e de redes de agua de abastecimento e de redes de aguas residuais, que ficaram prontas neste exercicio, reversiveis
para a Concedente.

O Intangivel em curso corresponde a infraestruturas de agua de abastecimento e de aguas residuais, reversiveis para a Concedente,
que ainda néo estdo concluidas.

A empresa ndo tem ativos intangiveis registados por quantias revalorizadas.

14. Outros Investimentos Financeiros

O valor corresponde ao Fundo de Garantia de Compensagao do Trabalho, nos termos da Lei n.° 70/2013 de 30 de agosto, e do
Regulamento n.° 390-A/2013 de 14 de outubro.
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15. Impostos Diferidos e Imposto sobre o rendimento do periodo
2017 2016 (REEXPRESSO) 2016
Ativos por Passivos por Ativos por Passivos por Ativos por Passivos por
impostos impostos impostos impostos impostos impostos
diferidos diferidos diferidos diferidos diferidos diferidos
Saldo em 1 de janeiro 1.195.857 449.886 1.209.429 1.209.429
Efeitos na demonstragao de resultados:
Imposto diferido de subsidios Concedente 71.332 449.886
Gastos acima dos valores fiscalmente aceites -50.340 25.956 25.956
Total de efeitos na demonstragéo resultados -50.340 521.218 25.956 449.886 25.956
Efeitos em capitais proprios:
Cobertura risco taxa juro (swap) -164.883 -39.528 -39.528
Transferéncia para Resultados transitados
Total de efeitos em capital préprio -164.884 -39.528 -39.528
Saldo em 31 de dezembro 980.633 521.218 1.195.857 449.886 1.195.857

Os valores a 31.12.2016 estéo reexpressos devido ao passivo por impostos diferidos, subsidios da Concedente, que tem explicagéo
na nota 2 deste anexo.

Os impostos sobre o rendimento reconhecidos na demonstragéo de resultados dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2016
e 2017 podem ser detalhados como segue:

31.12.2017 31.12.2016

Imposto corrente 2.961.844 2.551.235
Imposto diferido 50.340 -25.956
3.012.184 2.525.279
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A reconciliagdo do resultado antes de imposto para o imposto do exercicio é como segue:

BASE DE IMPOSTO TAXA DE IMPOSTO
2017 2016 2017 2016
Resultado antes de impostos 11.780.429 9.895.438
Variages patrimoniais 2.386
Taxa de imposto 22,25% 22,25%
Custos nao dedutiveis para efeitos fiscais:
Correcoes relativas a exercicios anteriores
Imparidades acima das fiscalmente aceites -245.544 123.598
Outros 9.104 3.107
-236.440 126.705 2,0% -1,3%
Proveitos nao tributaveis
40% de realizagdes utilidade social
Lucro tributavel 11.543.989 10.024.529
Taxa imposto sobre o rendimento (15.000€ de matéria coletavel das PME) 17%
Taxa de imposto sobre o rendimento 21% 21%
Imposto calculado 2.421.088 2.105.151 21,0% 21,0%
Derrama estadual 382.199 306.226 3,3% 3,1%
Derrama municipal 144.300 125.307 1,3% 1,3%
Tributagao auténoma 14.257 14.551 0,1% 0,1%
Imposto sobre o rendimento 2.961.844 2.551.235 25,7% 25,4%

A taxa de derrama para o Municipio de Cascais foi de 1.25% em 2016 e 2017.

O pagamento de dividendos aos acionistas ndo tem consequéncias no imposto sobre o rendimento constante das demonstragdes
financeiras a nivel das taxas aplicaveis, nem a nivel de reembolsos de impostos ja pagos.

Por este motivo ndo ha lugar a divulgacao de quantias relativas as potenciais consequéncias no imposto sobre o rendimento
relacionado.

A quantia total escriturada de inventarios e a quantia escriturada em classificagdes apropriadas encontram-se no quadro seguinte:

31.12.2017 31.12.2016

Mercadorias (agua para distribuicéo) 54.770 48.538
Matérias primas, subsidiarias e de consumo 77.085 70.103
131.855 118.641
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O detalhe desta rubrica, em 31-12-2016 e 31-12-2017 ¢ o seguinte:
31.12.2017 31.12.2016
Clientes clc 7.824.246 7.392.892
Clientes por acréscimos 1.985.171 2.112.883
Clientes de cobranga duvidosa 5.684.690 6.522.311
Clientes — perdas por imparidade acumuladas -4.545.564 -5.446.117
10.948.542 10.581.969
As maturidades em 31 de dezembro de 2016 e de 2017 da divida de Clientes sao:
A Receber 31.12.2017 31.12.2016
<30 dias 6.844.019 6.128.371
30 a 60 dias 298.870 393.837
60 a 90 dias 112.069 221.187
90 a 180 dias 342.734 319.492
180 a 360 dias 337.572 324.489
> 360 dias 5.573.672 6.527.827
13.508.936 13.915.203

Para determinagéo da divida dos clientes sujeita a imparidades séo deduzidos as quantias das taxas de residuos sélidos urbanos
e da taxa de recursos hidricos porque néo sdo rendimento da Aguas de Cascais, e por isso, ndo afetam os resultados da empresa.

Os valores de residuos sélidos urbanos sao rendimento da Camara Municipal de Cascais e a taxa de recursos hidricos é rendimento
da ARH-Administragéo de Recursos Hidricos.

A divida do Estado e da Autarquia ndo sao objeto de perdas por imparidade.

O quadro seguinte apresenta a divida para determinacdo das imparidades, as taxas aplicadas e os valores de imparidades:

DIVIDA SUJEITA A IMPARIDADES % DE IMPARIDADES IMPARIDADES ACUMULADAS

Faturas emitidas até 2014, inclusive 4.664.976 81% 3.786.332
Faturas emitidas em 2015 - 1° semestre 275.382 74% 203.137
Faturas emitidas em 2015 - 2° semestre 232.210 74% 171.291
Faturas emitidas em 2016 — 1° semestre 193.627 75% 145.490
Faturas emitidas em 2016 — 2° semestre 318.495 75% 239.314
5.684.690 4.545.564

Os movimentos na rubrica de clientes c/c com perdas por imparidade acumuladas nos exercicios de 2016 € 2017 constam do quadro
seguinte:
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31.12.2017 31.12.2016
Saldo inicial 5.446.117 6.045.693
Reforgo 476.657 470.846
Utilizagao 1.377.210 1.070.422
Reverséo -
Saldo final 4.545.564 5.446.117

Em 31 de dezembro de 2016 e de 2017, esta rubrica apresentava as seguintes quantias:

Quantias que constituem o Ativo:

31.12.2017 31.12.2016

IVA a recuperar 11.500

11.500

O valor da rubrica de IVA a recuperar corresponde ao IVA do periodo de dezembro do exercicio, reportando esta quantia para os
periodos seguintes.

No Passivo o valor é desagregado conforme quadro seguinte:

31.12.2017 31.12.2016

Imposto sobre o rendimento 699.571 990.732
Retencéo de Imposto sobre o rendimento 71.520 71.932
IVA a pagar 75.569 123.212
Contribuigdes para Seguranga Social 90.541 87.749
Qutras tributagdes — Taxa de recursos hidricos 59.212 434.246
996.413 1.707.871

Em 31-12-2017, a quantia de imposto sobre o rendimento resulta de pagamentos por conta (+2.259.124 €), reten¢des na fonte sobre
rendimentos de capitais e de prediais (+3.149 €) e do IRC do exercicio (-2.961.844 €); em 31-12-2016, a quantia de imposto sobre
o rendimento resulta de pagamentos por conta (+1.556.499 €), retences na fonte sobre rendimentos de capitais e de prediais
(+4.004 €) e do IRC do exercicio (-2.551.235 €).

A “Retencao de imposto sobre o rendimento” e as “Contribuicdes para a Seguranga Social’ respeitam a rendimentos postos a
disposicdo em dezembro, e cuja entrega ocorre em janeiro do ano seguinte.

O valor da rubrica de IVA a pagar corresponde ao IVA do periodo de novembro e dezembro do exercicio, sendo a entrega da
declaragéo periddica no ano seguinte, assim como o seu pagamento.

A taxa de recursos hidricos, a pagar pelos clientes finais, & cobrada pelas entidades gestoras de agua de abastecimento e de aguas
residuais, de acordo com o Decreto-Lei n.° 97/2008 de 11 de junho. A Aguas de Cascais efetua pagamentos desta taxa a 3
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entidades, ARH na parte das captagdes proprias de agua, EPAL fornecedor de agua para distribuicdo e SANEST prestador do
servico de tratamento e destino final de efluentes.

A taxa de recursos hidricos é um valor estimado, sendo a estimativa corrigida no inicio de cada ano. O valor debitado aos clientes
€ a melhor estimativa.

19. Créditos a receber

Em 31 de dezembro de 2016 e de 2017, esta rubrica apresentava as seguintes quantias:

A Receber 31.12.2017 31.12.2016
ATIVO NAO CORRENTE:
Devedores por deposito de garantia 417.815 407.796
Cascais Sedenova 305.074 537.980
722.889 945.776
ATIVO CORRENTE:
EPAL - 661.667
Devedores por deposito de garantia 2.000 2.679
Cascais Sedenova 234.791 209.686
Outros devedores 20.280 28.127
257.071 902.159
979.960 1.847.935

O valor da EPAL corresponde a proviséo constituida, conforme explicacéo da nota 25.

O valor mais relevante da rubrica Devedores por deposito de garantia € 405.096 euros relativa a caugao a Cascais Sedenova, em
aditamento do Contrato de Cedéncia de Utilizagao e de Prestagéo de Servigos.

O valor da Cascais Sedenova corresponde a divida incluida no modelo econdmico e financeiro subjacente ao projeto das novas
instalagOes; foi acordado, entre as partes, 0 pagamento deste valor em quatro prestagdes anuais e sucessivas, sendo a primeira
em dezembro de 2017.

20. Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2016 e de 2017 a rubrica de diferimentos, no Ativo, tinha a seguinte decomposic&o:

31.12.2017 31.12.2016

Gastos com sistemas de informagao 40.635 42.350
CCD Municipio de Cascais - 13.064
Fardamento do pessoal operacional - 8.524
Outros 9.554 21.593
50.189 85.531
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A quantia de Gastos com sistemas de informag&o é de contratos de base anual e plurianual; o valor de CCD Municipio de Cascais
foi da comparticipacdo da frequéncia de filhos de colaboradores da Aguas de Cascais, no jardim de infancia dessa instituigao; O
Fardamento do pessoal operacional foi diferido, numa base mensal por um periodo de dois anos.

A quantia na rubrica de Diferimentos, no Passivo, é relativa a renda de janeiro de 2018 de cedéncia de espago para antena de
comunicagoes.

31.12.2017 31.12.2016

Caixa 13.776 17.715
Depositos bancarios 6.457.956 7.714.828
6.471.732 7.732.543

Com excegao da quantia de 2.639.124 € relativa ao servigo da divida, todos os saldos incluidos em caixa e depésitos bancarios
encontram-se disponiveis para uso a data das demonstragdes.

A empresa, além dos compromissos de tesouraria correntes, tem, no més de janeiro, 0 pagamento da retribuicdo a Concedente.

ACIONISTA % PARTICIPACAO N.° DE ACOES CAPITAL SUBSCRITO (EUROS)
AQUAPOR 50 350.000 1.750.000
AGS 50 350.000 1.750.000

100,0 700.000 3.500.000

Até 9 de janeiro de 2017, a STDP-Sociedade Transnacional de Desenvolvimento de Participacdes, SGPS, SA, deteve uma
participagao de 14,08%, que foi adquirida pelos outros acionistas.

O Cddigo das Sociedades Comercias estabelece que, pelo menos, 5 % do resultado liquido anual tem de ser destinado ao reforgo
da reserva legal até que esta represente pelo menos 20 % do capital. Esta reserva néo ¢ distribuivel a ndo ser em caso de liquidagéo
da entidade, mas pode ser utilizada para absorver prejuizos depois de esgotadas as outras reservas, ou incorporada no capital. A
reserva legal ja representa 20 % do capital.

Movimentos ocorridos nas rubricas de capitais proprios constantes do balanco, conforme se indica no quadro:

RUBRICA SALDO INICIAL VARIAGAO SALDO FINAL
Capital subscrito 3.500.000 - 3.500.000
Prestacdes suplementares 2.988.505 -2.988.505

TOTAL 6.488.505 -2.988.505 3.500.000

A variacdo nas Prestagdes Suplementares corresponde ao reembolso aos Acionistas, de acordo com o modelo financeiro aprovado
pelo Bancos.
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RUBRICA SALDO INICIAL VARIAGAO SALDO FINAL
Resultados transitados 14.021.134 7.370.158 21.391.292
A variagao na rubrica “Resultados transitados” corresponde ao resultado liquido do exercicio 2016.
Em 31 de dezembro de 2016 e de 2017, esta rubrica apresentava as seguintes quantias:
31.12.2016
31.12.2017 31.12.2016
(REEXPRESSO)
AJUSTAMENTOS EM ATIVOS FINANCEIROS
Outros ajustamentos em passivos financeiros, SWAP -4.309.406 -5.351.077 -5.351.077
Impostos diferidos 958.843 1.123.726 1.123.726
-3.350.563 -4.227.351 -4,227.351
OUTRAS VARIACOES DE CAPITAL PROPRIO
Subsidios ao investimento da Concedente 2.342.554 2.021.961
Impostos diferidos -521.218 -449.886
1.821.336 1.572.075
-1.529.227 -2.655.276 -4.227 351

Nos termos do n.° 5 da Clausula 46.2 do Contrato de Concesséao, Aditamento de 31 de margo de 2010, os investimentos incluidos
no Plano de Investimentos para o periodo de 2011 a 2030 seréo comparticipados pelo Concedente em montantes anuais de €
872.285,00 (oitocentos e setenta e dois mil duzentos e oitenta e cinco Euros), a pregos de junho de 2007, atualizavel nos termos do
n.° 2 da mesma Clausula, devidos na proporgao do valor do investimento efetivamente realizado no ano em causa.

Nos periodos de 2012 a 2016, o valor anual da comparticipagdo ndo foi reconhecido, tendo sido deduzido ao valor do Ativo
Intangivel. Porém estas comparticipagdes cumprem a definicao de Subsidios ao investimento da NCRF22, o que originou erro, nos

periodos anteriormente referidos, pelo ndo reconhecimento.

As rubricas a corrigir, e 0s valores por ano constam do quadro seguinte:

2016 2015 2014 2013 2012

ATIVO INTANGIVEL

Comparticipagdo da Concedente 249.804 - 1.041.537 717.202 433.597
Amortizagéo do exercicio 143.687 133.279 89.472 43.079 10.661
OUTRAS VARIACOES NO CAPITAL PROPRIO

Comparticipagdo da Concedente 249.804 - 1.041.537 717.202 433.597
Imputagdo Subsidio Investimento exercicio 143.687 133.279 89.472 43.079 10.661
PASSIVO POR IMPOSTOS DIFERIDOS 449.886 426.275 496.912 287.978 111.021
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Em termos de Demonstragdes financeiras, a reexpressao do erro tem impacto no Balango, (i) Ativo ndo corrente, na rubrica Ativos
intangiveis; (ii) Capital préprio, na rubrica Ajustamentos/Outras varia¢des de Capital Préprio, e (iii) no Passivo ndo corrente, rubrica
Passivos impostos diferidos, conforme quadro seguinte:

31.12.2015 31.12.2014 31.12.2013 31.12.2012
31.12.2015 31.12.2014 31.12.2013 31.12.2012
(REEXPRESSO) (REEXPRESSO) (REEXPRESSO) (REEXPRESSO)
Ativos Tangiveis 1595.802 1595.802 1469.167 1469.167 1454759 1454759 1619270 1619270
Ativos Intangiveis 82897553  80.981.709 84420860  82.371.737 87494128  86.397.069 74552804  74.129.958
Ativos Impostos.
1.200.429 1.200.429 1.436.998 1.436.998 950.778 950.778 1.426.164 1.426.164
Diferidos
ATIVONAO 85702784  83.786.940 87.327.025  85.277.902 89.008.665  88.811.606 77598328  77.175.392
CORRENTE
ATIVO CORRENTE 23310143 23.310.143 27501226 27.501.226 25646.807  25.646.807 20055778 20.055.778
TOTAL ATIVO 100.012.927  107.097.083 114828251  112.779.128 115555472 114.458.413 97.654106  97.231.170
Capital Subscrito 3.500.000 3.500.000 3.500.000 3.500.000 3.500.000 3.500.000 3.500.000 3.500.000
Qutros Instrumentos
6.983.171 6.983.171 6.983.171 6.983.171 6.983.171 6.983.171 6.983.171 6.983.171
Capital. Proprio
Reservas Legais 614.820 614.820 522.304 522.304 390.783 390.783 233.957 233.957
Resultados
8.102.378 8.102.378 6.344.557 6.344.557 3,845,657 3.845.657 865.964 865.964
Transitados
Ajustamentos/Outras
, , 2886484  -4.376.053 3562127 -5.114.338 -2.404.087 -3.213.168 3966.577  -4.278.492
Variagdes C. Proprio
Result. Liquido
6.001.549 6.001.549 1.850.338 1.850.338 2.630.421 2.630.421 3.136.519 3.136.519
Periodo
TOTAL CAPITAL 22315434  20.825.865 15.638.243  14.086.032 14945945  14.136.864 10.753.034  10.441.119
PROPRIO
Provisdes 661.667 661.667 661.667 661.667 617.467 617.467 510.487 510.487
Financiamento
onil 35940650  35.949.650 41225041  41.225.041 49588011  49.588.011 31215833  31.215.833
1d0S
Passivos por
426.275 . 496.912 . 439.111 151.133 413.288 302.267
Impostos Diferidos
Qutras Dividas a
. 28360205  28.369.205 30378208  30.378.208 34407.892  34.407.892 35.686.844  35.686.844
agar
PASSIVO NAO 65406797  64.980.522 72761828 72264916 85.052481  84.764.503 67.826452  67.715.431
CORRENTE
PASSIVO 21290696  21.290.696 26428180  26.428.180 15.567.046  15.557.046 19.074620  19.074.620
CORRENTE
TOTAL PASSIVO 86.697.493  86.271.218 99.190.008  98.693.096 100.609.527  100.321.549 86.901.072  86.790.051
TOTAL CAPITAL
PROPRIO E 100.012.927  107.097.083 114828251  112.779.128 115555472 114.458.413 97.654106  97.231.170
PASSIVO

Tem também impacto na Demonstracdo individual das alteragbes no capital proprio, por reexpressdo do valor da rubrica
Ajustamentos/Qutras Variages no Capital Préprio, que origina um aumento no valor do Capital Proprio da empresa, que pode ser
observado no quadro anterior.
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A Aguas de Cascais, SA, manteve uma divergéncia com o seu fornecedor de 4gua para distribuigio, EPAL, no que respeita as
quantidades de &gua entrada no seu sistema. Por este motivo, foi constituida provisao de 661.667 € para o valor da agua que resulta
desta divergéncia.

Decorreu um processo no Tribunal Administrativo do Circulo de Lisboa, interposto pela EPAL, que, as partes vieram agora transigir

nos seguintes termos: reversao na quantia de 394.396 €, e utilizagdo da provisdo na quantia de 267.271 €. Esta quantia foi paga
pela Aguas de Cascais no ano de 2017.

O detalhe desta rubrica, em 31-12-2016 e 31-12-2017 é o seguinte:

31.12.2017 31.12.2016

Fornecedores c/c gerais 2.671.360 2.596.669
Fornecedores c/c — empresa mae 238.597 254.001
Fornecedores c/c — entidades relacionadas 19.696 7.731
Fornecedores por acréscimos 2.124.234 2.290.691
SOMA 5.053.887 5.149.092

Adiantamentos a fornecedores -1.490.563 -1.057.255
3.563.324 4,091.837

O adiantamento respeita a aprovisionamento de materiais para realiza¢do de obras.

Em 31 de dezembro de 2016 e de 2017 as dividas a fornecedores apresentavam as seguintes maturidades:

31.12.2017 31.12.2016

<30 dias 2.657.631 1.911.908
30 a 60 dias 46.785 34.603
60 a 90 dias 42.935 31.984
90 a 180 dias 105.626 79.598
180 a 360 dias 76.136 87.247
> 360 dias 540 713.061
2.929.653 2.858.401

Nas maturidades acima dos 60 dias, a divida a EPAL, SA (taxa de recursos hidricos) representa 94% do valor de 2017, e 91% do

valor de 2016 (4gua ndo paga, e que esta provisionada, taxa de recursos hidricos, e IVA).

Relatério de Gestéo e Contas = 2017

166




AGUAS pE ==
CASCAIS

27. Financiamento obtidos

31.12.2017 31.12.2016
CAPITAL CAPITAL
PASSIVO NAO CORRENTE:
Empréstimos bancarios 30.240.623 32.800.773
PASSIVO CORRENTE:
Empréstimos bancarios 2.726.800 3.127.800
32.967.423 35.928.573

O contrato de financiamento em regime de Project-finance, que estabelece um empréstimo de médio longo prazo, no valor de
40.100.000 euros, entrou em vigor em 11 de fevereiro de 2011. A taxa de juro esté indexada a taxa EURIBOR a 6 meses, adicionada
de uma margem de 4,25% até 15 dezembro de 2014, de 4,5% até 15 de dezembro de 2019, e de 4,75% apds esta data. Este
empréstimo tem 1% de comisséo de imobilizagdo sobre 0 montante néo utilizado.

Este contrato de financiamento considera um empréstimo de curto prazo no valor maximo de 250.000 euros, a uma taxa de juro
indexada a taxa EURIBOR a 6 meses, adicionada de uma margem de 2%, e com comissao de imobilizagéo, sobre 0 montante ndo
utilizado, de 0,75%.

A Aguas de Cascais tem um contrato de cobertura de risco, Swap, para o empréstimo médio longo prazo, com uma taxa fixada em
3,955%. As garantias para este empréstimo foram prestadas pelos Acionistas, com a penhora das agdes, e cartas de conforto.

28. Outras Dividas a pagar

A quantia de 20.331.026 euros de outras dividas a pagar no passivo néo corrente corresponde a retribuicdo a pagar a Concedente
com maturidade superior a 12 meses.

O valor de outras dividas a pagar refletido no passivo corrente tem o detalhe do quadro abaixo:

A Pagar 31.12.2017 31.12.2016

Fornecedores de Investimento 1.134.300 668.822
Credores por acréscimos de gastos 704.941 790.626
Cémara Municipal Cascais (RSU) 3.291.409 3.308.548
Credores por deposito de garantia 993.863 566.646
Céamara Municipal Cascais (retribui¢cao) 2.080.006 2.043.084
Outros credores 29.713 39.521
8.234.232 7.417.247

A rubrica de fornecedores de investimento, em ambas as datas, tem uma maturidade inferior a 30 dias, em 99% do valor em divida.
A rubrica Credores por acréscimo de gastos tem como valores relevantes (i) 109.034 euros de acréscimos de gastos financeiros em
2017, e 119.391 euros no ano 2016, (i) 589.196 euros em 2017, de acréscimos de gastos relativos a direitos adquiridos por trabalho
prestado (férias, subsidio de férias, horas extraordinarias), e a quantia de 575.357 euros no ano de 2016.
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A rubrica Camara Municipal de Cascais (RSU) respeita a tarifa de residuos solidos urbanos incluidos nas faturas aos clientes, que
é rendimento da Camara Municipal. A Aguas de Cascais tem o compromisso de incluir nas faturas dos clientes as tarifas aprovadas

pela Camara Municipal, efetuar a sua cobranga e proceder a entrega dos valores recebidos.

A rubrica Credores por depdsito de garantia corresponde a retengao de 10% sobre o valor de fatura das obras do plano de
investimentos, que néo tém cobertura por garantia bancaria.

A rubrica Camara Municipal de Cascais (Retribuicao) reflete o valor estimado da retribuicdo a pagar a Concedente no préximo ano.

29. Outros passivos financeiros

A empresa contratou um instrumento financeiro de cobertura, para minimizar os riscos financeiros. O risco a que a empresa esta
exposta ¢ a flutuagdo da taxa de juro do financiamento n&o corrente contratado a taxa de juro variavel.

Passivos financeiros mensurados pelo justo valor por contrapartida em Capital proprio:

31.12.2017 31.12.2016

Derivados de cobertura
Valor Notional 21.881.233 23.966.433
Swap de taxa de juro fixa 4.309.406 5.351.077

A Aguas de Cascais, SA, tem um contrato de financiamento com duas instituicdes bancarias, em que cada uma tem 50% do valor
do contrato, percentagem que também se aplica ao instrumento financeiro de cobertura (swap).
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30. Passivos contingentes

Estdo a decorrer alguns processos instaurados & Aguas de Cascais, SA:

OBJETO DO PROCESSO

VALOR DO PEDIDO

PREVISAO DO GABINETE JURIDICO DA AdC

Pedido de indemnizagéo por danos

Pedido de indemnizagéo por danos

Pedido de indemnizagéo por danos

Pedido de indemnizagdo por danos

patrimoniais e n&o patrimoniais

Pedido de condenagdo na reposi¢do de

pavimentos, em betuminoso e calgada

Pedido de anulagéo de atos administrativos

Pedido de condenagé@o na fiscalizagdo do
sistema predial do condominio

Pedido de indemnizagéo por danos

116.300,00 €

115.274,30 €

42.582,72 €

243.541.89 €

30.001,00 €

95.073,16€

30.000,01€

200.000,00€

Ja existe sentenca totalmente favoravel a AdC — Aguas de Cascais, SA, notificada em
28/09/2015, contudo, aguarda-se o transito em julgado da mesma, em virtude de néo
ter sido ainda possivel ao tribunal efetuar algumas notificagées, apés sentenca. Pelo
que, mesmo que eventualmente, venha a haver recurso da sentenga, existe a
expectativa de uma deciséo totalmente favoravel.

A AdC apresentou contestagéo em 20/04/2012, nomeadamente, pedindo a intervengao
no processo, como Ré, da sua seguradora, Chartis Europe, SA - Sucursal em Portugal,
tendo-se seguido a tramitagdo do processo, e a determinado passo foi pela AdC
apresentado, em 01/03/2013, recurso para o Tribunal Central Administrativo Sul de
despacho de ndo admisséo da intervengao da seguradora Chartis. Apds julgamento foi
proferida sentenga totalmente favoravel & AdC, tendo esta ficado totalmente absolvida
dos pedidos formulados pelo Autor. Foi apresentado recurso pelo Autor, e contra-
alegagdes por parte da AdC. Aguarda-se decis&o.

A AdC apresentou, em 06/11/2015, contestagdo, encontrando-se 0 processo a seguir
0 seu curso, ndo havendo, de momento, nada mais de relevante, a assinalar. No que
respeita ao risco/probabilidade de condenagéo, ndo existe ainda expectativa segura do
que possa vir a suceder em termos de deciséo final.

A AdC - Aguas de Cascais, SA, apresentou contestagdo & acdo, com pedido de
intervengéo provocada da sua seguradora, Companhia de Seguros Allianz Portugal,
SA, seguindo-se a tramitagdo do processo, tendo, entretanto, havido pedido de
ampliagéo do pedido por parte da Autora (ainda n&o concretizado em valor). N&o existe
ainda uma expectativa segura do que possa vir a suceder em termos de decisao final,
podendo, em tese, vir a existir condenagao no pedido, pelo menos, nalguma proporgéo.

A AdC apresentou em 11/01/2013 oposicéo, tendo em 30/01/2013 sido decretada
sentenga negando provimento a agéo. O Autor interpds recurso da deciséo, estando o
processo presentemente a correr termos no Tribunal Central Administrativo do Sul. Nao
existe, de momento, nada mais de relevante, a assinalar. Existe relevante
probabilidade de a AdC ser absolvida totalmente do pedido.

A AdC - Aguas de Cascais, SA, apresentou, em 28/04/2016, contestagdo a agao,
nomeadamente, pedindo a intervengdo no processo, do Municipio de Cascais, do
empreiteiro Construtores das Aguas da Linha, ACE, da seguradora Chartis Europe, SA
— Sucursal em Portugal, e da seguradora Companhia de Seguros Allianz Portugal, SA,
encontrando-se 0 processo a seguir os seus termos. Quanto ao risco/probabilidade de
condenagéo no pedido, n&o existe ainda uma expectativa segura do que possa vir a
suceder em termos de deciséo final, podendo, em tese, vir a existir condenagéo no
pedido, pelo menos, nalguma proporgao.

A AdC apresentou em 03/12/2015, contestag&o, encontrando-se o processo a seguir o
seu curso, ndo havendo, de momento, nada mais relevante a assinalar. No que
respeita ao risco/probabilidade de condenagéo, ndo existe ainda uma expectativa
segura do que possa vir a suceder em termos de decis&o final.

A AdC - Aguas de Cascais, SA, apresentou contestagdo & agdo, nomeadamente,
pedindo a intervengéo no processo, como Ré, das seguradoras, Chartis Europe, SA, e
Companhia de Seguros Allianz Portugal, SA, e ap6s tramitacéo processual realizou-se
a audiéncia de julgamento em Fevereiro de 2017, tendo a AdC sido notificada da
sentenga, em 19/07/2017, que Ihe foi totalmente favoravel. Houve apresentagdo de
recurso da decisdo por parte da Autora, tendo a AdC, apresentado contra-alegagdes,
aguardando-se decisdo do tribunal superior. Quanto ao risco/probabilidade de
condenagéo no pedido, e face ao recurso da sentenca, que tera de ser analisado pelo
Tribunal Superior, ndo existe ainda uma expectativa segura do que possa vir a suceder
em termos de decis&o final, transitada em julgado.
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N&o ha acontecimentos relevantes a registar.

32. Partes relacionadas
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A Aguas de Cascais, SA tem relacionamento com as empresas-mée e com outras empresas detidas por uma ou mais das empresas-
-mé&e, conforme detalhe do quadro seguinte:

PARTES RELACIONADAS

NATUREZA DO RELACIONAMENTO

Servigo / transagéo que presta

Servigo / transagdo que recebe

AGS

AQUAPOR

STDP

LUSAGUA

CASCAISEDENOVA

Assisténcia técnica
Cedéncia de Administrador, e cedéncia de pessoal técnico
Aluguer equipamento micro produgéo energia

Base de dados juridica e formagao

Manutengéo preventiva de equipamentos de telegestdo, de estacdes
elevatorias de agua de abastecimento e de aguas residuais
Monitoriza¢do de caudais e waterwise

Assisténcia técnica
Cedéncia de Administrador, e cedéncia de pessoal técnico

Apoio comercial, e storage

Assisténcia técnica

Cedéncia de Administrador

Trabalhos especializados (videoscopias, analises, PSA)

Aluguer do edificio sede

Fee’s de gestdo

Fee’s de gestdo

Fee’s de gestdo

Fee’s de gestdo

Rendas

Como garantia do empréstimo intercalar, as empresas-mée constituiram, a favor do Banco BPI, penhor financeiro sobre as suas

acoes.

A Cascais Sedenova disponibilizou em fevereiro de 2013 o edificio, onde funciona a sede da /-\guas de Cascais, SA, tendo ambas
as partes celebrado o Contrato de Cedéncia de Utilizagéo e de Prestacéo de Servigos.
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As quantias das transagdes nos exercicios de 2016 e 2017 e os saldos em 31-12-2016 e 31-12-2017 constam do quadro seguinte:

Gastos de
Aquisi¢ao de Gastos Créditos a
Partes relacionadas ) ) ) Dividas a pagar Imparidades dividas
Servicos financeiros receber ) o
incobraveis
AGS
2017 1.903.067 - - 174.525
2016 1.707.072 - - 157.868
AQUAPOR
2017 1.446.894 - - 74.098
2016 1.222.635 - - 77.816
STDP
2017 7.764 - - -
2016 356.636 - - 21.949
LUSAGUA
2017 87.193 - - 19.696
2016 101.212 - - 5.650
CASCAIS
SEDENOVA
2017 607.644 - 1.154.044 -
2016 607.644 - 1.159.498 -

A STDP-Sociedade Transnacional de Desenvolvimento de Participagdes, SGPS, SA, vendeu a sua participagéo de 14,08% no
capital social da Aguas de Cascais, SA, com efeitos a partir de 9 de janeiro de 2017, aos outros dois Acionistas, AGS-Administracao
e Gestdo de Sistemas de Salubridade, SA, e AQUAPOR Servigos, SA, em partes iguais.

A remuneragao dos membros chave da gestdo nos exercicios de 2017 e 2016 foi de 309.666 euros e 293.420 euros, respetivamente.
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As garantias bancérias prestadas pela empresa séo as constantes do quadro seguinte:
A FAVOR DE VALOR OBJETIVO
Camara Municipal de Cascais 4.043.467 Contrato de Concesséo
José Abreu M. Freire e Outros 23.119 Processo de expropriagdo de terreno para captagédo de agua
PETROGAL - Petroleos de Portugal 43.000 Contratos de fornecimento de combustivel
EP - Estradas de Portugal 5.000 Execug&o de obras em estradas nacionais
Celestino José Crossas 2430 Processo de expropriagdo de terreno para construgdo do Reservatorio de Manique
Maria Leonor Batista e Ferro Pereira 98.950 Processo de expropriagdo de terreno para construgdo do Reservatorio de Manique
Telha verde 23.720 Processo de expropriagéo de terreno para construgdo do Reservatorio de Manique

4.239.686

34. Divulgagées exigidas por diplomas legais

1. Divulgagao exigida pelo n.° 1 alineas a) e b) do art.° 66-A do Codigo das Sociedades Comerciais
Né&o existem operagdes nao incluidas no Balango, pelo que ndo ha lugar a divulgacéo da respetiva natureza, impacto financeiro ou
riscos e beneficios.

2. Divulgagao exigida pelo n.° 1 alinea c) do art.’ 66-A do Cédigo das Sociedades Comerciais
Os honorarios faturados pela sociedade de revisores oficiais nos exercicios de 2016 e 2017 s&o os seguintes:

2017 2016

Honorérios faturados pela Reviséo Legal de Contas 15.500 12.920

3. Divulgagao exigida pelo n.° 2 do art.’ 66-A do Cédigo das Sociedades Comerciais
A divulgagao das operagdes realizadas com partes relacionadas esta na nota 32.

35. Data de autorizagdo para emissao

As demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 foram aprovadas pelo 6rgdo de gestao e autorizadas
para emissdo em 21 de fevereiro de 2018.

Cascais, 21 de fevereiro de 2018

O Conselho de Administragéo O Contabilistg/ Certificado

/} ans, /LMM\J\'SKS-J “‘%
/wo' ﬂﬁ% 91 SA—

buede
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Ernst & Young Tel: +351 217 912 000
Audit & Associados - SROC, S.A. Fax: +351 217 957 586

Avenida da Republica, 90-6° www.ey.com
Building a better 1600-206 Lisboa
working world Portugal

Relatério e Parecer do Fiscal Unico

Senhores Acionistas,

Em cumprimento do disposto no artigo 420 al. g) do Cédigo das Sociedades Comerciais, compete-nos emitir o
relatério anual sobre a nossa acdo fiscalizadora e dar parecer sobre o Relatério de Gestdo, as Demonstragées
Financeiras e a proposta de aplicacdo de resultados apresentados pelo Conselho de Administracdo de AdC -
Aguas de Cascais, S.A. (a Entidade), referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017.

No decurso do exercicio, acompanhdmos a atividade da Entidade tendo efetuado os seguintes procedimentos:
Verificdmos, com a extensdo considerada necessdria, os registos contabilisticos e documentos que Ihes

servem de suporte;

Verificdmos, quando julgdmos conveniente, da forma que julgdmos adequada e na extensdo considerada
apropriada, a existéncia de bens ou valores pertencentes a Entidade ou por ela recebidos em garantia,
depésito ou outro titulo;

Verificdmos a adequacidade dos documentos de prestacdo de contas;

Verificdmos que as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados nas contas conduzem a
uma adequada apresentacdo do patrimoénio e dos resultados da Entidade;

Confirmamos que o Relatério de Gestdo, o Balango, a Demonstragdo dos Resultados por Naturezas, a
Demonstracdo das Alteragdes no Capital Préprio, a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e o Anexo,
satisfazem os requisitos legais aplicaveis e refletem a posicdo dos registos contabilisticos no final do
exercicio;

Averiguamos da observancia pelo cumprimento da lei e do contrato de sociedade;

Cumprimos as demais atribui¢des constantes da lei.

No decurso dos nossos atos de verificacdo e validacdo que efetudmos com vista ao cumprimento das nossas
obrigacdes de fiscalizagdo, obtivemos do Conselho de Administra¢do e dos Servicos as provas e 0s
esclarecimentos que consideramos necessarios.

No dmbito do trabalho de revisdo legal de contas que efetudmos foi emitida, nesta data, a correspondente
Certificacdo Legal das Contas com uma reserva e com uma énfase.

Face ao exposto decidimos emitir o seguinte parecer:

Sociedade Anénima - Capital Social 1.335.000 euros - Inscrigdo n.% 178 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas - Inscricdo N.© 20161480 na Comiss&o do Mercado de Valores Mobiliarios
Contribuinte N.° 505 988 283 - C. R. Comercial de Lisboa sob o mesmo nimero
A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Parecer do Fiscal Unico

Senhores Acionistas,

Procedemos a acdo de fiscalizacdo de AdC - Aguas de Cascais, S.A. (a Entidade) nos termos do artigo 420 do
Cédigo das Sociedades Comerciais, em resultado da qual somos de parecer que:

(@) A proposta de aplicagdo de resultados constante do Relatério de Gestdo do exercicio de 2017 cumpre com
os requisitos relativos a constituicdo da reserva legal e com os limites de distribuicdo de lucros aos
acionistas previstos no Cédigo das Sociedades Comerciais;

(b) O Relatério de Gestdo do exercicio de 2017 satisfaz os requisitos previstos no Cédigo das Sociedades
Comerciais; e

(¢) O Balanco, a Demonstracdo dos Resultados por Naturezas, a Demonstracdo das Alteragdes no Capital
Préprio, a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e o Anexo do exercicio de 2017, satisfazem os requisitos
legais e contabilisticos aplicdveis se salvaguardada a reserva incluida na Certificacdo Legal das Contas.

Lisboa, 27 de margo de 2018

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representada por: 5/

/

7

Palo Jorge Luis.de itva (ROC n 1334)

Regista CMVM com o n® 20160944

Sociedade Anénima - Capital Social 1.335.000 euros - Inscrigdo n.° 178 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas - Inscri¢do N.° 20161480 na Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios
Contribuinte N.© 505 988 283 - C. R. Comercial de Lisboa sob 0 mesmo niimero
A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Certificacao Legal das Contas
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinido com reservas

Auditdmos as demonstracdes financeiras anexas de AdC- Agua de Cascais, S.A. (a Entidade), que compreendem o
Balanco em 31 de dezembro de 2017 (que evidencia um total de 105.244.721 euros e um total de capital préprio
de 32.830.310 euros, incluindo um resultado liquido de 8.768.245 euros), a Demonstracdo dos Resultados por
Naturezas, a Demonstracdo das Alteragdes no Capital Préprio e a Demonstracgdo dos Fluxos de Caixa relativas ao
ano findo naquela data, e o Anexo que inclui um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto aos efeitos da matéria referida na seccdo “Bases para a opinido com reservas”,
as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspetos
materiais, a posicdo financeira de AdC- Agua de Cascais, S.A. em 31 de dezembro de 2017, o seu desempenho
financeiro e os seus fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data, de acordo com as Normas Contabilisticas
e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizacdo Contabilistica.

Bases para a opinido com reservas

Em 31 de dezembro de 2017 a Entidade tem registado no seu ativo intangivel o montante de 22.236 milhares de
Euros (nota 13) referentes ao valor da retribuicdo a pagar a concedente, o qual, no momento do seu
reconhecimento inicial, ndo foi sujeito a correspondente atualizacdo financeira. Adicionalmente, este ativo, bem
como os ativos classificados como “Infraestruturas e afins” (55.432 milhares de euros em 31 de dezembro de
2017) tém vindo a ser amortizados linearmente tendo por base o periodo da concessdo. Este método de
amortizacdo ndo é aquele que mais adequadamente reflete a expectativa de consumo dos beneficios econémicos
futuros, tal como definido na NCRF 6 - Ativos Intangiveis, sendo tal objetivo atingido caso os referidos ativos
tivessem vindo a ser amortizados pelo método das “unidades de producdo” tendo em conta o volume anual dos
caudais e o volume total dos caudais previstos na concessao, tal como decorre do modelo econémico-financeiro
de base & mesma. Consequentemente, excluindo o efeito fiscal, o ativo intangivel e os resultados transitados
encontram-se subavaliados em 3.496 milhares de euros (2016: 3.418 milhares de Euros) e em 3.418 milhares de
euros (2016: 4.228 milhares de Euros), respetivamente, e as amortizacdes do exercicio encontram-se
sobreavaliadas em 78 milhares de Euros (2016: subavaliadas em 810 milhares de Euros).

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estdo descritas na sec¢do “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes
financeiras" abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos
nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido com reservas.

Enfase

Chamamos a atencdo para o facto de, conforme mencionado na nota 2 do Anexo, a Entidade ter procedido a re-
expressdo das demonstracdes financeiras na sequéncia do reconhecimento do subsidio ao investimento recebido
desde 2012 pela Camara Municipal de Cascais. A nossa opinido ndo é modificada em relagdo a esta matéria.

Outras matérias

As demonstracgdes financeiras relativas ao ano findo em 31 de dezembro de 2016 foram auditadas por uma outra
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, a qual emitiu a respetiva Certificacdo Legal das Contas, em 15 de
fevereiro de 2017, sem reservas e com uma énfase.

Sociedade Andnima - Capital Social 1.335.000 euros - Inscrigdo n.° 178 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas - Inscrigdo N.° 20161480 na Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios
Contribuinte N.° 505 988 283 - C. R. Comercial de Lisboa sob o mesmo nimero - Sede: Av. da Replblica, 90 - 6.° - 1600-206 Lisboa
A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Responsabilidades do orgao de gestao pelas demonstracoes financeiras
0 6rgdo de gestdo é responsdvel pela:

preparacdo de demonstragdoes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicdo
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagdo
Contabilistica;

elaboracdo do Relatério de Gestdo nos termos legais e regulamentares;

criacdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacdo de
demonstragdes financeiras isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro;

adocdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicdvel, as
matérias que possam suscitar ddvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstrag¢des financeiras como um
todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a nossa
opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguranca mas ndo é uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distor¢do material quando exista. As distor¢des podem ter
origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisées econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstracdes financeiras, devido a fraude
ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e
obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do que o risco de ndo
detetar uma distorcdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo,
omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposi¢do ao controlo interno;

obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma
opinido sobre a eficdcia do controlo interno da Entidade;

avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo 6rgdo de gestao;

concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condicBes que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atencdo no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou,
caso essas divulgacbes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sao
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou
condicBes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteddo global das demonstracdes financeiras, incluindo as
divulgacdes, e se essas demonstracdes financeiras representam as transagdes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo apropriada; e

comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o dmbito e o calendério
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagdo constante do Relatério de
Gestdo com as demonstragdes financeiras.
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RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatorio de Gestao

Dando cumprimento ao artigo 451, n.° 3, al. e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que 0
Relatério de Gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicdveis em vigor, a
informacdo nele constante é concordante com as demonstragées financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e apreciacdo sobre a Entidade, ndo identificdmos incorre¢des materiais.

Lisboa, 27 de marco de 2018

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representada por: 7
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