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\ agcer

CASCAIS N

Estrada da Malveira da Serra, 1237 Aldeia de Juso

2750-836 Cascais

Contrato de Abastecimento de Agua e Drenagem de Aguas Residuais por

Cod.Cliente

Cliente

Cod.Entidade

Morada de Abastecimento

Morada Postal

Nome em que serdo Emitidas as Faturas

Situagdo do Cliente em Relagdo ao Local

Classe / Tipo de Faturagio

DOMESTICO

Periodicidade Faturacio

MENSAL

~ 150 9001
~ 15014001
~ IS0 45001

Intermédio de Contador

NP° Ident.Fiscal
00000000

Coéd.Local N° Rua Instalagio Contrato N° Data
Calibre 20

DADOS DO PROPRIETARIO/USUFRUTUARIO
Nome:

Morada:
Céd. Postal:
N° Fiscal:

DADOS DO PREDIO

Bairro Fiscal:
Artigo Matricial:

Data de Entrega se Omisso:

Fins a que se Destina Prioritariamente o Abastecimento
DOMESTICO

O signatédrio contrata com a Aguas de Cascais o abastecimento de dgua e drenagem de dguas residuais, por intermédio de contador, para o local e

nome acima indicados, nas condicées gerais expressas no Regulamento de Servigos do Sistema Municipal de Distribuicio de 4gua e Drenagem de Aguas
Residuais de Cascais e demais legislagdo em vigor.

Em caso de incumprimento do contrato por parte do Cliente, assiste a entidade gestora o direito de proceder a interrupgdo do abastecimento de 4gua a
partir da data limite de pagamento e remeter a divida para cobranga judicial, caso em que acrescem os valores de encargos administrativos de cobranga

e taxas de justiga, sem prejuizo da cobranga dos custos relativos a preparagio e/ou interrupgio do fornecimento de dgua, de acordo com o tarifirio em
vigor, bem como dos encargos do envio do aviso de corte.

IX[ Li e aceito as condi¢des que constam deste contrato.

Cascais, de

Assume perante a AGUAS DE CASCAIS a responsabilidade de efetuar o pagamento dos débitos referentes a morada acima referenciada através de desconto

de 2025

O CLIENTE

em conta bancaria pelo Sistema de Débitos Diretos.

TITULAR DA CONTA BANCARIA: |

Pela AGUAS DE CASCAIS

COD CLENTE: |

GCLR2019

IBAN:

Assinatura

AdC - Aguas de Cascais, S.A.

de Almeida, 767

e-mail: geral@aguasdecascais.pt

fixa nacional * Loja de Cascais - Av. Eng.® Adelino Amaro da Costa, 132 C * Loja Carcavelos: Rua Dr. José Joaquim

*2750-836 Cascais * Tel. Geral: +351 21 483 83 00 - Chamada para a rede fixa nacional *

Sede: Estrada da Malveira da Serra, 1237 - Aldeia de Juso
Apoio ao Cliente: +351 21 483 83 25 - Chamada para a rede
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CONTRATO DE FORNECIMENTO E RECOLHA - CLAUSULAS GERAIS

1. DEFINICOES

Os termos iniciados por maiuscula no presente anexo terdo o significado que lhes é dado no Regulamento de
Servicos (publicado no Diario da Republica, 2.2 série - N.° 50 - 11 de margo de 2016 e disponivel para consulta
em www.aguasdecascais.pt e nas nossas lojas) e na legislagao aplicavel, salvo se do contexto resultar sentido
diferente.

2. OBJETO DO CONTRATO

2.1. A AdC presta aos Utilizadores os servicos de fornecimento de 4gua e de drenagem de Aguas Residuais,
através de contadores, devidamente selados e por si instalados.

2.2. Os contadores sao colocados em local escolhido pela AdC, com protecido adequada a sua eficiente
conservacao e normal funcionamento, ndo podendo ser mudados de local, em quaisquer circunstancias, pelo
Utilizador.

2.3. Na faturagédo emitida pela AdC, aos valores correspondentes aos servigos de fornecimento de agua e de
drenagem de aguas residuais, serdo acrescidos os Residuos Solidos Urbanos (RSU), cuja receita é da exclusiva
responsabilidade da Camara Municipal de Cascais (CMC). Para mais informagcdes sobre o servico ou precos,
podera consultar a CMC. No ambito do contrato estabelecido, serdo ainda debitadas as taxas de Recursos
Hidricos (TRH) de agua e de saneamento, cujas receitas se destinam a APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente
e a taxa de Controlo da Qualidade da Agua (TCQA) cuja receita reverte para a ERSAR — Entidade Reguladora
dos Servigos de Aguas e Residuos.

3. DURAGAO DO CONTRATO

O contrato tem a duragdo de um més e sera sucessivamente renovado por igual periodo, sem prejuizo de
denuncia ou livre resolugao a efetuar nos termos legais.

4. PRINCIPAIS DEVERES DOS UTILIZADORES

Sem prejuizo de outros referidos no Regulamento de Servigcos e na Legislacdo Aplicavel, os Utilizadores estarao
sujeitos as seguintes obrigagdes:

a) Usar a agua fornecida sob a forma e para os usos estabelecidos no Contrato;

b) Cumprir a obrigacao de ligagdo ao Sistema, quando este esteja disponivel,

c) Drenar as Aguas Residuais para os respetivos coletores, no caso de haver Sistema;

d) Efetuar, dentro do prazo estabelecido para o efeito, o pagamento das faturas de venda de agua, de drenagem
de Aguas Residuais e de outros servicos prestados e/ ou cobrados pela AdC;

e) Pagar as importancias devidas resultantes de dano, fraude ou avaria que lhe sejam imputaveis;

f) Abster-se de proceder ou permitir derivagdes na sua canalizagdo para abastecimento de outros locais, para
além dos que constam do projeto do Sistema Predial a que esta vinculado por Contrato;

g) Permitir a entrada do pessoal ao servigo da AdC que exiba a sua identificagc&o, para efetuar leituras, efetuar a
manutencao/reparacao e/ou substituicdo de contadores, fiscalizar as canalizacbes, verificar o controlo de
qualidade, efetuar aberturas e/ou fechos de agua e efetuar colheitas de agua no dmbito do controlo de qualidade
de agua distribuida;

h) Nao violar os selos de segurancga colocados pelo pessoal ao servigco da AdC ou organismos competentes,
designadamente nos contadores ou quaisquer outros dispositivos;

i) Solicitar autorizagdo a AdC para as modificagdes ao Sistema Predial, que alterem as ligagdes e/ou ramais de
ligacdo a rede publica e/ou impliquem novos pontos de consumo que alterem o volume consumido ou rejeitado,
devendo a AdC pronunciar-se no prazo maximo de 20 (vinte) Dias Uteis a contar da recegéo do pedido, findo o
qual se considera a autorizacao tacitamente concedida;

j) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer infra-estrutura ou equipamento do Sistema;

k) N&o proceder a qualquer consumo ilicito de agua e/ou a execugao de quaisquer ligagcdes aos Sistemas sem
autorizagao da AdC;

I) Nao alterar os Ramais de Ligacao;

m) Avisar a AdC de eventuais anomalias nos contadores e/ou Ramais de Ligagao;

n) Reparar as anomalias na rede predial, incluindo as que possam por em causa a qualidade da agua;

0) Cumprir as condigdes e obrigagbdes constantes no Contrato.
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5. CONTINUIDADE E SUSPENSAO DO FORNECIMENTO

5.1. O fornecimento de agua é permanente e continuo, ressalvados os seguintes casos de suspensdo do
fornecimento:

a) Avarias ou obras no Sistema e/ou no sistema multimunicipal de abastecimento gerido pela EPAL, a montante
do Sistema;

b) Deterioragdo na qualidade da agua distribuida ou previsdo da sua deterioragdo iminente;

c) Anomalias ou irregularidades no Sistema Predial detetadas pela AdC no ambito de inspe¢des ao mesmo;

d) Auséncia de condicbes de salubridade no Sistema Predial;

e) Casos fortuitos ou de forga maior, tais como atos de guerra, subversao, greves gerais ou sectoriais, redugdes
imprevistas de caudal no caso de captagdes préoprias, contaminagcado temporariamente incontrolavel de captagées
da agua bruta, epidemias, ciclones, tremores de terra, inundagdes, fogo e raios;

f) Trabalhos de reparagao ou substituicdo de Ramais de Ligacdo, quando ndo seja possivel recorrer a ligagoes
temporarias;

g) Trabalhos de reparagao ou de substituigdo do Sistema ou dos Sistemas Prediais, sempre que exijam essa
suspenséo;

h) Modificagdo programada das condicbes de exploracdo do Sistema ou ainda do Sistema Predial, sob
notificacdo da AdC ou alteragao justificada das pressdes de servico;

i) Por falta de pagamento das faturas;

j) Por falta de pagamento das faturas do respetivo Contador Totalizador, quando aplicavel,

k) Impossibilidade de acesso ao Contador para leitura, inspegdo, manutencao, reparagao e/ou substituicdo por 2
(duas) vezes;

I) Quando o Contador for encontrado viciado, ou for empregue qualquer meio fraudulento para consumir agua
sem medi¢cao adequada;

m) Sempre que o Sistema Predial de distribuicao tenha sido modificado, sem prévia aprovagéo ou apresentagcao
de termo de responsabilidade do técnico responsavel, ou se verifiquem circunstancias de perigo de contaminagao
ou poluicado decorrentes de tal Sistema Predial;

n) Quando o Contrato ndo esteja em nome do Utilizador efetivo e este, apos ter sido avisado, ndo tenha
regularizado a situagéo no prazo de 15 (quinze) Dias;

o) Por falta de ligacdo do prédio ao Sistema de Aguas Residuais;

p) Por ligagao indevida ao Sistema;

r) Sempre que se detete ligacao indevida entre o Sistema Predial de abastecimento de agua da rede publica e
outra fonte de abastecimento, mesmo que nao esteja a ser posta em causa a salubridade do Sistema.

5.2. Quando a interrupgao do fornecimento for determinada pela execugédo de obras programadas ou por motivo
nao urgente, a AdC avisara os Utilizadores, bem como a CMC, com 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia.
6. LANCAMENTOS INTERDITOS

Sem prejuizo do disposto em legislagdo e regulamentagdo aplicaveis, é interdito o langcamento no Sistema
qualquer que seja o seu tipo, diretamente ou por intermédio de canaliza¢bes prediais, de:

a) Matérias explosivas ou inflamaveis;

b) Matérias radioativas em concentragdes consideradas inaceitaveis pelas entidades competentes;

c) Efluentes de laboratérios ou de instalagdes hospitalares que, pela sua natureza quimica ou microbioldgica,
constituam um elevado risco para a saude publica ou para a conservacéo das tubagens;

d) Substancias sdlidas ou viscosas em quantidades ou de dimensdes tais que possam causar obstrugées ou
quaisquer outras interferéncias com o funcionamento dos coletores, emissarios ou intercetores;

e) Lamas extraidas de fossas séticas e gorduras ou 6leos de camaras retentoras ou dispositivos similares, que
resultem das operagdes de manutencgao;

f) Quaisquer outras substancias, nomeadamente sobejos de comida e outros residuos, triturados ou nao, que
possam obstruir ou danificar os coletores e os acessorios ou inviabilizar o processo de tratamento;

g) Qualquer langamento de Aguas Residuais no Sistema de Aguas Pluviais;

h) Qualquer langamento de Aguas Pluviais no Sistema de Aguas Residuais;

i) Aguas Residuais de circuitos de refrigeragéo (nos coletores de Aguas Residuais ndo pluviais).

7. LEITURA DE CONTADORES

7.1. As leituras dos contadores serdo efetuadas periodicamente por pessoal ao servigo da AdC ou outros,
devidamente credenciados para o efeito.
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7.2. Nos meses em que ndo haja leitura ou naqueles em que nao seja possivel a sua realizagao por falta de

acesso ao Contador, o Utilizador pode comunicar a AdC o valor registado, através dos meios disponiveis para o
efeito, seja através do site da internet, nas lojas ou por telefone, e no periodo anunciado na fatura anterior.

7.3. O disposto nos numeros anteriores ndo dispensa a obrigatoriedade de, pelo menos, uma leitura efetuada por
pessoal ao servigo da AdC com uma frequéncia minima de 2 (duas) vezes por ano € com um distanciamento

maximo entre 2 (duas) leituras consecutivas de 8 (oito) meses.

7.4. A realizagdo da leitura em cumprimento do disposto no nimero anterior e sempre que se verifique falta de

acesso ao contador, sera previamente marcada com o Utilizador pela AdC, com a antecedéncia de 10 (dez) Dias.
7.5. Sempre que por indisponibilidade do Utilizador, se revele por 2 (duas) vezes impossivel 0 acesso ao
contador, a AdC avisara o Utilizador, por carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo de horario de

terceira deslocacao a fazer para o efeito, assim como da cominacao da suspensao do fornecimento no caso de

nao ser possivel a realizagdo da leitura.

8. AVALIACAO DE CONSUMO

Em caso de paragem ou de funcionamento irregular do Contador ou nos periodos em que nao houver leitura, o

consumo sera avaliado do seguinte modo:

a) Pelo consumo médio apurado entre as ultimas duas leituras reais efetuadas pela AdC;

b) Pelo consumo médio de Utilizadores com caracteristicas similares, verificado no ano anterior, na falta dos

elementos referidos na alinea anterior.

9. TARIFAS

9.1. As tarifas a cobrar pela AdC constam do Tarifario em vigor, que pode ser consultado em

www.aguasdecascais.pt ou numa das nossas lojas, devendo as alteracbes ao mesmo ser publicitadas aos
Utilizadores.

9.2. Enquanto estiver em vigor o Protocolo para Apoio as Familias Carenciadas e as Familias Numerosas,

celebrado a 31 de Margo de 2010 entre a AdC e a CMC, as Familias Carenciadas e as Familias Numerosas
beneficiardo, enquanto mantiverem essa qualidade, de um tarifario especial.

10. FATURAS

A periodicidade das faturas é mensal, podendo ser acordada outra periodicidade e mecanismos alternativos e
opcionais de faturacdo desde que correspondam a uma opgao do Utilizador por ser por este considerada mais

favoravel e conveniente.

11. PAGAMENTOS

11.1. Os pagamentos das faturas deverao ser efetuados no prazo, na forma e nos locais estabelecidos na fatura

correspondente, documento que constitui o 1° aviso para pagamento.

11.2. O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura, permite a cobranca

de juros de mora a taxa legal em vigor.

11.3. Sem prejuizo do recurso aos meios legais para cobranga coerciva do valor em divida, o atraso no
pagamento da fatura superior a 21 (vinte e um) Dias, para além da data limite de pagamento, confere a AdC o

direito de proceder a suspensao do servi¢co de fornecimento de agua desde que o Utilizador seja notificado com

uma antecedéncia minima de 20 (vinte) Dias Uteis relativamente a data em que venha a ocorrer.

11.4. O reinicio do fornecimento tera custos para os Utilizadores, nomeadamente os custos e encargos

associados ao aviso de suspensao do servigo, e apenas sera efetuado apds o pagamento de todos os custos em
divida a AdC.

11.5. Caso se verifique alguma irregularidade num local de abastecimento, os custos associados a interrupgéo e

ao restabelecimento do fornecimento de agua estao definidos em tarifario e sdo devidos pelo cliente.

12. CAUGCAO

12.1. Para garantia do pagamento do consumo de agua, a AdC podera exigir a prestagdo de caugao, nos termos

da legislacao em vigor.

12.2. Nao sera prestada caugao por Utilizadores domésticos se, regularizada a divida objeto do incumprimento, o
Utilizador optar por débito direto (SEPA) como forma de pagamento.

12.3. Acionada a caucédo, a AdC pode exigir a sua reconstituicado ou o seu reforco em prazo nao inferior a 20

(vinte) Dias Uteis, por escrito.

12.4. Findo o Contrato por qualquer das formas legal ou contratualmente estabelecidas, a caugdo prestada

deduzida dos montantes eventualmente em divida sera restituida ao Utilizador ou a individuo por si mandatado,
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desde que o interessado se identifique e se comprove a existéncia do depdsito.

13. DIREITO DE LIVRE RESOLUGCAO

13.1. No caso de contratos celebrados a distancia, o Utilizador tem, nos termos da legislagéo aplicavel, o direito
de livre resolugdo do Contrato, no prazo de 14 (catorze) Dias a contar da data da celebracdo do Contrato, sem
necessidade de indicar o motivo e sem outros custos para além dos inerentes aos consumos realizados e dos
servicos prestados.

13.2. O Utilizador pode exercer o seu direito de livre resolugdo através do envio de qualquer declaragcao
inequivoca de resolugédo do Contrato remetida por qualquer meio suscetivel de prova, designadamente, por carta,
por contacto telefénico, ou por mensagem de correio eletrénico.

13.3. O Utilizador reconhece que perde o direito de livre resolucio previsto nos nimeros anteriores da presente
clausula, se o contrato tiver sido plenamente executado, isto &, se tiver havido inicio do fornecimento de agua
durante o prazo estabelecido para o exercicio daquele direito.

14. DENUNCIA DO CONTRATO

14.1. Os Utilizadores podem denunciar, a todo o tempo, os Contratos que tenham subscrito, por motivo de
desocupacao do Local de Consumo, desde que o comuniquem, por escrito, a AdC, indicando a sua nova morada
para regularizacao final das obrigag¢des contratuais.

14.2. Num prazo de 15 (quinze) Dias, os Utilizadores devem facultar acesso a leitura final, fecho de agua ou,
quando aplicavel, retirada do Contador instalado, produzindo a denuncia efeitos a partir dessa data.

14.3. Nao sendo possivel a realizacao da leitura e/ou acesso ao Contador no prazo referido no nimero anterior,
por motivo imputavel ao Utilizador, este continua responsavel pelos encargos entretanto decorrentes.

15. INFORMAGOES E RECLAMAGOES

15.1. Na data da celebragdo do contrato, o signatario confirma que tomou conhecimento do tarifario da AdC
aplicado ao contrato estabelecido, assim como das presentes clausulas contratuais.

15.2. O Utilizador pode solicitar a AdC as informacgdes, esclarecimentos e instrugbes necessarias, bem como
formular as reclamacdes que julgue pertinentes, as quais deverao ser respondidas no prazo maximo de 22 (vinte
e dois) Dias uteis.

16. RESOLUCAO DE CONFLITOS

Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais, nos termos da lei, se ndo for obtida junto da AdC uma resposta
atempada ou fundamentada ou a mesma nao resolver satisfatoriamente a reclamacao apresentada, o Utilizador
pode solicitar a intervencdo de entidades com competéncia para resolugdo extrajudicial de conflitos,
designadamente, da ERSAR, dos Julgados de Paz de Cascais e do Centro de Arbitragem de Conflitos mais
proximo, podendo encontrar os seus contactos nos respetivos sitios da internet através dos enderegos
www.ersar.pt, www.conselhodosjulgadosdepaz.com.pt e www.centroarbitragemlisboa.pt, respetivamente.

17. INTERPRETAGAO, APLICAGCAO E INTEGRAGAO DE CLAUSULAS

Em caso de necessidade de interpretagéo, aplicagdo ou integracédo de clausulas no presente Contrato,
observarse-ao as disposigdes legais contidas na legislagao aplicavel, tais como, Decreto-Lei n°® 194/2009, de 20
de Agosto, Lei n° 23/96, de 26 de Julho, Decreto-Lei n° 24/2014, de 14 de Fevereiro e Decreto Regulamentar n°
23/95, de 23 de Agosto que aprova o Regulamento Geral dos Sistemas Publicos e Prediais de Distribuicdo de
Agua e de Drenagem de Aguas Residuais, todos os diplomas na sua redag&o atual.

18. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

18.1. Os dados pessoais do Cliente recolhidos no ambito do presente contrato de fornecimento de agua e
drenagem de aguas residuais serao tratados para efetuar o fornecimento de agua e drenagem de aguas
residuais, a sua medicao, faturagdo, cobrancga das respetivas tarifas, comunicagdes com o Cliente e outros atos,
com fundamento no cumprimento deste contrato, tratamento esse que é necessario para a execucao do contrato.
18.2. Os dados pessoais do Cliente recolhidos no ambito e ao abrigo do presente contrato de fornecimento de
agua e drenagem de aguas residuais serao, ainda, tratados para efeitos de cumprimento de obrigagdes legais
resultantes do contrato de fornecimento de agua e drenagem de aguas residuais, nomeadamente, de natureza
fiscal e contabilistica e para efeitos de cobranca de dividas do Cliente, devidas pelo fornecimento de agua e
drenagem de aguas residuais.

18.3. A AdC trata, também, dados pessoais do Cliente com fundamento no seu interesse legitimo, para as
seguintes finalidades:

a) Realizacdo de auditorias de qualidade e melhoria de servigo, bem como analise de satisfacao do Cliente;
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b) Comunicacbes de campanhas e acbes de promocdo de produtos e servigos relacionados com aqueles
transacionados com o Cliente. Caso nao pretenda receber estas comunicagoes, o Cliente podera recusa-las de
imediato ou por ocasiao de cada comunicagao, através do e-mail clientes@aguasdecascais.pt.

c) Divulgacao de informagdes institucionais da responsabilidade do Municipio de Cascais, durante a vigéncia do
contrato de fornecimento de agua e drenagem de aguas residuais. Caso nao pretenda receber estas
comunicagdes, o Cliente podera recusa-las de imediato ou por ocasiao de cada comunicacao, através do e-mail
clientes@aguasdecascais.pt.

18.4. Os dados pessoais do Cliente recolhidos poderao ainda ser tratados para comunicagdes de conteudos,
produtos e servicos e respetivas campanhas nao relacionadas com o contrato de fornecimento de agua e
drenagem de aguas residuais, a realizar pela AdC, durante a vigéncia do contrato de fornecimento de agua e
drenagem de aguas residuais, desde que o Cliente dé o seu consentimento especifico e expresso para tal.

18.5. O Cliente dispde do direito de se opor ao tratamento ou retirar o seu consentimento, em qualquer momento,
para uma ou mais das finalidades referidas no nimero 18.4. Para o efeito, podera utilizar os meios indicados
neste contrato.

18.6. Os dados pessoais tratados no &mbito do presente contrato de fornecimento de agua e drenagem de aguas
residuais sdo os dados fornecidos pelo Cliente e os dados de consumo de agua obtidos pela AdC, e por esta
recolhidos através da leitura de equipamentos de medi¢cdo dos pontos de consumo.

18.7. A AdC, acima melhor identificada, é a entidade responsavel pelo tratamento dos referidos dados. O Cliente
pode contactar a AdC para qualquer questao relacionada com protecdo de dados pessoais, bem como para o
exercicio dos seus direitos referentes aos seus dados pessoais, através de
protecaodedados@aguasdecascais.pt.

18.8. A AdC podera subcontratar prestagao de servigos junto de outras empresas com vista ao cumprimento das
finalidades acima identificadas, empresas essas que atuardo mediante as suas instrugbes, sob rigorosos critérios
de confidencialidade e em cumprimento das regras em matéria de protecdo de dados.

18.9. Os dados pessoais do Cliente serdo conservados durante o prazo de vigéncia do contrato acrescido dos
prazos de prescri¢cao e caducidade dos direitos associados, sem prejuizo de a AdC poder manté-los para além
desses periodos para o cumprimento de obrigacdes legais e para fins estatisticos, devendo, para este ultimo
efeito, anonimiza-los.

18.10. O Cliente, na qualidade de titular dos dados pessoais, tem o direito de solicitar, através dos contactos
mencionados na clausula 18.7. e nos termos previstos na lei aplicavel:

a) As finalidades de tratamento a que os seus dados se destinam,

b) O prazo de conservacao dos mesmos,

c) O acesso aos dados pessoais que Ihe digam respeito,

d) A retificagcdo dos dados pessoais que forem imprecisos ou incompletos,

e) O apagamento dos dados pessoais,

f) A limitagao total ou parcial do tratamento dos dados pessoais,

g) O nao tratamento,

h) A retirada dos consentimentos previamente fornecidos,

i) Nao ser alvo de decisdes automatizadas,

i) A portabilidade dos dados pessoais num formato estruturado, de uso corrente e de leitura automatica.

18.11. Sempre que o Cliente considere que a AdC violou os direitos de que dispde nos termos das leis de
protecdo de dados pessoais podera apresentar reclamagao perante a autoridade de controlo competente, a
Comissao Nacional de Protegdo de Dados, com sede na Rua de S&o Bento n.° 148, 3°, 1200-821 Lisboa,
telefone n.° (+351) 213928400, fax n.° (+351) 213976832 e e-mail geral@cnpd.pt.

18.12. O Cliente pode ainda contactar o encarregado de protecdo de dados ("Data Protection Officer") da AdC
sobre todas as questdes relacionadas com o tratamento dos seus dados pessoais e com o exercicio dos seus
direitos, remetendo o seu pedido escrito para o endereco de correio eletrénico dpo@aguasdecascais.pt.
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